AnKket degerlendirme raporu (2022)

1-30 Ocak 2023 tarihleri arasinda online olarak gergeklestirilen ve ylizylize egitime dair
ogrenci memnuniyetlerini ortaya koymayi amaglayan ankete fakiiltemizin muhtelif siniflarina devam
eden 431 6grenci katilmis olup bunlarin 2337 1. 6gretim (%54,1) 6grencisi, 198’1 2. 68retim (%45,9)
ogrencisi; 330°u kadin (%76,6), 101’1 erkek (%23.4) 6grencidir. Bunlarin 422°si (%97,9) Tirkiye
Cumhuriyeti vatandasi geri kalan 9°u ise (%2,1) diger uyruklara mensup yabanct &grencilerdir. Sinif
degiskenine gore katilimer 8grencilerin 27°si (%6,3) hazirlik sinifi, 711 (%16,5) 1.simif, 110°u (%25,5)
2.sinif, 98°i (%22,7) 3.sinif ve geri kalan 125°i de (%29) 4.smif 8grencisidir. Yine bu 6grencilerin
22’sinin (%5,1) ganosu 2.0 altinda, 238inin (%55,2) ganosu 2.1-2.9 arasinda ve geri kalan 1717inin
(%39,7) ganosu 3.0’1n iizerinde bulunmaktadir. Katlimcei 6grencilerin fakiiltemizde yer alan ylizyiize
egitimin farkli yonlerine dair degerlendirmeleri agagida ¢esitli alt bagliklar altinda verilmistir. Ayrica
her bir boyuta iliskin 6grencilerin memnuniyet durumlari ile fakiiltede verilen egitime dair genel
memnuniyet durumlari 100 iizerinden derecelendirilmis ve tablolarin bitisiginde verilmistir. Yuzdeler
bir 6nceki y1l elde edilen sonuglarla birlikte verilerek yorumlanmistir.

1. Egitim program

Katilimei 6grencilere, fakiiltemizde yiriitiilen egitim gretim faaliyetleriyle ilgili 18 ifade
verilmis, bu ifadeler dogrultusunda degerlendirmelerini 5°1i likert tizerinden degerlendirmeleri
istenmistir. Ayrica sorularin hemen ardindan egitim 6gretim boyutuna iliskin genel memnuniyet
durumlarini 100 iizerinden belirtmeleri istenmistir. Bu bilgiler 1s1§inda katilime1 6grencilerden elde
edilen veriler agagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 1: Egitim programina iliskin katihmci goriisleri
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1. Fakiiltede verilen derslerin amaglari a§lk ve anlaslllrdlr '"4,4 1_1,"3“; 160 543 132
2. Fakiiltede verilen derslerin planlari (Hangi 1gi hafta hangi B
konunun islenecegi, derste hangi kaynaklarin takip edilecegi, 49 104 118 5.7 211
___ dersin nasil bir yontemle iglenecegi vb. ) agik ve anlasilirdur. _
3. Fakiiltede verilen derslerin 6lgme degerlendirme stiregleri agik 49 125 239 469 118
ve anlagilirdir, -t - Jomy
B e = _— -1 s
4. Fakiiltede verilen dersler dnceden belirlenen plana uygun oW 162 5 1B S
olarak iglenmektedir, = e
WS- G Ut L e = » = o
5. Fakiltede verilen derslerin igerikleri ogrencﬂerm mezuniyet 86 151 255 406 102 =
sonrasi galigma kogullariyla uyumludur. = i
6. Fakiiltede verilen derslerde kullanilan (ya da onenlen) y . -
4 55, 28
kaynak/lar agik/belirgin ve erisilebilirdir, ) & ? SR =2
7. Fakiiltede yer alan segmeli derslerin sayis1 ve geslthllgl 07 165 19 399 148
yeterlidir,

8. Fakiiltede verilen derslerin uygulamali-teorik dagilim oranlar 104 19 186 385 138
yeterlidir (Yeterince uygulamali ders vardir). Al

9. Fakiiltede saglanan staj/6gretmenlik uygulamasi olanaklari 51 63 323 401 162
yeterlidir. e |




10. Fakiiltede bulunan yaz okulu uygulamalari icerik ve isleyis 197 148 29 237 128
bakimindan yeterlidir. o |
11. Fakiiltede verilen derslerde 63renci merkezli og etim yontem
8 ,5 » b L]
ve teknikleri (O,L:,rc,nuyl etkin kilan) kullanilmaktadir. _12 A ] _19 269 1l
12. Fakiiltede verilen derslerde dgrenci merkezli (Ogn,nuyl etkin 125 218 281 306 7
kilan) dgretim teknoloji ve arag-geregleri kullanilmaktadir,
18t Yuzyuze yiriitillen 6gretim faaliyetlerinin etkili ve verimli 65 95 181 443 216
oldugu stylenebilir,
14. Ogrenme kaynaklari (Kiitiiphane, kirtasiye vb. ) egitime destek
olabilecek yeterliktedir.

Memnuniyet orani (% olarak) 69,3 (2021: 66,9)

42 39 9 557 211

Yukaridaki tabloya bakildiginda, fakiiltemizde yiiriitilmekte olan egitim 6gretim
faaliyetlerinin planlama ve uygulama boyutuna dair 8grenci goriislerinin 6nemli 6lgtide olumlu oldugu
goriilebilir. Ozellikle derslerin amaglari, planlan, kaynaklari (6zellikle kiitiiphane imkénlari) ve 6lgme
degerlendirme siiregleri ile bunlari belli bir plana gére periyodik bir sekilde yiiriitilmesine doniik
kanaatler oldukg¢a olumludur. Bununla beraber segmeli dersler, derslerin kuramsal-uygulamali dengesi,
staj ve pratik yapma imkanlart ile derslerin grencilik sonrasi is hayatina katkist s6z konusu oldugunda
olumsuz yaklagimlar nispeten artmaktadir. Ozellikle yaz okulu uygulamalari ile egitimde 5grenci
merkezlilik konusunda katilimcilarin yaklasik iigte birinin kanaati olumsuz yndedir. Ogrenci merkezli
egitim noktasinda katilmama ve kararsizlik yoniinde goriis bildiren 6grencilerin hayli fazla olmasi
diistindiiriiciidiir. Egitim programinin yapist ve isleyisi noktasinda 6grencilerin genel memnuniyet
orani %69,3’tiir. Bu oran bir énceki yil yapilan 8l¢iimde %66.,9 olarak tespit edilmisti. Bu durum gok
diisiik diizeyde de olsa programin isleyisi noktasindaki 6grenci kanaatlerinin olumluya dogru
seyrettigini gostermektedir. Ozellikle yaz okulu, segmeli dersler ile grenci merkezli egitim noktasinda
yapilacak iyilestirmeler ile bu orani daha da artirmak miimkiindiir. Ayrica ankette katilime1 8grencilere
yaz okulu uygulamastyla ilgili olarak yoneltilen ifadede onlarin %55,2sinin kendi fakiiltelerinde,
%42’sinin baska bir fakiiltede yaz okulu agilmasi distincesinde olduklar goriilmustiir.

2. Ogretim elemani

Fakiiltemiz 6gretim elemanlarinin egitim anlayis ve uygulamalarini 6grenci goziiyle
degerlendirmek amaciyla ankete katilan 8grencilere gesitli ifadeler yoneltilmis, yine onlardan sz
konusu &gretim elemanlarma iliskin genel memnuniyet durumlarmni 100 tizerinden degerlendirmeleri
istenmistir. Bu yonde elde edilen veriler asagidaki tabloda topluca gosterilmistir.

Tablo 2: Ogretim elemani nitelidine iliskin katihma goriisieri
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15.Opretim elemanlar1 goriisme talep edildiginde ogrencﬂere 37 86 244 469 168 — =
yctclmce zaman ayirirlar. _ ol 0 ) E
16. Ogretlm elemanlar1 derslere hazirlikh gelirler. 28 49 125 285 213 b




17. Ogretim elemanlart derslerde a(;;k ve anlasilir dil kullanirlar. 35 0 20 50,1 - 17.4 -

18. Opretim elemanlar: derslerde yokIama-devamSIzllkTs]eriE
etkin gekilde takip ederler. ) -
19. Ogretim elemanlar: derslere zamaninda ve diizenli olarak

3 65 11,8 543 244

23 23 58 599 BT

katilirlar, -
20. Ogretim elemanlar sabirl, anlayish ve sogukkanhdirlar. 74 84 193 478 173
21. Ogretim elemanlar1 6grencilerin hepsinee_sit uzakhktadirlar. ' 79 121 181 452 16,7

22. Ogretim elemanlar1 dgrencileri 6grenmeye ve aragtirmaya
_tegvik ederler. -
23, Ogretim elemanlar girdikleri derslerde alan bilgisi olarak
yeterlidirler. _ !
24, Ogretim elemanlar derslerde 6grenciyi aktif kilacak yontem ve
_teknikler kullanlar,
25. Ogretim elemanlari derslerde ilgiyi siirekli canli tutarlar,
derslerde sikilmam. A8
26. Ogretim elemanlar1 derslerde 6grenci merkezli 6gretim g
teino_lnji ve arag gereglerini etkgili olarak kullamr%ar. = m”& 30':1_ 32'9 1

Memnuniyet orani (% olarak) 72,4 (2021:75,5)

6 102 202 476 16

26 32 125 541 276

6,7 190 278 362 102

142 237 313 225 84

Yukaridaki tabloya bakildiginda 6gretim elemanlarinin alanlarina hakimiyetleri, 6grencileri
dgrenme ve arastirmaya tesvik etmeleri, 6grencilere yeterli zaman ayirmalari, derslere hazirlikli
gelmeleri, derslerine diizenli devam etmeleri ile 6grenci devamsizliklarini takip etme yaninda
dgrencilerle etkili iletisim kurma gibi hususlarda olumlu degerlendirmelerin oldugu anlagilmaktadir.
Nitekim ankete katilan 6grencilerin bu boyutlara iliskin degerlendirmeleri biiyiik Slgiide olumludur.
Ancak, 6gretim programi alt bagliginda ortaya kondugu tizere 6grenci merkezli dgretim yaklagimlar:
ve yine bu nitelikte 6gretim arag gereglerini ise kogma noktasinda bir takim sorunlarin oldugu
soylenebilir. Ogrenci merkezli 6gretim yontem ve arag gereglerini ise kosamamanin da etkisiyle
aragtirmaya katilan dgrencilerin {igte birden fazlasi derslerde sikildiklarini vurgulamis, giderek
ilgilerinin kayboldugunu dile getirmisleridir. Bu baslik altindaki 6grenci memnuniyet oraninin az da
olsa gegen yilki oranin gerisine diismesi 6gretim elemanlarinin 6grenciye yaklasimlari ve 6gretim
yontemlerini gelistirmelerinin gerekliligini gostermektedir.

3. Olgme degerlendirme

Fakiiltemiz yer alan 6lgme degerlendirme uygulamalarint 8grenci goziiyle incelmek amaciyla
ankete katilan 6grencilere 8l¢gme degerlendirme faaliyetleriyle dogrudan ilgili olan gesitli ifadeler
yoneltilmis, yine onlardan s6z konusu uygulamalara iliskin genel memnuniyet durumlarini 100
iizerinden degerlendirmeleri istenmistir. Bu yonde elde edilen veriler asagidaki tabloda topluca
gosterilmistir.

Tablo 3: Olcme degerlendirmeye iliskin katihmcer gériisleri

Secenekler (%)
£
=]
St
£ S
. 2 =
Ifadeler s E =
S E g =
= ° E = =
s £ 5 5 F &
2 G
o2 2 2 £ 8




27. Sm.avlar etkin bigimde planlamir (Sinavlarn tiirii, soru sayis, 56 65 146 508 225
yeri vb.) ve zamaninda yapilir.

28. Sinavlarda sorulan sorular (Sorularin tiirli, kapsami, sayisi vb.)
derslerde iglenen konularla uyumludur.

53 102 188 527 13

29. Sinavlarda sorulan sorular agik ve anlasilirdir, N 49 13 239 445 137

30. Sinavlarin siiresi yeterlidir, 67 104 183 471 174 §
— L = : o S

31. Smavlarin ygp}l@]gl mekanlar fiziksel kosullarr bakimindan 21 26 6 | 629 265 =
~ smava elveriglidir. =]

32. Smav kurallari agik, anlagilir ve adildir. 32 28 65 58 295 E

33. Sinav gﬁrevlileri:n;vﬁl d_ogru sekilde yonetmektedir. .;'2_ 6.3 9 548 258
Bl b - e I b3 S

34. Sinavlarim sonuglari 6grencilere zamaninda duyurulur, 104 158 237 200 102

35. Ogrenci basarlsmﬁ degerlendirilmesinde- smavlarin yaninda 70 144, 195 473 109

odev, performans, proje vb. etkinlikler de kullanilir, g E "
36. Olgme degerlendirme siirecine iliskin itirazlar ciddiyetle ele 25 BRI 325 305 WbG

alinir ve zamaninda sonuglandirilir.

71,6 (2021: 73.4)

Memnuniyet orani (% olarak)

Yukaridaki tabloya bakildiginda fakiiltemizdeki 6lgme degerlendirme uygulamalart ile ilgili
olarak, sinavlarin etkin bigimde planlandigi, yuriitiildiigli, sinavlarda yer alan sorularin ders
konulartyla uyumlu oldugu, sinavlarda yer alan sorularin agik ve anlasilir oldugu, sinavlarin yapildig
mekanlarin fiziksel a¢idan elverisli oldugu, sinav kurallarinin agik ve anlasilir bulundugu, sinav
gorevlilerinin tutumlari noktasinda ciddi bir problemin bulunmadigi anlagiimaktadir. Bununla beraber,
dgrenci sinav sonuglarinin 6grencilere zamaninda duyurulmasi yaninda stire¢ 6lgmeye doniik ¢esithi
olumsuzluklarin oldugu s6ylenebilir. Ogrencilerin fakiiltemizde yiiriitiilen lgme degerlendirme
uygulamalarina dair genel memnuniyet oraninin gecen yila oranla diisiik de olsa gerileme egilimi
gostermesi lizerinde dusiintilmesi gereken bir husustur.

4. Rehberlik ve danmismanhik hizmetleri

Fakiiltemizde yer alan rehberlik ve danismanlik hizmetlerini 6grenci goziiyle degerlendirmek
amaciyla katilime1 dgrencilere rehberlik alaniyla dogrudan ilgili olan ifadeler yoneltilmis, yine
onlardan s6z konusu uygulamalara iliskin genel memnuniyet durumlarini 100 {izerinden
degerlendirmeleri istenmistir. Bu yonde elde edilen veriler agagidaki tabloda topluca gosterilmistir.

Tablo 4: Rehberlik ve damismanlik hizmetlerine iliskin katiimci goriisleri
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"37.Her 6grenci igin yeterli akademik danisman bulunmaktadir. 11,6 | 135 299 367 84
" 38. Damigmanlar dgrencilere gerekli/yeterli zaman ayIrir, 104 128 332 353 84 Zo
.............. N — — e 23S
39. ll‘llll‘)l/acu.n.o.ldugu durumlarda danigmanimla rahathkla 84 118 297 408 | 93 — g
goriisebilirim, Q<

40. Fakiilte biinyesindeki 6grenci islerinin yuriitiilmesinde 6zveri, 10 135 292 387 86




41, Oryantasyon (Yeni dgrencilerin fakiilteyi tanima ve fakiilteye
uyum siirecini kolaylagtirmayla ilgili etkinlikler) hizmetleri 153 195 281 313 58
yeterlidir. .

42. Mezuniyet sonrasi is olanaklari, ¢alisma kosullar1 ve kariyer
planlamasi hakkindaki rehberlik yeterlidir,

43. Fakiltedeki 6grencilik siirecinde, 6grencilerin akademik
geligimi diizenli gekilde izlenir.

204 2550 271 223 | 46

21,3 23 29 21,3 153

44, Ders se¢imlerindeki isleyis ve diizen (Gerekli de.rslerl se¢me, 37 165 274 348 17
ekleme-gikarma, vb.) konusunda yapilan rehberlik yeterlidir.
45. Arastirma gorevlilerinin dgrencilerle iletigimi yapici ve 79 95 278 462 86

demokratiktir. i - -
Memnuniyet orani (% olarak) 63,1 (2021:62,3)

Yukaridaki tabloya bakildiginda fakiiltemizde her 6grenci igin yeterli akademik danigman
bulundurma, dgrencilere yeterli danigmanlik zamani ayirma ve danismanlarla rahathkla goriisme ile
Sgrenci islerinin isleyisi noktasinda bir takim sorunlarin oldugu goriilmektedir. Ote yandan rehberlik
hizmetlerinin ayrilmaz bir pargasi olan oryantasyon hizmetlerinin 6grenci goziinde belli 6lgiilerde
yetersiz oldugu goriilmektedir. Ozellikle mezuniyet sonrasi is olanaklart ve ¢aligma kosullari ile
ogrencilerin akademik gelisimlerinin diizenli izlenmesine doniik 6grenci goriisleri arasinda yiiksek
oranda negatif yaklagimlar vardir. Bu anlamda 6grencilerin 6nemli rehberlik ihtiyaglari oldugu
s6ylenebilir. Komisyonumuzca daha dnce sunulan bir raporda 6grencilerimizin kisisel, egitsel ve
mesleki rehberlik alanlarinda dnemli eksiklerinin, dolayisiyla rehberlik ihtiyaglarininim oldugu
belirtilmistir. Yine burada ders se¢imlerindeki isleyis ve diizen (Gerekli dersleri segme noktasinda da
olumsuzluklarin oldugu diisiiniilebilir. Verilere birlikte bakildiginda 6zellikle akademik ve mesleki
rehberlik konusunda ciddi eksiklerin oldugu sdylenebilir. Bu olumsuz tablo 6grencilerin séz konusu
faaliyetlere doniik genel memnuniyet diizeyinin diisiikliginden de anlagilmaktadir. Nitekim bu konuda
ogrencilerin memnuniyet durumu %63,1 olup bu oran anketteki diiger tiim boyutlar i¢inde en diisiik
orant teskil etmektedir. Her ne kadar gegen yil yapilan ankete gore bir artis oldugundan soz edilse bile
bu farklilasma oldukga diisiik bir seviyede kalmistir.

5. Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler

Fakiiltemizde yer alan sosyal, kiiltiirel faaliyetleri 6grenci gozilyle incelmek amaciyla ankete
katilan 6grencilere s6z konusu faaliyet alantyla dogrudan ilgili olan gesitli ifadeler yoneltilmis, yine
onlardan s6z konusu ¢alismalara iligkin genel memnuniyet durumlarini 100 tizerinden
degerlendirmeleri istenmistir. Bu yonde elde edilen veriler asagidaki tabloda topluca gosterilmistir.

Tablo 5: Sosyal kiiltiirel faaliyetlere iliskin katihmci gérisleri
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46. Ogr'encﬂere déniik yeterli sayida sosyal, kiiltiirel ve sportif 23 248 241 23 64 .
faaliyet yapilmaktadir. S n L
47, Ogrenci kuliipleri yeterince aktiftir. 155 174 302 29 79 =




=

48, (_l}gl.‘(;‘n'CI]el‘l %ell%t]rlCl bilimsel, §osya], kiiltirel ve sportif 76 176 267 309 72
etkinlikler yénetimce desteklenir,

49, Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler 6grencilerin gelisimine 148 153 283 336 70
katki saglayici niteliktedir. L

50. Kirtasiye (Kitap, kalem-silgi, fotokopi hizmetleri vb.) 54 D44 so1 223 L 7d
hizmetleri yeterlidir. . ]

51. Kantin; ¢ahsanlari, beslenme olanaklari, fiziki yapisi
=y 0 . |5,5 o 5 A

bakimindan yeterli niteliktedir. RSigp P 3 13,2

52. Fakiiltenin sagladigi burs imkanlar1 yeterlidir. 165 137 232 348 118
53 Fakillte iginde internet erigim imkénlart yeterlidir. 174 206 195 313 102

54. Fakiilte web sayfa51 ve sosya] medya hesaplarl icerik, erigim ve 102 123 172 413 13
igleyis bakimindan fonksiyonel, giincel ve giivenilirdir.

Memnuniyet oram (% olarak) 64,6 (2021:65,4)

Yukaridaki tabloya bakildiginda, fakiiltemizde yiiriitiilen sosyal ve kiiltiire] faaliyetlere dair
dgrenci goriiglerinin diger alt boyutlara oranla daha olumsuz oldugu gériilmektedir. Katilimel
dgrencilerin Snemli bir kismina gore yeterince sosyal kiiltiirel faaliyet yapiimamaktadir. Yine onlara
gbre yapilan faaliyetlerin planlama ve uygulama noktasinda sorunlari bulunmaktadir. Yukaridaki
tabloda da goriildiigii iizere fakiilte igi internet erisimi noktasinda da ¢oziilmeyi bekleyen problemler
bulunmaktadir. Bu konudaki genel 6grenci memnuniyet durumunun %64,6 olmas: dikkat gekicidir. Az
bir oranda da olsa konuyla ilgili 3grenci memnuniyetinin gegtigimiz yildan bu yana giderek azalma
egilimi gostermesi tizerinde diigtiniilmesi gereken bir husustur.

6. Fiziki yap

Fakiiltemizin fiziki yap1 ve bilesenlerini 6grenci goziiyle incelmek amaciyla ankete katilan
ogrencilere gesitli ifadeler yoneltilmis, yine onlardan s6z konusu ¢alismalara iliskin genel memnuniyet
durumlarini 100 iizerinden degerlendirmeleri istenmistir. Bu yonde elde edilen veriler agagidaki
tabloda topiuca gosteriimistir.

Tablo 6: Fiziki yapiya iliskin katihmci gorisleri
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~ 55.Bina girislerindeki isleyis (Kapalar, turnikeler, giivenlik - I _ N
~hizmeti, yénlendirici levha ve igaretler vb.) uygundur. A _6’7 4y 543 S
56. Derslikler fiziksel yapi  (Diizen, biyiikliik, temizlik, 1stnma, | A
aydinlatma vb.) ve dgretim teknolojileri agisindan yeterlidir, 101 e A0 362, =
57. Fakiilte konferans salonu fiziksel yap1 (Dlizen, bityiikliik, . , - : S
7,7 5 476 151
temizlik, 1sinma, aydinlatma vb.) agisindan yeterlidir. 7' IR 15| 76 B §
58. Tuvalet ve lavabolar yeterli ve yeterince temizdir. 4B IR e iz NcEn =
_ — — et b a4
59. Mescitler fiziksel yap1 (Diizen, biiyiiklik, temizlik, 1sinma, o I _ . -4
__aydinlatma vb.) agidan yeterlidir. 144 [0y 118 448 Ea =
<

~60. Bina i¢i ve digindaki dinlenme mekanlar fiziksel yapi (Diizen, - : ] =
bityiikliik, temizlik, 1sinma, aydinlatma vb.) agidan yeterlidir. " _15'8 ARG a2 SRS
- 61. Engellilere yonelik diizenlemeler kapasite ve isleyis _ _ o
bakimindan yeterlidir, ma  BAEE




62. Saglik ve temizlik, fiziki ve psiko]oj_ik kosullar bakimindan
fakiilte (Igi ve gevresi) genel olarak Ggrenciler igin glivenlidir. il
Memnuniyet oram (% olarak) 68,1 (2021:69,7)

10,2 65 167 50,6 153

Yukaridaki tabloya bakildiginda, fakiiltemizin fiziki yap1 ve bilesenlerine dair 6grenci
goriislerinin fakiiltenin genel saghk ve temizligi, bina girigindeki isleyis ve gegis diizenlemelerinin
uygunlugu, mescitlerinin tertip ve diizeni gibi alanlarda genel hatlariyla olumlu yénde oldugu buna
karsilik, 6zellikle tuvalet ve lavabo temizligi vb. alanlarda daha ¢ok olumsuz bir ydnde seyrettigi
sOylenebilir. Ayrica gerek derslikler gerekse mescitlerin diizen, biiyiikliik, temizlik, 1sSitnma, aydinlatma
vb. agilardan dgrencilerce elestirildigi de goriilmektedir. Bu konudaki grenci memnuniyet diizeyi ise
genel olarak %68,1°dir ki bu oran az bir miktar olmakla beraber gegen yilki memnuniyet diizeyinin
gerisindedir.

Anket kapsaminda katilimer 6grencilere son olarak “Fakiiltemizdeki egitim, gretim
elemanlari, rehberlik ve damisma, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, fiziki yapi vb. biitiiniine iligkin
memnuniyetinize 100 {izerinden kag verirsiniz?” sorusu ydneltilmis olup bu konuda genel memnuniyet
diizeyi agagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 7: Genel memnuniyet dlizeyi

Genel memnuniyet orani (% olarak) 682 (2021:69,7)

Tabloda da goriildiigii izere 6grencilerimiz, fakiiltedeki genel isleyisten yaklasik %68 oraninda
memnun durumdadirlar. Bununla beraber bu oranin gegen yil elde edilen oranin gerisine diismesi bir
yil iginde fakiiltede yapilan faaliyetlerin nicelik ve nitelik¢e irdelenmesini, iizerinde diistiniilmesini
gerekli kilmaktadir. Ogrencilere yoneltilen agik uglu soruya yanit olarak yazilan ifadelerde okulun
genel temizligi, sicakligi yaninda, siniflar ve lavabolarin temizligine iliskin 6nemli elestirilerin dile
getirildigi goriilmiistiir. Ozellikle temizlik konusunda yaganan problemler, gérme ve solunum
noktasinda 6grencilerde bulunan kronik hastaliklar1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Ayrica yaz
okulunun agilmasi konusunda 6grencilerin 6nemli talepleri bulunmaktadir. Bu taleplerin dikkatle
dinlenmesi, yaz okuluna iligkin &grencilere diizenli rehberlik sunulmasi anlamli olacaktir. K. Kerim
derslerinde yasanan problemler 6grenci degerlendirmelerine yansimis durumdadir.

7. Sonug ve oneriler

Fakiiltemizdeki dgrencilerin yaklasik 1/5°1 ile gergeklestirilen memnuniyet anketinde alti alt
boyut etrafinda 6grencilerin memnuniyet durumlari incelenmeye ¢aligilmistir. Egitim &gretimin teorik
yapisi konusunda &grenci goriisleri genellikle olumlu seyretmekteyken, pratik s6z konusu oldugunda
memnuniyet oranlar1 diismektedir. Benzer sekilde fakiiltemizdeki 6gretim elemanlarina dair genel
yaklasim olumlu iken, 6grenci merkezli aktif egitimi 6ne ¢ikaran &gretim yontem ve arag gereglerini
kullanma konusunda belli sorunlar oldugu anlasilmaktadir. Ogrenci merkezli 5gretim yontemleri ile
daha interaktif 6gretim teknolojilerinin kullanilmasi bu noktada bir gereklilik gibi gdriinmektedir.
Ozellikle akademik ve meslek rehberlik ile sosyal kiiltiirel faaliyetlerin niteligi konusunda 6grencilerin
memnun olmadiklar1 durumlar vardir. Yine fiziksel mekanlarin tertip diizeni ve temizligi noktasinda
da belli bash problemlerin varligindan sz edilebilir. Ogrenci memnuniyet oranlarinin en diisiik oldugu
alanlar rehberlik ve sosyal kiiltiirel faaliyetlerdir. Egitim 6gretim ve rehberlik basliklarinda gorece bir
iyilesme var gibi gériinmekle beraber, diger dort alanda memnuniyet diizeyi noktasinda bir geriye
gidis goriintiisii olugmasi, bir y1l iginde yapilan faaliyetlerin niteligi hakkinda diisiinmeyi
gerektirmektedir. Ozellikle siirekli iyilestirme ve kalite mantig1 ¢ergevesinde, yapilan faaliyetlerinin



niteliginin izlenmesi, daha saghkh gekilde planlanmasi, degerlendirilmesi anlaml olacaktir. Bu
bilgilerin 1s18inda ilgili komisyonlarla igbirligi igerisinde;

a.

Ogretim elemanlarinin 5grenci merkezli egitim yontem ve teknikleri, interaktif gretim
teknolojileri ve arag gerec¢lerini etkin bi¢imde ige kogma ve Sgrencilerle etkili iletigim
kurma konusunda desteklenmesi,

Oryantasyon faaliyetlerinin etkin bi¢imde yapilmasi, aktif bir akademik ve mesleki
danigmanlik yapisinin olusturulmasi, §grencilerin mesleki ve akademik gelisimlerinin
diizenli bigimde izlenmesi, yapilan sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin onlar1 bu yénde
destekleyecek sekilde planlanmasi ve yiillitmesi, bilhassa fakiilte sonrasi ¢alisma kosullar
hakkinda diizenli bilgilendirmesi,

Ogrenciye yonelik sosyal kiiltiirel faaliyetlerin artirilmasi, gesitlendirilmesi, 8grenci
kuliiplerinin daha aktif hale getirilmesi, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin etkin
bigimde planlanmasi, yiiriitiilmesi, denetlenmesi ve 6grencilere katkisinin bilimsel olarak
degerlendirilmesi,

Siire¢ odakli 6l¢me araglarinin kullanilmasi, sinav sonuglarinin zamaninda 6grencilere
duyurulmasi, sinav soru ve siirelerinin yapilandirilmasinda yabanci grencilerin
durumlarinin gézetilmesi,

Fiziki yapinin gézden gegirilmesi; internet ve teknolojiye erisimde yasanan sorunlarin
azaltilmasi, lavabo, mescit, kantin vb. alanlarin hijyen ve temizlik agisindan iyilestirilmesi
onerilir.
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