Ogrenci memnuniyeti anket degerlendirme raporu (2023)

1-30 Ocak 2024 tarihleri arasinda yiiz ylize egitime dair 6grenci memnuniyetlerini ortaya
koymay1 amagclayan ankete fakiiltemizin muhtelif siniflarina devam eden 189 6grenci katilmis olup
bunlarin 114’1 1. 6gretim (%60,3) geri kalani 2. 6gretim 6grencisidir. Katilimeilarin 136’s1 kadin (%72),
geri kalan1 erkek 6grencidir. Katilimer 6grencilerin fakiiltemizde yer alan yiiz ylze egitimin farkli
yonlerine dair degerlendirmeleri asagida gesitli alt bagliklar altinda verilmistir. Ayrica her bir boyuta
iliskin 6grencilerin memnuniyet durumlart ile fakiiltede verilen egitime dair genel memnuniyet
durumlar1 100 tizerinden derecelendirilmis ve bir grafik halinde verilmistir.

1. Egitim programi

Katilmer 6grencilerin, fakiiltemizde yiiriitiilen 6gretim faaliyetleriyle ilgili verdikleri yanitlar
asagidadir.

Tablo 1: Egitim programina iliskin katilimci gériisleri
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1. Fakiiltede verilen derslerin amaglar1 a¢ik ve anlasilirdir. 69 95 228 487 122

2. Fakiiltede verilen derslerin planlart (Hangi hafta hangi
konunun islenecegi, derste hangi kaynaklarin takip edilecegi, 37 116
dersin nasil bir yontemle islenecegi vb. ) acik ve anlagilirdir.

3. Fakiiltede verilen derslerin 6l¢me degerlendirme siirecleri agik
ve anlagilirdir.

4. Fakiltede verilen dersler dnceden belirlenen plana uygun
olarak islenmektedir.

5. Fakiiltede verilen derslerin igerikleri 6grencilerin mezuniyet
sonrasi ¢aligma kosullartyla uyumludur.

6. Fakiiltede verilen derslerde kullanilan (ya da 6nerilen)
kaynak/lar acik/belirgin ve erisilebilirdir.

7. Fakiiltede yer alan se¢cmeli derslerin sayisi ve cesitliligi
yeterlidir.

8. Fakiltede verilen derslerin uygulamali-teorik dagilim oranlari
yeterlidir (Yeterince uygulamali ders vardir).

9. Fakiiltede saglanan staj/6gretmenlik uygulamasi olanaklar
yeterlidir.

10. Fakultede bulunan yaz okulu uygulamalar igerik ve isleyis
bakimindan yeterlidir.

11. Fakiiltede verilen derslerde 6grenci merkezli 6gretim yontem
ve teknikleri (Ogrenciyi etkin kilan) kullanilmaktadir.

12. Fakultede verilen derslerde dgrenci merkezli (Ogrenciyi etkin
kilan) 6gretim teknoloji ve arag-gerecleri kullanilmaktadir.

13. Yz yiize yiriitiilen 6gretim faaliyetlerinin etkili ve verimli
oldugu sdylenebilir.

14. Ogrenme kaynaklari (Kiitiiphane, kirtasiye vb.) egitime destek
olabilecek yeterliktedir.
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53 175 254 376 143

32 106 148 54 17,5

106 132 259 376 127

4,8 85 164 503 201

63 185 196 40,7 148

6,9 18 265 344 143

58 1S 36 354 132

101 111 317 27 20,1

95 153 339 30,7 106

12,7 254 28 24,9 9

58 85 20,1 40,7 249

4,8 79 143 454 2715




Yukaridaki tabloya bakildiginda, segmeli dersler, derslerin kuramsal-uygulamali dengesi, staj ve
pratik yapma imkanlari ile derslerin 6grencilik sonrasi ig hayatina katkis1 s6z konusu oldugunda olumsuz
yaklasimlar nispeten artmaktadir. Ozellikle yaz okulu uygulamalar ile egitimde 6grenci merkezlilik
konusunda katilimcilarin yaklagik {icte birinin kanaati olumsuz yéndedir. Ogrenci merkezli egitim
noktasinda katilmama ve kararsizlhik yoniinde goriis bildiren Ogrencilerin hayli fazla olmasi
disiindiirticiidiir. Egitim programina iliskin memnuniyet oraninin yillar bazindaki degisimi raporun
sonunda grafik olarak verilmistir.

2. Ogretim eleman1

Fakiiltemiz Ogretim elemanlarinin egitim anlayis ve uygulamalarini 6grenci goziiyle
degerlendirmek amaciyla ankete katilan Ggrencilere Gesitli ifadeler yoneltilmis, yine onlardan s6z
konusu O6gretim elemanlarina iligkin genel memnuniyet durumlarini 100 iizerinden degerlendirmeleri

istenmistir.
Tablo 2: Ogretim elemani niteligine iliskin katiimci gériisleri
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15. Ogrepm elemanlar1 goriisme talep edildiginde dgrencilere 63 127 212 45 148
yeterince zaman ayirirlar.
16. Ogretim elemanlar: derslere hazirlikli gelirler. 32 53 143 519 254
17. Ogretim elemanlar1 derslerde agik ve anlasilir dil kullanirlar. 58 12,7 185 466 164
18. Og'retlm §1eman1.ar1 derslerde yoklama-devamsizlik islerini 42 42 74 455 386
etkin sekilde takip ederler.
19. Ogretim elemanlar1 derslere zamaninda ve diizenli olarak 11 42 48 508 392
katilirlar.
20. Ogretim elemanlar1 sabirli, anlayish ve sogukkanlidirlar. 42 111 21,7 418 212
21. Ogretim elemanlar1 6grencilerin hepsine esit uzakliktadirlar. 69 122 164 434 212
22. Ogretim elemanlar1 6grencileri 6grenmeye ve arastirmaya 63 63 185 492 196

tesvik ederler.

23. Ogretim elemanlar: girdikleri derslerde alan bilgisi olarak
yeterlidirler.

24. Ogretim elemanlar: derslerde 6grenciyi aktif kilacak yontem ve
teknikler kullanirlar.

3,2 6,3 153 455 29,6

85 12,7 275 381 132

25. Ogretim elemanlar: derslerde ilgiyi siirekli canli tutarlar, 9 19 27 291 159
derslerde sikilmam.
26. Ogretim elemanlar1 derslerde 6grenci merkezli 6gretim 85 265 243 312 95

teknoloji ve ara¢ gereglerini etkili olarak kullanirlar.

Yukaridaki tabloya bakildiginda 6gretim programi alt baglhiginda ortaya kondugu {izere 6grenci
merkezli 6gretim yaklasimlari ile bu nitelikte 6gretim arag¢ gereglerini ise kosma noktasinda birtakim
sorunlarm oldugu séylenebilir. Ogrenci merkezli 6gretim yontem ve arag gereclerini ise kosamamanin
da etkisiyle arastirmaya katilan 6grencilerin iigte birden fazlas1 derslerde sikildiklarini vurgulamis,
giderek ilgilerinin kayboldugunu dile getirmisleridir. Ogretim elemani niteligine iliskin memnuniyet
oraninin yillar bazindaki degisimi raporun sonunda grafik olarak verilmistir.



3. Ol¢me degerlendirme

Fakiiltemiz yer alan 6lgme degerlendirme uygulamalarin1 6grenci goziiyle incelmek amaciyla
ankete katilan Ogrencilere dlgme degerlendirme faaliyetleriyle ilgili ¢esitli ifadeler yoneltilmis, yine
onlardan s6z konusu uygulamalara iliskin genel memnuniyet durumlarint 100 iizerinden

degerlendirmeleri istenmistir.

Tablo 3: Olgme degerlendirmeye iliskin katilimci gériisleri
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27. Sinavlar etkin bigimde planlanir (Smavlarin tiirii, soru sayist,
yeri vb.) ve zamaninda yapilir.

28. Sinavlarda sorulan sorular (Sorularin tiirii, kapsami, sayist vb.) ™ @ o
derslerde islenen konularla uyumludur. ' ' ' ' '
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29. Sinavlarda sorulan sorular agik ve anlasilirdir. 58 11,1 28 40,7 143

30. Sinavlarm stiresi yeterlidir. 10,1 185 16,9 40,7 13,8

31. Simavlarmn ygp}l@lgl mekanlar fiziksel kosullar1 bakimindan 16 37 63 587 296
sinava elverislidir.

32. Sinav kurallar1 agik, anlasilir ve adildir. 21 53 42 571 312

33. Sinav gorevlileri sinavlari dogru sekilde yonetmektedir. 48 63 74 524 291

34. Sinavlarm sonuglari1 6grencilere zamaninda duyurulur. 69 159 185 413 175

35. Qgrenm basarisinin de.gerlendlr.llrr.lesmde sinavlarin yaninda 58 106 238 418 18
0dev, performans, proje vb. etkinlikler de kullanilir.

36. Olgme degerlendirme siirecine iliskin itirazlar ciddiyetle ele 122 127 344 206 111

alinir ve zamaninda sonuglandirilir.

Yukaridaki tabloya bakildiginda fakiiltemizdeki 6lgme degerlendirme uygulamalar ile ilgili
olarak, siavlarin etkin bi¢gimde planlandigi, yiriitiildiigii, sinavlarda yer alan sorularin ders konulariyla
uyumlu oldugu, simavlarda yer alan sorularin agik ve anlasilir oldugu, simavlarin yapildigi mekanlarin
fiziksel agidan elverigli oldugu, sinav kurallarinin agik ve anlasilir bulundugu, sinav gorevlilerinin
tutumlar1 noktasinda ciddi bir problemin bulunmadigi anlasilmaktadir. Bununla beraber, sinavlarin
siresi, sonuglarin &grenciye duyurulmasi, sonuglara itirazin degerlendirilmesine doniik ¢esitli
olumsuzluklarin oldugu soylenebilir. Olgme degerlendirmeye iliskin memnuniyet oranmnin yillar
bazindaki degisimi raporun sonunda grafik olarak verilmistir.

4. Rehberlik ve danismanhik hizmetleri

Fakiiltemizde yer alan rehberlik ve danigsmanlik hizmetlerini 6grenci goziiyle degerlendirmek
amactyla katilimce1 68rencilere rehberlik alaniyla dogrudan ilgili olan ifadeler yoneltilmis, yine onlardan
s0z konusu uygulamalara iliskin genel memnuniyet durumlarin1 100 iizerinden degerlendirmeleri
istenmistir.



Tablo 4: Rehberlik ve danismanlik hizmetlerine iliskin katilimci gériisleri
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37.Her 6grenci igin yeterli akademik danisman bulunmaktadir.
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38. Danigmanlar 6grencilere gerekli/yeterli zaman ayirir. 8,4

39. Ihtiyacim oldugu durumlarda danigmanimla rahatlikla

o [ 84 118 29,7 408 93
goriisebilirim.
40. Fakiilte biinyesindeki 6grenci islerinin yiiriitiilmesinde 6zveri
- . . . . ’ 10 135 292 387 86
biling, hiz ve fonksiyonellik hakimdir.
41. Oryantasyon (Yeni 6grencilerin fakiilteyi tanima ve fakiilteye
uyum siirecini kolaylastirmayla ilgili etkinlikler) hizmetleri 153 195 281 313 58
yeterlidir.
42. Mezuniyet sonrast1 ig olanaklari, ¢aligsma kosullar1 ve kariyer
. . g 204 255 271 223 46
planlamasi hakkindaki rehberlik yeterlidir.
43. Fak'u'lte'delfl ogr.encﬂllk sgrecmde, ogrencilerin akademik 213 23 20 213 53
gelisimi diizenli sekilde izlenir.
44. Ders se¢imlerindeki isleyis ve diizen (Gerekli dersleri se¢me,
. . 13,7 165 274 348 17
ekleme-¢ikarma, vb.) konusunda yapilan rehberlik yeterlidir.
45. Arastirma gorevlilerinin d6grencilerle iletigimi yapict ve 70 95 278 462 86

demokratiktir.

Yukaridaki tabloya bakildiginda fakiltemizde her 6grenci igin yeterli akademik danigman
bulundurma, 6grencilere yeterli danismanlik zamani ayirma ve danigsmanlarla rahatlikla goriisme ile
ogrenci iglerinin isleyisi noktasinda birtakim sorunlarin oldugu goriilmektedir. Yine ders segimlerindeki
isleyis ve diizen (Gerekli dersleri se¢gme) noktasinda da olumsuzluklarin oldugu sdylenebilir. Verilere
birlikte bakildiginda 6zellikle mesleki rehberlik konusunda ciddi eksiklerin oldugu sdylenebilir. Bu
olumsuz tablo 6grencilerin s6z konusu faaliyetlere doniik genel memnuniyet diizeyinin diisiikliiglinden
de anlagilabilir. Rehberlik ve danisma uygulamalarina iliskin memnuniyet oraninin yillar bazindaki
degisimi raporun sonunda grafik olarak verilmistir.

5. Sosyal, kulturel ve sportif faaliyetler

Fakiltemizde yer alan sosyal, kiltiirel ve sportif faaliyetleri 6grenci goziiyle incelmek amaciyla
ankete katilan 6grencilere s6z konusu faaliyetlerle dogrudan ilgili oldugu disiiniilen cesitli ifadeler
yoneltilmis, yine onlardan s6z konusu ¢alismalara iligkin genel memnuniyet durumlarini 100 iizerinden
degerlendirmeleri istenmistir.

Tablo 5: Sosyal kiiltiirel faaliyetlere iliskin katilimci gértsleri

ifadeler Secenekler (%)
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46. Ogr§nc1lere doniik yeterli sayida sosyal, kiiltiirel ve sportif 213 248 241 23 67
faaliyet yapilmaktadir.
47. Ogrenci kuliipleri yeterince aktiftir. 155 17,4 302 29 79
48. Og_ren_cﬂerl gehs_tlrlcl bilimsel, _sosyal, kiiltiirel ve sportif 176 176 267 309 72
etkinlikler yonetimce desteklenir.
49. Sosyal, {(ulturel ve s'portllf faaliyetler 6grencilerin gelisimine 148 153 283 336 79
katki saglayici niteliktedir.
50. K_1rta51ye _(Kltap,_ k_alem—sngl, fotokopi hizmetleri vb.) 58 144 501 223 74
hizmetleri yeterlidir.
51. Kantin; gallsanlan’, b.esl§nme.01anaklar1, fiziki yapisi 155 162 193 35 139
bakimindan yeterli niteliktedir.
52. Fakiiltenin sagladig1 burs imkanlar1 yeterlidir. 165 137 232 348 118
53. Fakiilte i¢inde internet erisim imkanlar1 yeterlidir. 174 216 195 313 102
54. Fakiilte web sayfas1 ve sosyal medya hesaplar igerik, erisim ve 102 123 172 473 13

isleyis bakimindan fonksiyonel, giincel ve giivenilirdir.

Yukaridaki tabloya bakildiginda, fakiltemizde yirGtilen sosyal ve kulttrel faaliyetlere dair
Ogrenci goriislerinin diger alt boyutlara oranla daha olumsuz oldugu anlasilmaktadir. Katilimci
ogrencilerin 6nemli bir kismina gore yeterince sosyal kiiltiirel faaliyet yapilmamaktadir. Yine onlara
gore yapilan faaliyetlerin planlama ve uygulama noktasinda sorunlar bulunmaktadir. Yukaridaki tabloda
da goriildiigii tizere fakiilte ici internet erisimi noktasinda da hala ¢Oziilmeyi bekleyen problemler
bulunmaktadir. Bu konudaki genel 6grenci memnuniyet durumunun diger tiim boyutlardan daha diisiik

olmasi dikkat ¢ekicidir.
6. Fiziki yap:

Fakiiltemizin fiziki yap1 ve bilesenlerini 68renci goziiyle incelmek amaciyla ankete katilan
ogrencilere cesitli ifadeler yoneltilmis, yine onlardan s6z konusu calismalara iligkin genel memnuniyet

durumlarini 100 iizerinden degerlendirmeleri istenmistir.

Tablo 6: Fiziki yapiya iliskin katilimci gériisleri
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55. B.1na gllrlsluermdekl. 1§ley1$ (Kapllar, turnikeler, giivenlik 67 67 114 543 209

hizmeti, yonlendirici levha ve isaretler vb.) uygundur.

56. Derslikler fiziksel yap1 (Diizen, biiyiikliik, temizlik, 1sinma, 10 206 20 362 132

aydinlatma vb.) ve 6gretim teknolojileri agisindan yeterlidir.




57. Fakiilte konferans salonu fiziksel yap1 (Diizen, biiyiikliik,
temizlik, 1sinma, aydinlatma vb.) agisindan yeterlidir.
58. Tuvalet ve lavabolar yeterli ve yeterince temizdir. 43 211 16 218 67

77 142 155 476 151

59. Mescitler fiziksel yap1 (Diizen, biiyiikliik, temizlik, 1sinma,
aydinlatma vb.) agidan yeterlidir.

60. Bina i¢i ve digindaki dinlenme mekanlari fiziksel yap1 (Diizen,
biiyiikliik, temizlik, 1si1nma, aydinlatma vb.) agidan yeterlidir.

61. Engellilere yonelik diizenlemeler kapasite ve isleyis
bakimindan yeterlidir.

62. Saglik ve temizlik, fiziki ve psikolojik kosullar bakimidan
fakiilte (Ici ve cevresi) genel olarak dgrenciler igin giivenlidir.

144 135 118 448 155

10 158 176 432 135

104 132 378 32 6,5

109 65 16,7 50,6 153

Yukaridaki tabloya bakildiginda, fakiiltemizin fiziki yap1 ve bilesenlerine dair 6grenci
goriiglerinin fakiiltenin genel saglik ve temizligi, bina girisindeki isleyis ve gecis diizenlemelerinin
uygunlugu, mescitlerinin tertip ve diizeni gibi alanlarda genel hatlariyla olumlu yonde oldugu buna
karsilik, ozellikle tuvalet ve lavabo temizligi vb. alanlarda daha ¢ok olumsuz bir yonde seyrettigi
sOylenebilir. Ayrica gerek derslikler gerekse mescitlerin diizen, biiyiikliik, temizlik, 1sinma, aydinlatma
vb. agilardan 6grencilerce elestirildigi de sOylenebilir.

Anket kapsaminda son olarak “Fakiiltemizdeki egitim, 6gretim elemanlari, rehberlik ve danisma,
sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, fiziki yap1 vb. biitiinline iliskin memnuniyetinize 100 iizerinden kag
Verirsiniz?” sorusu yoneltilmis olup bu konuda genel memnuniyet diizeyi asagidaki gosterilmistir.
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Yukaridaki tabloya gore fakiiltemiz Ogrencilerinin fakiiltemizde verilen egitime iliskin
memnuniyet oranlari son {i¢ yilda (2021, 2022, 2023) sirasiyla (eskiden yeniye dogru) egitim programina
iliskin %66,9; %69,3; %66,3; Ogretim elemanlarina iliskin %75,5; %72,4; %70,4; Olgme degerlendirme
uygulamalarina iliskin %73,4; %71,6; %69,7; Rehberlik ve danigsmanlik uygulamalarina iligkin %62,3;
%63,1; %60,3; Sosyal kiiltiirel ve sportif faaliyetlere iliskin %65,4; %64,6; %58,6; Fiziki yapiya iliskin
%69,7; %68,1; %64,7 seklindedir. Genel memnuniyet oranlar ise yine sirasiyla %69,7; %68,2; %66,3



seklindedir. Goriildiigii gibi genel memnuniyet yaninda hemen hemen biitiin alt boyutlarda memnuniyet
oranlar giderek diisme egilimindedir. Bu durum s6z konusu alanlarda 6nlemler almay1 gerektirmektedir.
Bu kapsamda;

Ogretim elemanlarinin dgrenci merkezli egitim yontem ve teknikleri, interaktif dgretim
teknolojileri ve arag gereglerini etkin bigimde ise kullanabilme ve dgrencilerle etkili iletisim
kurma konusunda desteklenmesi,

Aktif bir akademik ve mesleki danigmanlik yapisinin olusturulmasi, 6grencilerin mesleki ve
akademik gelisimlerinin diizenli bigimde izlenmesi, yapilan sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin
onlart bu yonde destekleyecek sekilde planlanmasi ve yiirGtiilmesi, bilhassa fakiilte sonrasi
calisma kosullar1 hakkinda diizenli bilgilendirmelerin yapilmast,

Ogrenciye yonelik sosyal kiiltiirel faaliyetlerin artirilmasi, gesitlendirilmesi, dgrenci
kuluplerinin daha aktif hale getirilmesi, sosyal, kilturel ve sportif faaliyetlerin etkin bicimde
planlanmasi, yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesi,

Stire¢ odakl1 6l¢me araglarinin kullanilmasi, sinav sonuglarinin zamaninda 6grencilere
duyurulmasi, itirazlara zamaninda doniit verilmesi, sinav siirelerinin yapilandirilmasinda
ogrencilerin durumlarinin gozetilmesi,

Fiziki yapinin gozden gegirilmesi; internet ve teknolojiye erisimde yasanan sorunlarin
azaltilmasi, lavabo, mescit, kantin vb. alanlarin hijyen ve temizlik agisindan iyilestirilmesi
gerekmektedir.

Erciyes Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi
Egitim Komisyonu

17.02.2024



