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Onsoz

Kaliteli bir yonetim; sistemini kurmus, hizmet sireglerini etkili bir sekilde yuriten ve kendisinden hizmet alan
muhataplarin memnuniyetini saglayan bir yénetim igin s6z konusu edilebilir. Bu ciimleden olarak Kalite Yéne-
tim Sistemi s6z konusu hizmetleri alanlarin memnuniyetlerine odakli pratik teknigdi ile caligsanlarin streglerini
ve hizmet kalitelerini sirekli iyilestiren bir sirecin yonetim tarzinin adidir.

Erciyes Universitesi ilahiyat Fakiiltesi biinyesinde hazirlanan bu kalite el kitabinin, kurumumuzun kalitesini
artirmak ve surekliligini saglamak Uzere sistemin en Ust diizeydeki dokiimani olarak Kalite Yonetim Sistemini
(KYS) islevsel bir bicimde kurumumuza kazandirmak amacina hizmet etmesi hedeflenmektedir.

Bu el kitabi ana hatlariyla Erciyes Universitesi ilahiyat Fakiiltesi'nin kisa tarihge ve tanitimi, Kalite siteminin
surecler, prosedur, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki, talimat, formlar ve diger ilgili belgeleri
icermektedir. Ayrica Kalite Yonetim Sisteminin belgesel yapisini, bu kalitenin gerceklesmesi igin ydnetime du-
sen sorumluluklari, kaynaklarin yénetilme bigimlerini, hizmetlerin gergeklestiriime stireglerini, bu sireglerin iyi-
lestiriimesine yonelik olarak yapilan élgme, dederlendirme, analiz ve bunlara katki saglayan diger faaliyetlerin
betimlenmesini kapsamaktadir.

Bu galismayla planlanan faaliyetler Kalite Yénetim Sistemi cercevesinde; ERU llahiyat Fakiiltesi'nin verdigi
hizmetlerin, muhataplarinin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde gergeklestiriimesini saglayacak bigcimde ve basa-
rili bir yolla isletiimesini gaye edinmistir.

Bir hizmet felsefesi olarak Kalite Yénetim Sistemi Erciyes Universitesi ilahiyat Fakiiltesi’nin ihtiyag ve uygula-
maya koymada kendisine guven duydugu bir sistem olarak karsimizda durmaktadir. Bu sistem uygulanmak
suretiyle fakultemizin topluma verdigi egitim-6gretim, dini ve ahlaki degerlerin benimsetilmesine katki saglama
ve Ulkeye faydali olacak bireylerin yetistiriimesi vb. diger alanlarda niteligin artirilacagi disunudlmektedir.

Bu amacin gergeklestiriimesi igin fakiltemizde Kalite Yoénetim Sistemi; 55018 sayili Kamu Maliye Yonetimi ve
Kontrol Kanunu’nun 55’inci maddesi ile bu kanuna eklenen 5436 sayili kanunun 15. Maddesindeki hikimler
kapsaminda ve TS EN ISO 9001:2015 Kalite Y6netim Sistemi standartlarina uygun bir bicimde uygulamaya
konulmustur.

Amag ve Kapsam

Bu el kitabinin hazirlanmasindaki amag, Erciyes Universitesi ilahiyat Fakiiltesi'nde yuritiilmekte olan kalite
ybnetim sisteminin etkin galismasi i¢in gerekli streclerin tanimlanmasi, iligskilendirilmesi ve kontroll yoluyla
siire¢ yaklasimini gdstermek, yetki ve sorumluluklari belirtmek ve tigiincii taraflar igin Erciyes Universitesi ila-
hiyat Fakultesi kalite ydnetim sisteminin nasil uygulandigini gozlenebilir bir nitelige kavusturmaktir.

Bu uygulama esaslari, Erciyes Universitesi ilahiyat Fakiiltesi'nde; akademik degerlendirme ve kalite gelistirme,
stratejik planlama, i¢ kontrol, kurumsal degerlendirme, periyodik izleme ve iyilestirme siregleri ile ilgili cahs-
malarin érgutlenmesine ve yurutulmesine iliskin hikimleri kapsar.

Atif Yapilan Standart ve/veya Dokimanlar

Bu el kitabi, 2547 sayili Yiksekogretim Kanunu’'nun 7 ve 65’inci maddelerine dayanilarak hazirlanip yirtrlige

konulan “YUksekogretim Kalite Glivencesi Yonetmeligi” ve Erciyes Universitesi 24.06.2016 tarihli “Erciyes Uni-
versitesi Kalite Glvence Yo6nergesi” hikimleri gergcevesinde hazirlanmigtir.

Hazirlayan Sistem Onayi Yurdrlik Onayi
Dog. Dr. Omer OZBEK Prof. Dr. A. Kamil CIHAN Prof. Dr. A. Kamil CIHAN
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Asil kaynak olarak bu ¢alisma, TS-EN-ISO 9000:2015 Kalite Yonetim Sistemi’nin Temel Kavramlar ve Sozligu
ile TS-EN-1SO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi Sartlar’'nda belirtilen standartlar referans alir.

Terimler ve Tarifler

KYS

ERU

Erciyes Universitesi ilahiyat Fakiil-
tesi Kalite Komisyonu

Alt Komisyonlar

Birim Akademik Degerlendirme ve
Kalite Gelistirme Kurullari

idari Birimler Degerlendirme ve
Kalite Gelistirme Kurullari

Stratejik Planlama Sireci

ic (Oz) Degerlendirme

Dis Degerlendirme

lyilestirme Eylem Planlari

Kalite Geligtirme

Kalite Yonetim Sistemi

Erciyes Universitesi

‘Yiiksekdgretim Kalite Glivencesi Yénetmeligi’ ve Universite Sena-
tosu tarafindan kabul edilen ‘Erciyes Universitesi Kalite Glivencesi
YOnergesi’' esaslarina gore olusturulan kurulu

Erciyes Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Kalite Komisyonu tarafindan,
ihtiya¢c duyulan alanlarda galismalar yapmak Uzere olusturulan ko-
misyonlar

Bu uygulama esaslarinda zikredilen galigsmalari akademik birimlerde
yurtutmek Uzere olusturulan kurullar

idari hizmetlerin kalitelerinin gelistirilmesi, i¢ kontrol sisteminin olus-
turulmasi, uygulanmasi ve degerlendiriimesi ¢alismalarini idari birim-
lerde yuritmek Gzere olusturulan kurullar

Birimin vizyon, misyon ve hedeflerine ulagsmak icin belirledigi eylem-
leri gergeklestirme ve sonuglarini dlgiimleyerek degerlendirme sireci
ve bu suregte i¢ veya dis degerlendirme sonuglarina gére akademik
ve idari birimlerinin zayif ve kuvvetli yonleri, dnindeki firsat ve tehdit-
leri belirlemesi, durum analizi ve paydas analizi yapmasi, bunlarin
Isiginda kalitesini gelistirecek sekilde stratejilerini gdzden gecirmesi.
Ayrica bu stratejileri dlculebilir hedeflere donlstirmesi ve hedeflerine
iliskin performans gostergelerini belirleyerek onlari surekli izlemesini
kapsayan stireg.

Birimin egitim, 6gretim, arastirma ve yonetsel faaliyetleri ile idari hiz-
metlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme ¢aligmalarinin
kapsamli, sistematik ve diizenli olarak degerlendiriimesi.

Birimin egitim-6gretim, arastirma ve ydnetsel faaliyetleri ile toplumsal
ve idari hizmetlerinin kalitesinin, Universiteden bagimsiz dis deger-
lendiriciler tarafindan degerlendirilmesi.

Birimin i¢ veya dis degerlendirme sonuglarina gore yapilacak olan
iyilestirme eylemlerini, ilgili sorumlularini ve zamanlamasini gésteren
planlar.

Birimin egitim, 6gretim, arastirma ve yonetsel faaliyetleri ile idari hiz-
metlerinin kalitesinin surekli iyilestirimesi.

Hazirlayan

Dog. Dr. Omer OZBEK
DEKAN YRD.

Sistem Onayi Yurdrlik Onayi
Prof. Dr. A. Kamil CIHAN Prof. Dr. A. Kamil CIHAN
DEKAN DEKAN
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Birimin “Kalite Belgesi” alarak kalite duizeylerinin onaylanmasi, ulusal
Kalite Onayi ve Taninma veya uluslararasi diger kurumlar ve ilgili kuruluslar tarafindan kalite-
sinin taninmasi.

EBYS Elektronik Belge Yonetim Sistemi

SO Uluslararasi Standartlar Organizasyonu

Kurumun Baglami ve Tarihgesi

Erciyes Universitesi ilahiyat Fakiiltesi yénetim sisteminin istenen sonuglarini elde etme yetenegini etkileyecek
ic ve dis faktorleri belirlemistir. Bu faktérler kurumun faaliyet kapsami, i¢ ve dis faktérlerdeki degisikliklerde
gbzden gegirilmektedir.

ic faktérler; degerler, kiiltiir, kurumsal hafiza, kaynaklar, altyapi, organizasyonun performansi, organizasyonel
yapl, hizmetler, ilgili taraflarin ihtiyaglari ve beklentiler gibi konulardir.

Dis faktorler; hukuki konular, teknoloji, rekabet, kiltiir, sosyal, cografya ve ekonomik ¢evredir.

ERU ilahiyat Fakiiltesi biinyesinde her yil Erciyes Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Kalite Komisyonu tarafindan
kurumun gicli ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin belirlenebilmesi amaci ile hem i¢ paydas hem de dis
paydas gézinden SWOT analizi gergeklestirilir. Birimin egitim, 6gretim, arastirma ve yonetsel faaliyetleri ile
idari hizmetlerinin kalitesinin surekli iyilestiriimesi, SWOT analizi ekseninde kurumun gugli yonlerinin etkinligi-
nin arttirnlmasi, zayif yonlerinin iyilestiriimesi, olasi tehditlerin bertaraf edilmesi ve firsatlarin kuruma kazandi-
racagi stratejik amaclar dogrultusunda temel ilke ve politikalarini, dnceliklerini ve bunlara ulasmak igin izlene-
cek yol ve yontemler ile kaynak dagilimini dizenleyen orta vadeli planlamalar yapilmaktadir.

Tarihge

16 Aralik 1965 tarihinde “Ylksek islam Enstitlisi” adiyla Milli Egitim Bakanligi Din Ogretimi Genel Middir-
ligi'ne bagli olarak agilan okulumuzun iginde yer aldig1 Erciyes Universitesi 1978 yilinda Kayseri Universitesi
adi altinda kuruldu. 1969 yilinda Hacettepe Universitesi'ne bagli olarak agilan Gevher Nesibe Tip Fakiiltesi ve
1977 yilinda kurulan Kayseri isletme Fakiiltesi, Erciyes Universitesi'nin niivesini olusturmustur. Kayseri'deki
diger iki yiiksek 6gretim kurumu olan ve 1965'te kurulan Kayseri Yiiksek islam Enstitiisii'nii ilahiyat Fakiiltesi
olarak; 1977'de kurulan Kayseri Devlet Mimarlik ve Muhendislik Akademisi'ni Mihendislik Fakiiltesi olarak
blnyesine katmis ve 1982 yilinda Erciyes Universitesi adini almistir. Universite, adini, sehrin 15 km. giiney-
batisinda yer alan 3916 m. ylkseklikteki Erciyes Dagi'ndan almaktadir.

Fakiiltemizin 6gretim siiresi dért yildir. ilahiyat egitimine baslamadan énce kurumumuzda égrencilere bir yil
hazirlik okutulur. ERU ilahiyat Fakiiltesi, Yiiksek islam Enstitiisii ad ve statiisi ile 17 yil egitim-d6gretime devam
etmistir. 20 Temmuz 1982 tarih ve 41 Sayili Kanun Hilkmiindeki Kararname ile ilahiyat Fakiiltesi’ne déniisti-
rilen egitim kurumumuz Erciyes Universitesi’ne baglanmistir.

Hazirlayan Sistem Onayi Yurdrlik Onayi
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Kurulusg ve Yerlesim

Erciyes Universitesi ilahiyat Fakultesi'nin kurulugu asamasinda, Kayserili hayirseverlerimizin yogun gayretleri,
maddi ve manevi katkilariyla temin edilen 140 dondmluk bir arazi Gzerine, biri lojman olmak lGzere dort hizmet
binasi yapiimistir. Buna, izzet BAYRAKTAR tarafindan babasi adina yaptirilan ve 1998 yilinda hizmete agilan
H. Mehmet BAYRAKTAR Hizmet Binasi ilave edilmistir. Fakiltemizin su anda 12.000 metrekarelik kapali alani
ve ¢ok cesitli agaclarla rengarenk ciceklerin siisledigi yemyesil bir bahcesi bulunmaktadir.

1. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1.1. Misyon, Vizyon ve Stratejik Amagclar

ERU ilahiyat Fakiiltesinde kurum misyonu ve vizyonu, stratejik planlama faaliyetleri kapsaminda belirlenmis
ve gerektiginde glincellenmektedir. ERU’deki tim birimler, Universite misyon ve vizyonu dogrultusunda, Fa-
kilte Kurulu ve Y6netim Kurulu tarafindan belirlenerek fakiilte genelinde duyurulur.

Stratejik amag ve hedefler de 5 yillik planlama siirecinden gegmek suretiyle Giniversite ile birlikte olusturulmak-
tadir. Oncelikle kalite el kitabindaki gibi tanimlanmis bir siirece dayanarak planlama yapilmaktadir. Uygulama,
belirlenen hedefler ve gerceklesen degerler olmak Uizere iki 6lgi ile takip edilmektedir. Takip sireci ise ayrica
izlenmektedir. Stratejik amag ve hedefler her 5 yilda bir yeniden planlanirken; kurum, hedef planlamasini,
paydaslarinin goéris ve onerilerini dikkate almak suretiyle yirtitmektedir. Bu noktada Kalite ve Akreditasyon
Kurulu; kurumun misyon, vizyon, stratejik amag ve hedeflerini paydaslarinin géruslerini de dikkate alarak belli
araliklarla kontrol eder ve gerekli iyilestirme onerilerini dekanhga sunar.

1.1.1. Fakiiltemizin Misyonu

e Ulkemizin temel degerlerine saygili,

e lahiyat alaninin gerektirdigi bilgi ve deneyimlere sahip,

o Ulkemizin bu alandaki ihtiyaglarini karsilayabilecek yeterlilikte ve donanimda, dini bilgiyi cagin intiyaclari
dogrultusunda anlayabilen ve yorumlayabilen, sorumluluk sahibi bireyler yetistirmek.

1.1.2. Fakiiltemizin Vizyonu

¢ Dini bilginin anlagsilmasi, yorumlanmasi ve Uretiminde,

o Uretilen bilginin arastirmaya dénustirilmesinde,

e Din egitimi ve din hizmetlerinin icra edilmesinde,

e GuUnUmdiz insaninin s6z konusu alanlardaki ihtiyaglarina cevap verebilecek, ¢éziumler tretebilecek 6ncu
ve saygin bir fakulte olmaktir.

1.2. Kalite Giivencesi, Egitim Ogretim, Arastirma Gelistirme, Toplumsal Katki ve
Yonetim Sistemi Politikalar
Erciyes Universitesi ilahiyat Fakiiltesi, hizmet sunma kabiliyeti (izerinde potansiyel etkiye sahip ilgili taraflari

ve bu taraflarin kalite yonetim sistemi icin ihtiyaglarini belirler. Bu ihtiyaglar, i¢c ve dis paydaslarin beklentileri
dogrultusunda yapilan anketler vasitasi ile 6lguldr.
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Kurumun kalite glivencesi ve politikalari planli bir stire¢ dahilinde belirlenmis bulunmaktadir. S6z konusu plan-
lama, kurum igerisindeki ilgili kurullarin i birligi ile fakllte yonetimi tarafindan gerceklestiriimektedir. S6z ko-
nusu ilgili kurullar, planlamanin ilk ayagini olusturmakta olup kurumun i¢ ve dis paydaslariyla koordineli olarak
muzakerelerde bulunmaktadir. Bu noktada yillik faaliyet raporlari ve 6z degerlendirme raporlari da bagka bir
yerlesik takip mekanizmasi olarak g6z 6niinde bulundurulmaktadir. Son olarak gerek géruldugunde, politikalari
hedef alan iyilestirme ve 6nlemler dekanliga bildiriimektedir.

1.3. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsami ve Kurumsal Performans Yonetimi

ERU ilahiyat Fakiiltesi 6grenci odakli bir fakiilte olarak, égrencilerine sundugu egitim dgretim hizmetlerinin
kalitesini mimkun olabilecek en Ust diizeye ulastirmayi, bu sayede gerek onlara gerekse topluma ve Ulkeye
en yuksek katma degeri saglamayi amaglamaktadir.

Bu amaca ulasmada, fakiltelerin 6grencilere egitim 6Jretim hizmeti sunan bir kurulus olmalari yaninda, tlkenin
dini, ahlaki, kilttrel ve sosyal gelisimine katkida bulunmasi da sorumluluklari arasindadir.

Mevzubahis amacin gerceklesmesi icin Stratejik plan kapsaminda politikalar 5’er yillik periyotlarla gézden ge-
cirilmekte ve sirekli glincellenmektedir. Bu gézden gegirmeler esnasinda fakultemizin performans degerleri
ve i¢ degerlendirme raporlari da dikkate alinmaktadir. Slirecin planlamasi kalite el kitabina ve kurum stratejik
planina dayanmakta olup, Kalite ve Akreditasyon Kurulu (KAK) tarafindan gézden gegiriimektedir. i¢ ve dig
paydaslarla yapilan miizakereler sonucunda ihtiya¢ duyulan iyilestirmeler dekanhgda bildiriimektedir.

Kurumun kalite glivencesi su esaslara dayaldir:

a. Kaliteden sorumlu kurul araciligiyla kaliteyi tim kurumda dinamik ve yerlesik bir kiltlr haline getirmek.

b. Kaliteden sorumlu kurulun, fakdltenin diger ¢alisma grubu ve kurullariyla koordineli galismasini sagla-
mak.

c. Kaliteden sorumlu kurulun, fakiilte i¢ ve dis paydaslariyla mizakere sonuglarini degerlendirmek ve ge-
rekli iyilestirmeler yapmak.

d. Kaliteden sorumlu kurulun kurum igi hizmetlerden memnuniyetlerini 6lgmeye dair uygulamalarini des-
teklemek.

Bu kapsamda bir degerlendirme yapildiginda, ERU ilahiyat Fakiiltesi'nde egitim égretim hizmetlerinin diginda
da basta arastirma olmak tizere birgok faaliyet gergeklestiriimektedir. Toplumun dini ve ahlaki yapisi ve tarihsel
dokusunun korunmasina yonelik faaliyetler, mezunlarina yénelik hizmetler vb. buna 6rnek olarak verilebilir. Bu
faaliyetlerin bir kismi ERU ilahiyat Fakiiltesi tarafindan ydritilirken, bir kismi da ERU ilahiyat Fakiiltesi'nin
liderligi, katilmi veya destegi ile olusan STK’lar, vakif, dernek ve benzerlerinin yaninda diger devlet kurumlari
ile surdUrtulmektedir.

Fakultemizin Kalite Yénetim Sistemi (KYS) kapsami: “Yiksekoégretim Hizmetleri” ¢ergevesinde fakiltemize
dusen faaliyetler olarak belirlenmistir. Yiksekogretim hizmetlerimizin kalitesini dogrudan veya dolayh olarak
etkileyebilecek faaliyetlerimiz KYS kapsaminda degerlendiriimektedir.

ERU ilahiyat Fakiiltesi Kalite Yonetim Sisteminin tiim maddelerinden sorumlu olup, “Erciyes Universitesi Kalite
Guvence Yoénergesi” hikimlerinin kapsami disinda herhangi bir madde mevcut degildir.
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ERU ilahiyat Fakiiltesi Kalite Yonetim Sistemi; fakiiltemizin ERU Kampiisiinde bulunan A ve B Blok Binalarin-
daki idari ve akademik birimlerini kapsar.

1.4. Kalite Yonetim Sistemi ve i¢ Kalite Giivencesi

ERU ilahiyat Fakiiltesi Kalite Yonetim Sistemi, standartlara uygun olarak, 2547 sayili Yiiksekogretim Ka-
nunu’nun 7 ve 65’inci maddelerine dayanilarak hazirlanip yurarlige konulan “Yiksekogretim Kalite Glvencesi

Yénetmeligi” ve Erciyes Universitesi 24.06.2016 tarihli “Erciyes Universitesi Kalite Glivence Yénergesi” ile
baglantili ve uyumlu bigimde olusturulmustur.

Fakiltemizde olusturulan sistemin etkin bir sekilde yuratulmesi, surekliliginin saglanmasi ve sirekli iyilestiril-
mesi icin gerekli dizenlemeler gergeklestiriimektedir.

ERU ilahiyat Fakiiltesinde KYS, iSO 9001:2015 ydénergesinde tanimlanan siire¢ yaklasimi modeli, Stratejik
Planda yer alan amaglar gergevesinde kurgulanmis ve uygulanmaktadir.

Kurumumuz, i¢ kalite yonetiminde, paydas katilimi ve onlarin memnuniyetini esas alir. Kurum ici performansa
yonelik hedef ve giktilari kaliteden sorumlu kurul yardimiyla olusturur. Bu noktada o, Universitenin kalite ko-
misyonlari ve kaliteden sorumlu koordinatérliigiyle is birligi kurar. ilgili koordinatérliigiin egitimlerine ve top-
lantilarina katihm saglar. ilgili kurul, Gniversitenin akreditasyon siiregleri sonrasinda aldigi EFQM, TS-EN-ISO
9001, ISO 10002, EUA, KALDER vb. éduller hakkinda bilgi sahibidir. Fakllte, bu sureglerde edinilmis tecriibe
ve gozlemi ilgili kurul vasitasiyla kurum igi galisma gruplariyla paylasir. Boylece tniversite ile bitlnlesik bir i¢
kalite glivencesi olusturur.

ERU ilahiyat Fakiiltesi sundugu hizmetler ile onlarin memnuniyetini saglamayi ve sirekli olarak arttirmayi
amaglar. Bunu yapabilmek i¢in de i¢ slireclerini etkin bir sekilde yonetmeye ve surekli iyilestirmeye odaklanir.

Bu dusince 1s1ginda, sureclerin amaca ulagsma yeteneklerinin ve performanslarinin takibi saglanmistir. Fakul-
temizde bu surecler i¢ kaynaklar kullanilarak gergeklestiriimektedir.

Fakultemizde KYS igin ihtiya¢ duyulan islemler sureglerde, Kalite Politikasi, Kalite El Kitabi, Siregler, Prose-
diirler, is Akislari, Tablolar, Formlar vb. belgeler kullanilmis ve Siireclerin birbiriyle olan iligki ve etkilesimleri
de 6zet olarak suregler igerisinde anlatiimistir. Slreglere bagl olan is akislari ayrica sureglere bagl is akislari
listelerinde gdsterilmigtir.

Kalite Yénetim Sistemi igin gerekli olan tiim belge haline getirilmis bilgiler ERU ilahiyat Fakiiltesi internet say-
fasinda (https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/) tanimlanmis ve isteyen herkes icin ulagilabilir bir duruma getirilmistir.

1.4.1. Kalite Komisyonu

Kalite komisyonu, ilahiyat Fakiiltesi Kalite ve Akreditasyon Kurulu Yénergesi'ne uygun olarak olusturulur ve
buna gdre faaliyetlerini icra eder. Kurum; kalite faaliyetlerini, Gniversite kalite politikalariyla butiinlesik olarak
calisan kaliteden sorumlu kurul yardimiyla yirutir. Fakdlte; ilgili kurulu, akreditasyon gibi kurumu etkileyecek
sureclerde gesitli goéreviendirmeler ve yetkilendirmelerle siirece uyumlar; ¢alisma yonergesiyle kuvvetlendirir.
Bu baglamda kaliteden sorumlu kurul, fakiilte ici diger calisma guruplariyla diizenli is birligi halindedir. ilgili
kurul, gerektiginde fakulte karar alma surecine, paydaslardan aldigi gérislerin analiziyle katilim saglar.
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1.4.2. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Bu baslik (PUKO Cevrimleri, Takvim, Akademik ve idari Birimlerin Yapisi) gibi alt basliklari da igermektedir.
Kurum, i¢ kalite glivencesi mekanizmalarini tiim alt birimlerle uyumlu olarak isletir. Temel islam Bilimleri, Fel-
sefe ve Din Bilimleri, islam Tarihi ve Sanatlar béliimlerinin talep ve onerilerini degerlendirir. Ayni zamanda
idari odak olarak Fakulte sekreterinin ve ilgili memurlarin karar alma sireclerine katkisini saglar. Stratejik pla-
nin olusturulmasinda bu birimlerden goérisler alir. Kaliteden sorumlu kurul vasitasiyla tniversite kalite koordi-
natorliigu ile is birligi kurar. Bu siirecin ciktilarini, ARBIS (izerinden izler ve PUKO esasli egitim ve 6gretim
sureci ydnergesine gore onlemler alir.

2. LIDERLIK VE KALITE GUVENCESIi KULTURU

Genel olarak, ERU ilahiyat Fakiiltesi Yénetimi kalite glivencesi olarak sunu taahhiit etmektedir: fakiilte yéne-
timi kalite yonetim sisteminin gelistiriimesi, uygulanmasi ve etkinliginin sirekli olarak arttirilmasini saglamak
icin gereken tim faaliyetlerin etkili bir sekilde yiritecek ve liderlik yapmak suretiyle isleyisi saglayacaktir.

Tam fakiltede Universitenin genel isleyisine uygun olarak 6grenci ve diger paydaslarin memnuniyetinin sag-
lanmasi ve yasal mevzuat gereklerinin karsilanmasi konusunda farkindaligin ve biling diizeyinin arttiriimasi
icin faaliyetleri ylritmek,

Kuruma ait Misyon, Vizyon, Kalite Politikasi ve Stratejik Plani olusturmak ve buna uyumlu olarak yénetilmesini
saglamak,

Hazirlanmig olan Kalite ydnetim sisteminin etkinligini gdzden gecirmek ve iyilestirme firsatlarini tespit etmek
icin duizenli olarak yénetimin gézden gecirme faaliyetlerini ylritmek, Kalite ydonetim sisteminin etkinliginin sag-
lanmasi igin gerekli kaynak ihtiyaclarinin belilenmesini ve teminini saglamak, Kalite yonetim sisteminin etkin-
ligi icin hesap vermek,

Kalite yonetim sistemi sartlarinin kurulusun is suregleri ile entegrasyonunun saglanmasini glivence altina al-
mak, Hedeflenen sonuglara ulasiimasini saglamak, Kalite yonetim sisteminin etkinligine katkida bulunacak
kisileri destekleme, ydnlendirme ve katilimlarini saglamak,

Sireci takip ederek daimi bir iyilestirmeyi tesvik etmek ve Yonetim birimi altinda ¢alisanlarin sorumlu olduklari
alanlarda liderliklerini sergileyebilmeleri igin desteklemek gibi kanitlari bu taahhidiin somut gostergesi ve bir
geregi olarak sunar.

Kurum; mevcut yénetimi ve idari sistemi, bolim bagkanlarinin liderlik 6zelliklerini ve verimliliklerini izler. Bu
izlemeler sonucunda gerekli gordiigl noktalari Universite yonetimi ile paylasir. Kurum, liderlik kiltirinin olus-
turulmasinda paydaslarin memnuniyetini esas alir. Ayni zamanda bu kulttr, Dekanligin riyasetinde yayginlas-
tirihr.

3. PAYDAS KATILIMI; iG VE DIS PAYDASLAR

ERU ilahiyat Fakiiltesi kalite glivencesi, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yénetim
sistemi ve uluslararasilagsma sureglerinin yirutilmesinde, kontrol ve izlemlerin yapilmasinda paydas gorusle-
rine ve katkilarina blylik énem verir, yapilan izlemler ve geri bildirimleri dogrultusunda paydaslarin sireglere
katilmini arttirmak amaciyla planli periyotlar cergcevesinde gesitli iyilestirmeler yapar.
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Kurumumuzun Kalite yonetim sisteminin temel amaci; gerek Glkemizin gerekse dégdrencilerimizin ihtiyag ve bek-
lentilerinin dogru olarak tespit edilmesi ve mevcut kaynaklarin en etkin sekilde kullanilarak bunlarin en ylksek
dizeyde karsilanmasi suretiyle memnuniyetin saglanmasidir. ERU ilahiyat Fakiltesi 6grencilerine daha iyi
hizmet sunmak ve hizmet kalitesinde, beklentilerin 6tesine gegmek igin, 6grenci memnuniyetinin artiriimasi
amacina yonelik olarak yénetim 6gdrencileri ile ektili bir iletisim sadladigi sosyal medya imkanlarinin da kulla-
nildigi bir bag olusturmustur. Ayrica dekanligimiz 6grencilerin beklentilerinin yerine getirilmesini saglamak igin
gerekli dizenlemeleri olusturmustur.

Erciyes Universitesi ilahiyat Fakiiltesi dgrenci merkezli egitim sistemi egitim politikasina uygun olarak gelistiri-
len egitim-6gretim modeline gore, 6grencilerin etkin ve zengin bir 6grenme yasantisi elde edebilmelerine ola-
nak saglayacak sekilde 6gretim elemanlari derslerini organize etmektedirler.

Universite biinyesinde egitim siirecinin tiim basamaklarini agiklamak icin Egiticilerin Egitimi Etkinlik Rehberi
hazirlanmistir. Bu slregte 6grenci merkezli 6grenme-6gretme yaklasimlari ile stireg merkezli dlgme ve deger-
lendirme yaklasimlarina énem verilmektedir.

Universite birimlerinde yiiritiilen derslerde égrencilerin aktif olarak rol alabilmeleri igin, dénem icinde édevler
verilmekte, kisa sinavlar yapilmakta, 6grencilerden sunum/uygulama/canlandirmalar yapmalari istenerek, pro-
jelerde ekip galigmalari tesvik edilmektedir.

Dersin 6lgme ve degerlendirmesinin nasil yapilacagdi 6grencilere ilk derste agiklanmakta ve ders izlencesi yo-
luyla web sitesinden duyurulmaktadir.

Ogrenciler sinav sonuglarini OBISIS (izerinden dgrenebilmektedir. OBISiSte ayrica ders kayit ve égrenim
Ucreti/katki pay! islemleri, staj islemleri, intibak islemleri, mezuniyet takibi ve 6grencilerin bir donemde aldiklari
derslerin izlenme imkan1 mevcuttur.

Ogrenci portali (izerinden mezuniyet siireclerinin takip edilebilecedi mezuniyet moddilii ile toplu olarak mezu-
niyet ve tek ders islemleri hatasiz olarak yapilabilmektedir. Bu alt yapi sayesinde égrencilerin diger Gniversite-
lerde almis olduklari derslerin not donisim ve intibak iglemlerinin elektronik ortamda yapilmasi saglanmakta-
dir.

Universitede dgrenci geri bildiriminin alinmasi igin Universite Ust Yénetimi tarafindan gelistirilen Erciyes Uni-
versitesi Iletisim Merkezi (ERIMER) ve Memnuniyet Yénetim Sistemi (MYS) ile Universitenin sosyal medya
hesaplari 6grencinin talep ve dnerilerini iletmek tizere kullandidi araglardir. ERU ilahiyat Fakiiltesi de bu siirece
katilmaktadir. Bélime gelen talep ve dneriler ilgili birimlerce degerlendiriimek Uzere génderilmekte ve sonuglari
takip edilmektedir.

Egitim birimlerindeki Birim Kalite GUvence Komisyonu, Olgme Degerlendirme Komisyonu, Koordinatdrler Ku-
rulu, Stratejik Plan Hazirlama ve Izlem ve Degerlendirme Komisyonu gibi kurul ve komisyonlarda égrenci tem-
silcileri yer almaktadir.

ERU llahiyat Fakiiltesi'nde égrenci uyum ve danismanlik tanimli siiregleri kullaniimakta ve egitim birimleri ilgili
mevzuata gore bu slireci ydnetmektedir.

ERU Egitim Ogretim ve Sinav Yénetmeligine gére her 6grenciye kaydindan, mezuniyetine kadar basta egitim-
o6gretim olmak Gzere birgok konuda danismanlik yapmasi amaciyla akademik personel gérevlendiriimektedir.

Ogrenme-6gretme siireglerinde aktif ve etkilesimli 6grenci katimini saglayan giincel, disiplinler arasi calis-
maya tesvik eden ve arastirma/égrenme ve 6grenci odakli 6gretim yaklasimi uygulamalarindan elde edilen
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bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendiriimekte ve izlem sonuglarina gére 6nlem
alinmaktadir.

Fakdltenin ¢alisanlari, Akademik Kurul Toplantilari, Bolim Kurulu Toplantilari, Alt Kurullar ve Calisma Gruplari
Toplantilari, Calisan Memnuniyet Anketi, Liderlik Degerlendirme Anketi, idari Hizmetleri Degerlendirme Anketi,
Yazili Gériis Talebi ve Bireysel Oneri Sistemi gibi araglar ve mekanizmalar vasitasiyla fakiltenin karar alma
sureclerine katilirlar.

Dekanlik; talep ve onerilerinin alinmasi, kurumsal aidiyetlerinin guglendiriimesi ve kurumsal basariya tesvikle-
rinin saglanmasi amaciyla Idari Personelle sirekli irtibat halinde olur ve gerektiginde toplantilar yaparak onlari
da surece katar.

Dis Paydaslar Odak Grup Gortusmeleri, Dis Degerlendirmeler, Paydas Gorisleri Analizi ve Fakulte Dis Paydas
Kurulu Toplantilari gibi mekanizmalar vasitasiyla karar alma sireglerine dahil olurlar.

ERU ilahiyat Fakiiltesi Paydas Katilim Araglari ve Mekanizmalari

(::I Akademik
ve idari
Personel

Odak Grup Gorlsmeleri -Talep yonetim sistemi
Dis Degerlendirmeler . .
Paydas Goriisleri Analizi -Oneri-Istek Kutular
D15 Paydas Anketleri -Birebir gorugmeler
-Sosyal Medya
Dis Paydas-

Ogrenciler
lar &

4. ULUSLARASILASMA

ERU ilahiyat Fakiiltesi, Giniversitemizin 2017-2021 Stratejik Planinda agiklandi§i sekilde uluslararasilagsma po-
litikasi yuratilmektedir. Planda uluslararasilasma politikasina iligkin performans gdstergeleri belirtiimistir. Erci-
yes Universitesi uluslararasi is birliginin saglanmasi stratejisine yonelik olarak Dig lliskiler Ofisi Baskanhg!
gatisi altinda; Erasmus+ Ogrenci ve Personel Hareketliligi (KA103 ve KA107), Mevlana Degisim Programi,
AKTS ve Uluslararasi Ogrenci Koordinatorltkleri hizmetleriyle faaliyetlerini planlamakta ve yuriitmektedir.
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Fakiltemiz, “Stratejik Plan”, “Uluslararasilasma PolitikasI” ve “Kalite Glivence Sistemi” ¢cergevesinde, “egitim-

6gretim ve arastirmalarda uluslararasi ig birligini tegvik etme”, “arastirma ve yayinlarin kalitesini uluslararasi
boyuta tasima ve artirmayi” stratejik hedefler olarak belirlemistir.

ERUIF, Erciyes Universitesi’nin uluslararasilasma stratejisine de paralel olarak belirledigi vizyon ve misyonuyla
ve “ulusal ve uluslararasi paydaslarla surekli iletisim iginde olmay1” ilke edinen kalite ve “Uluslararasilasma
Politikasi’yla uluslararasilagmaya buyik dnem vermektedir.

ERUIF (ilkemizde ve uluslararasi diizeyde taninan bir fakiilte olma amacina uygun olarak uluslararasi égrenci
kabuliinden, verilen egitimin kalitesine kadar uluslararasi bir strateji gliderek fakilte yénetimi, ilgili komisyonlar
ve paydas katilimlariyla uluslararasi baglantilar kurar ve gelistirmeye 6énem verir. Uluslararasi arastirma, egi-
tim, teblig, proje ve benzeri uluslararasi faaliyetleriyle, yurtdisi gérevlendirmelerle yurtdisina génderilen 6gre-
tim elemanlarinin akademik kariyerlerini gelistirmeyi ve uluslararasi deneyimler kazanmalarini saglamaya ¢a-
hsir. Batan bu uluslararasi faaliyetlerle, uluslararasi bilimsel yayin niteliklerini iyilestirmeden fakultenin ulusla-
rarasi taninirhgini artirmaya kadar uluslararasilasma surecini paydas katilimlariyla sirekli iyilestirmeye ve
daha ileri seviyelere tasimaya gayret eder.

Fakiiltemiz, 112 llkeden 2 bin 932 uluslararasi 6grencisi bulunan Erciyes Universitesi’'nin uluslarasi ilahiyat
programi olan bir fakultesidir. Uzakdogu, Avrupa, Afrika, Orta Asya, Ortadogu gibi bir¢ok farkli bélge ve ulke-
den uluslararasi 6grencisiyle uluslararasi bilim ve inovasyon-arastirma Universiteleri arasinda yer alan Erciyes
Universitesi'nin uluslararasilasma birimlerinden ve imkanlarindan da istifade eder.

Uluslararasilagsma organizasyonel yapisi dekan, ilgili dekan yardimcisi ve Kalite Komisyonu ve Uluslararasi-
lasma Alt Komisyonu’ndan olugur. llgili grup ve kurullar sistematik olarak siire¢ yonetimi takip eder ve gerekli
iyilestirmeleri gergeklestirir.

5. EGITIM VE OGRETIM
5.1. Programlarin Tasarimi ve Onay!

Kurumun lisans programi, fakillte misyonu ve program amaglari dogrultusunda tasarlanir. Program ciktilari,
programin 6lgulebilir 6grenme sonuglari/program yeterlikleri olarak belirlenerek mufredat buna uygun olarak
yapilandirilir. Programin 6grenme ciktilari belirlenirken, Turkiye YUksekdgretim Yeterlilikler Cercevesi ile Alan
Yeterlilikleri dikkate alinir. Program 6grenme ¢iktilarina uygun olarak her bir ders i¢in 6grenme ¢iktilari tanim-
lanir ve 6grencilerin bu 6grenme ciktilarina ulagsmasini saglayacak 6gretim yontemleri ile 6lcme-degerlendirme
yéntemleri belirlenir. Ders icerikleri ise derslerle ilgili program égrenme ciktilarinin on dért haftalik periyotta
ogrencilere kazandiriimasi amaglanarak olusturulur. Hazirlanan ders planlari ile her ders icin AKTS’ye uygun,
dengeli ve uyumlu olarak égrenci is yukleri belirlenir. Ders planinin uygulanmasini giivence altina alacak se-
kilde, derslerin igerik ve plani Erciyes Universitesi Bilgi Sistemi'ne islenmekte olup bu bilgiler tim paydaslarin
erisimine agiktir (https://dbp.ercives.edu.tr/Program/P3.aspx/).

Kurumumuzun program amaglari ve ¢iktilari, programa 6zgu olgutler ve ders kazanimlarinin belirlenmesi,
kontrol edilmesi ve giincellenmesi PUKO Esasli Egitim-Ogretim Siireci Yénergesi dogrultusunda gergeklesti-
rilir.
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5.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

Kurumumuzda; program, fakilte misyonu ve program amagclari dogrultusunda tasarlanir. Kurumun kendi ihti-
yaclari dogrultusunda uygulamaya koydugu yonergeler ile Universitedeki tim birimleri baglayan yénetmelik,
yonerge ve senato esaslari cergevesinde programlanir ve onaylanir. Programin tasariminda Fakdultenin egitim-
ogretim politikasi ve dzellikle kurumun 2017-2021 yillari arasindaki stratejilerinden birinci strateji ile bu strate-
jinin altinda yer alan hedefler de dikkate alinir. Fakultemizde programlarin tasarimi ve onayi su esaslar dog-
rultusunda gergeklestiriimektedir:

Programin amaglarinin kurumun ve fakdltenin misyonu ile uyumlu olmasi,
Programin amaglari igerisinde alandaki diger programlardan farkli olan hususlarin belirlenmis olmasi,

Programin amaglari ile program 6grenme ciktilari arasindaki uyumun (tutarliigin) saglanmasi (Program
ciktilarinin, program amaglarina ulasabilmek icin gerekli bilgi, beceri ve davranis bilesenlerini kapsa-
masi),

Program 6grenme ¢iktilarinin programa uygun seviyedeki Turkiye Yiksekdgretim Yeterlilikleri Cerceve-
sine (TYYQC) ve alan yeterliliklerine uygun olmasi,

Program amaglari ve program giktilarini destekleyen, program c¢iktilarinin kazandirilmasina hizmet eden
ders planinin olmasi,

Program 6grenme c¢iktilari ile ders 6grenme ciktilarinin iliskilendirilmesi ve tutarlihgi,
Ders planinin uygulanmasini giivence altina alacak sekilde ABIS sisteminin kullaniimasi,
Program amaglarina ulasiima durumunun élgme ve degerlendirme sureci ile iligkilendirilmis olmasi,

Derslerin 6grenme ciktilari ile ders iceriklerinin, 6gretme-6gdrenme yaklasimlarinin ve élgcme-degerlen-
dirme yontemlerinin tutarli olmasi,

Her seviyedeki programda 6grenci is yuku kredilerinin dengeli ve uyumlu olarak tanimlanmis olmasi,

Ogrenci is yuki kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler igin tanimlanmis
olmasi,

Program kazanimlari (jenerik-alana 6zgu olmayan yetkinlikler de dahil) ve kazandirmak tzere kullanilan
ders ici/disi etkinliklerin yapiliyor olmasi,

Egitim-0gretimin her seviyesinde 6drencilere arastirma yetkinligini kazandirmak tzere gerceklestirilen
faaliyetlerin olmasi,

21. yuzyil yetkinliklerinin program kazanimlarina yansitilmasi,

Mevcut dlcme ve dederlendirme uygulamalarindan elde edilen sonuglarin programin surekli iyilestiril-
mesine yonelik olarak kullaniimasi,

Programlara basta mezunlari olmak uzere paydaslarin katiliminin saglanmasi,

Programin i¢ ve dis paydaslarin gereksinimleri dogrultusunda uygun araliklarla giincellenmesi

Programlarin tasarimi ve onayi slreci asagida gibi gerceklestirilir:

a. Paydaglarla is birliginin gerceklestiriimesi;

a.1. Ilgili paydaslarin gériis ve dnerilerinin gesitli yollarla (anketler, kurul/komisyon toplanti kararlari, pay-
das ziyaretleri vb.) elde edilmesi
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a.2. Paydas gorus ve onerilerinin ilgili faaliyet biinyesinde degerlendiriimesi

b. Yeni bolim, program veya sanat dali agilmasi;

b.1. Paydas beklentileri ve 6nerileri, mevcut kosullar dogrultusunda fakiltede acilmasi 6nerilecek yeni
bdlim, program ve sanat dalina karar verilmesi,

b.2. Yeni bélim, program ve sanat dalina ait amag, hedef ve program yeterliliklerinin, ders planinin belir-
lenmesi,

b.3. Yeni bélim, program ve sanat dalinda verilecek derslere ait amag, igerik, 6grenme ¢iktilari ve AKTS
yuklerinin belirlenmesi,

b.4. YOK bagvuru dosyasi uyarinca programa iliskin bilgilerin (staj ve mezuniyet sartlarinin, fiziki alt yapi
bilgilerinin) yer aldigi dosyanin hazirlanmasi ve ilgili kurula (Bélim Kurulu) sunulmasi,

b.5. ilgili kurulun (Bolim Kurulu) éneriyi degerlendirmesi,
b.6. Eger degerlendirme sonucu olumlu ise dosyanin Dekanlida (Fakilte Kurulu) sunulmasi,

b.7. Onerinin Fakiilte Kurulu'nda gérisiilmesi ve degerlendirme sonucunun olumlu olmasi halinde Se-
nato’da gorilmek Uzere Rektdrlige sunulmasi, olumsuz ise yeni bolim veya dersin agilmamasina karar
verilmesi,

b.8. Onerinin senatoda degerlendirilmesi ve Senato’nun kararinin olumlu olmasi halinde YOK’e basvuru
yapilmasi, olumsuz ise Dekanliga bildiriimesi,

b.9. Yeni yeni bolim, program, sanat dali agilmasi icin YOK’e yapilan bagvuru sonucu olumlu ise Fakiilte
tarafindan acgilmasina karar verilen yeni bélim, program ve sanat dali ilani ve tanitiminin yapiimasi, Og-
renci igleri tarafindan yeni ders planinin Egitim-Ogretim Bilgi Sistemi'ne girisinin yapilmasi,

b.10. Basvuru sonucu olumsuz ise dekanhga bildirilmesi,

b.11. Yeni bélum, program ve sanat dalina ait tim derslerin ders tanimlarinin Bélum/Program Bagkanligi
tarafindan Egitim-Ogretim Bilgi Sistemi’'ne girisinin yapilmasi,

b.12. Yeni bolim, program ve sanat dalina ait dersler érgiin 6grenim dersleri ise ders notlari ve sunum-
larinin hazirlanmasi, uzaktan egitim dersleri ise ders notlari, sunumlar ile video ¢ekimlerinin yapiimasi,

c. Yeni ders agilmasi ve mevcut derslerin glincellenmesi;

c.1. Paydaslardan beklenti ve 6nerileri ve mevcut kosullar dogrultusunda mevcut ders plani gézden gegi-
rilerek yeni Onerilecek ve/veya glincellenecek derslere karar verilmesi,

c.2. Eger 6neri mevcut derslerin glincellenmesi ise gerekli glincellemelerin Egitim-Ogretim Bilgi Siste-
minde yapilmasi,

c.3. Eger Oneri yeni bir ders ise dersin amacini, haftalik igeriklerini, kaynaklarini, 6grenim c¢iktilarinin,
o6gretme ve 6lgme ydntemlerini, AKTS is yuklerini belirleyerek ile ders éneri formunun doldurulmasi,

c.4. Ders 6neri formunun ilgili kurula (Bélim Kurulu) sunulmasi,

c.5. Kurulun degerlendirme sonucu olumlu ise Dekanliga (Fakulte Kurulu) sunulmasi, olumsuz ise dneride
bulunan 6gretim elemanina bilgi verilmesi,
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c.6. Fakulte Kurulu’nun degerlendirme sonucu olumlu ise Senato’da goristlmek Uzere Rektorlige sunul-
masi, olumsuz ise bélime bilgi verilmesi,

c.7. Senato degerlendirmesi olumlu ise Bdlim Baskanli§i tarafindan ders tanimlarinin Egitim-Ogretim Bilgi
Sistemi’ne girisinin yapilmasi, olumsuz ise Dekanliga bilgi verilmesi,

c.8. Eger ders 6rgiin 6grenim dersi ise ders notlari ve sunumlarinin hazirlanmasi, uzaktan egitim dersi ise
ders notlari, sunumlar ile video gekimlerinin yapilmasi,

d. Ders, vize ve final sinav programlarinin hazirlanmasi;

d.1. Haftalik ders programinin hazirlanmasi ve Fakiilte yénetim kurullarina sunulmasi,
d.2. ilgili kurul karari olumsuz ise programin énerilere gére diizeltilerek tekrar kurula sunulmasi,

d.3. ilgili kurul karari olumlu ise ve uygulanacak égretim yéntemleri igerisinde atélye ve laboratuvar uygu-
lamasi var ise bunun uygulama planinin duyurulmasi, donanim ve malzeme ihtiyacinin giderilmesi,

d.4. Egitim-6gretim donemi icerisinde vize ve final sinav programlarinin hazirlanmasi, ilani ve gergeklesti-
rilmesinin saglanmasi,

5.1.2. Program Amaglari, Giktilari ve iA Ajansi Olgiitleri ile Uyumu

Buradaki giktilar ifadesi ile (Program Ciktilari ve Disipline Ozgi Ciktilar) kastedilmektedir. Kurumun program
amaglari, programdan mezun olanlarin yakin bir gelecekte sahip olmalari istenen kariyer hedeflerini ve mesleki
beklentilerini tanimlayan genel ifadeler seklinde belirlenir. Program ciktilari ise 6grencilerin mezuniyetlerine
kadar edinmeleri beklenen bilgi, beceri ve yetkinliklerden olusur. Fakiltenin program amag ve program giktilari
ile programa 6zgui élgitleri IAA giktilari ve dlcitleriyle uyumlu bir sekilde paydaslarin gorisleri dikkate alinarak
TYYC ve PUKO Esasli Egitim-Ogretim Sireci Yénergesi gercevesinde belirlenir. Kalite ve Akreditasyon Ku-
rulu’nun koordinatdrligunde diger paydaglarla birlikte uyumun kontrol ve izlemi yapilir, gerekli iyilestirme 6ne-
rileri haziran ayi iginde dekanliga sunulur. Program amag ve c¢iktilarinin kontrol ve izlemi; mezuniyet anketi,
paydas toplantilari ve ABiSiS'teki Program Ogrenme Ciktilari moddliinden elde edilen veriler araciligiyla ger-
ceklestirilir.

5.1.3. Ders Kazanim Program Ciktilari ve Disipline Ozgii Ciktilar ile Eslestirilmesi

Kurumda program amaglari, program c¢iktilari, programa 6zgu dlcitler ve ders kazanimlarinin belirlenmesi ve
glincellenmesi ile ilgili siirecler ERU ilahiyat Fakiiltesi Lisans Egitim-Ogretim Yénergesi ile Olcme ve Deger-
lendirme Uygulama Esaslari Yénergesi’'nde tanimlanmistir. Buna gore i¢ paydaslar program ciktilarinin ger-
ceklesmesini saglayacak ders ¢iktilarini (TYYGC’ye uygun olarak bilgi, beceri ve yetkinlikler seklinde) gérismek
ve Bolim Kurulu'na teklif etmek Uizere toplanir. Program ¢iktilarini saglayacak bolim derslerinin giktilarini ig
paydaslarla birlikte belirlemekten ilgili bolim bagkani sorumludur. Bolim Kurulu’nda kabul edilen ders ¢iktilar
onaylanmak Uzere Fakullte Kurulu’na sevk edilir. Ders c¢iktilarinin gergeklestiriimesine yénelik olarak 6grenci
merkezli egitim i¢in uygun ortamin hazirlanmasi, egiticilerin egitiimesi, ders programinin yapilmasi vb. iglerin
yuritiimesinden Dekan sorumludur. Ders ¢iktilarinin dlgtlmesi sinav, 6dev, uygulama ve projeler Gzerinden
yapilir. Toplanan veriler, her dénem sonu sinavlarindan sonraki hafta icinde bélim i¢ paydas toplantisinda
degerlendirilir. Gergeklesmesinde problem goérulen ciktilara yonelik tedbirler alinir. Eksik ya da fazla oldugu
degerlendirilen ders ¢iktilari giincellenerek Fakilte Kuruluna sunulur. Alinan tedbirler ve giincellenen ¢iktilarin
uygulanarak iyilestirmenin yapiimasindan Dekan sorumludur.
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5.1.4. Programin Yapisi ve Ders Dagilim Dengesi

Bu baslik igerisinde (Zorunlu-se¢gmeli ders dagilim dengesi; alan ve meslek bilgisi ile genel kiltlr dersleri den-
gesi, kulttrel derinlik kazanma, farkl disiplinleri tanima imkéanlari) konulari da yer almaktadir.

Kurum, Erciyes Universitesi Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yénetmeligi'ni esas alir ve uygular. Kurumun
o6gretim amaglarini dikkate alan bir denge gdzetilerek mufredat olusturulmus ve bu mufredatin uygulanmasini
glivence altina alacak sekilde derslerin igerik ve plani Erciyes Universitesi Bilgi Sistemi’ne iglenmistir.

Dersin amaci, igerigi, kategorisi, 6grenme ciktilari, dgretim yontemleri, konulari, kaynaklari, kurumun program
ciktilarina katki diizeyleri, degerlendirme sistemi, AKTS-Is Yiikii etkinligi ayri sekmeler halinde tanimlanmis ve
tim paydaslarin erisimine acik hale getirilmistir. Kurumun program ¢iktilarinin 14 haftalik periyotta 6grencilere
kazandiriimasi amaglanarak ders igerikleri olusturulmus ve her ders igin AKTS’ye uygun, dengeli ve uyumlu
olarak 6grenci is yukleri belirlenmistir.

Her dénem basi yapilan Temel islam Bilimleri, islam Tarihi ve Sanatlari ve Felsefe ve Din Bilimleri BSlim
Baskanliklari toplantilarinda mevcut zorunlu-segmeli dersler, kazanimlari, kullanilan yontem ve teknikler, 63-
rencilerin bagari durumlari vb. hususlar hakkinda 6gretim elemanlarina goris sorularak paydaslarin degerlen-
dirmelerde bulunmasi sagdlanir. Bu degerlendirmeler kapsaminda derslerde iyilestirmeler yapilir, 6grencilerin
ilgi ve yénelim dizeyi tespit edilip se¢meli derslerde degisikliklere gidilir; pasif durumda oldugu tespit edilen
dersler sistemden kaldirilir ve boylece kontrol saglanarak gerekli 6nlemler alinir.

Secgmeli derslerin agilmasina kurumun politika ve 6gretim amaglarini kargiladigi takdirde izin verilir ve bu bag-
lamda kurumun tanimli bir stireci bulunmaktadir. Temel islam Bilimleri, islam Tarihi ve Sanatlari ve Felsefe ve
Din Bilimleri Bélim Baskanliklari her dénemin sonuna dogru gelecek dénemde verilecek mevcut derslere ek
olarak yeni ders teklifleri konusunda 6gretim (iyelerine ¢agrida bulunur. Ogretim (iyeleri de segmeli ders havu-
zunda bulunan derslerine ilave olarak gerekli gérdukleri dersleri ilgili B6lum Baskanliklarina iletirler. Teklif edi-
len dersler Temel islam Bilimleri, islam Tarihi ve Sanatlari ve Felsefe ve Din Bilimleri Bélim Baskanliklarinca
degerlendirildikten sonra Fakiilte Yénetim Kurulu'na iletilir. iletilen dersler Fakilte Yénetim Kurulu'nca uygun
géruldiginde Senato onayina sunulmak Uzere Rektérlide gdnderilir. Senato tarafindan kabul edilen ders,
se¢gmeli ders havuzuna eklenir.

Ayrica her dénem Temel islam Bilimleri, islam Tarihi ve Sanatlari ve Felsefe ve Din Bilimleri B6lim Bagkan-
liklari toplantilarinda mevcut zorunlu-segmeli dersler, kazanimlari, kullanilan yéntem ve teknikler, 6grencilerin
basari durumlari vb. hususlar hakkinda 6gretim elemanlarina gorus sorularak paydaslarin degerlendirmelerde
bulunmasi saglanir. Bu degerlendirmeler kapsaminda derslerde iyilestirmeler yapilir, 6grencilerin ilgi ve yone-
lim dizeyi tespit edilip se¢meli derslerde degisikliklere gidilir; pasif durumda oldugu tespit edilen dersler sis-
temden kaldirlir ve béylece kontrol saglanarak gerekli dnlemler alinir.

Bunlar disinda kurum, bir sonraki donem agilacak segmeli derslerin tespit etmek lizere 6grencilerden 6n talep
formu alir.

5.1.5. Ogrenci is Yiikiine Dayall Tasarim

Fakiltemizin programlarinda yer alan derslerin 6grenci is yukine dayali kredi degerlerinin (AKTS) hesaplan-
digi tanimli bir stireci bulunmaktadir. Bu uygulamada 6grenme ¢iktilarinin on dort haftalik periyotta 6grencilere
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kazandiriimasi amaglanmakta olup ders ici ve disi tim etkinlikler dikkate alinarak ders planlari AKTS’ye uygun
bicimde belirlenmektedir.

Ders koordinatorl; degerlendirme gruplarini, AKTS is yikand, dersin kategorisini, sinav ve belge islemlerini
dersi verecek butin 6gretim elemanlarinin goértsini alarak belirler. Dersin koordinatorl, derse ait verilerde
ilgili egitim-6gretim yili baslamadan 6nce Senato tarafindan belirlenen tarihler arasinda yilda bir kez glincel-
leme yapabilir. Olgme ve degerlendirme faaliyetleri ve kullanilacak ydntemler Senato tarafindan kabul edilen
Erciyes Universitesi Olgme ve Degerlendirme Yonergesinde belirlenir.

Ogrenciler bir ddnem igerisinde bulundugu dénem ve alt dénemlerden olmak lzere 30 AKTS ile birlikte 10
AKTS'lik veya 2 derse kayit yaptirabilir. Ogrenci; alt dénemlerde hig almadigi ya da devam sarti saglamadigi
ders veya derslere 6ncelikle yazilmak zorundadir. Ogrenci, bu dersler farkli dénemlerden ise en alttaki dénem
derslerinden baglamak sarti ile bulundugu déneme ait derslere yazilir. ilk iki yariyil sonundan veya yillik prog-
ram olan bolimlerde birinci yilin sonundan itibaren, bulundugu déneme kadar tim derslerini alip basarmis
olmak sarti ile genel agirlikli not ortalamasi 3.00 ve Uzeri olan 6grenciler, bulunduklari dénemin bir Gst sinifin-
dan ders alabilirler. Bu 6grenciler bir donemde 30 AKTS ile birlikte 15 AKTS’lik veya 3 derse kayit yaptirabilirler.
Ust siniftan ders alan dgrencilerin, aldiklari derslerin basari notlari genel agirlikh not ortalamasina katilir. Yan-
dal Programinda kayith 6grenci, kayith oldugu her iki programdan bir donemde toplam 30 AKTS ile birlikte 15
AKTS'lik veya 3 derse kayit yaptirabilir. Ogrencinin mezun olabilmesi icin miifredatta tanimlanan tim dersler-
den basarili olmasi ve 240 AKTS’yi almis olmasi gerekmektedir.

5.1.6. Olgme ve Degerlendirme

Kurum, ERU Olcme ve Degerlendirme Yénergesi'ni benimser ve uygular. Kurumda mevcut dersler icin yari-
yiliyil igi 6lgme faaliyetleri; yariyil ici sinav, kisa sinav, 6dev, szl sinav, performans gérevi (uygulama, atdlye,
seminer) ve proje etkinliklerinden olusur. Her bir ders igin yariyil 6lgmesinde en az doért 6lgme faaliyeti yapil-
masi zorunludur. Uzaktan egitimde de her ders igin yilsonu sinavi dahil en az bes adet 6lgme-degerlendirme
faaliyeti yapilir ve yil i¢i 6lgme faaliyetlerinden birinin ara-sinav olmasi mecburi kilinir.

Y1l ici faaliyetlerinden her birinin, yil ici toplam basari oranina etkisi %10°’dan az olamaz. Yariyil/yil igi ve yari-
yil/yllsonu (final) 6lgme sonuglarinin basari notuna katki oranlari (agirliklari) egitim-6gretim yili baglamadan
once dersin koordinatoru tarafindan belirlenir ve dederlendirme yapilirken bu oranlar esas alinir. Yariyil/yil igi
degerlendirmesinde belirlenmis sinavlarin bagari notuna katkisi en az %40’tir. Yariyil/yilsonu sinavinin da ba-
sari notuna katkisi en az %40’tir. Basari notunun saptanmasinda kurum mudstakil degerlendirme ydntemini
uygular.

Ogretim elemanlari, 6grencilerin basari degerlendirmesine yonelik tim yariyil igi calismalarinin sonuglarini, bu
galismanin yapildi§i tarinten itibaren iki hafta igcinde 6grencilere ilan etmekle yikimltdurler. Olgme sonuglarina
harfli basari notu verilmez. Her bir yariyil/yil ici ve yariyil/yil sonu élgme notlari 100 puan Uzerinden verilir.
Egitmen programina girilen notlar sistem tarafindan harf notuna dénusturullr. Sisteme girilen notlarin analizi
program tarafindan otomatik olarak yapildigindan 6gretim elemanindan ayri bir dederlendirme ve harf notu
vermesi istenmez.

Harfli Basari Notlari

Harfli basari notlari 6grencilerin basari notu 100 puan Gzerinden, ilgili dersin tim grubundaki 6grencilerin d6-
nem ici ve dénem sonu sinav puanlari ile hesaplanan agirlikli mutlak basari puanini dikkate alinarak asagida
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yer alan Tablo 5.1.6’ya gore verilir. TUm gruptaki 6grenciler icin mutlak basari puanlari Egitim Bilgi Sistemi’nde
(EBS) ilan edilmis dlgme faaliyetleri ve bunlara iligkin agirliklar kullanilarak hesaplanir.

Ogrenciler 14 hafta boyunca 4 hafta devamsizlik hakkina sahiptir. Devam sartini saglamayan dgrenciye DZ
harfli basari notu atanir. Uzaktan ve asenkron egitimde 6grencilerin devam durumu égretim elemani tarafindan
kaydedilmektedir. Her ders icin ERUDM’ye yUklenmis olan gorsel ve isitsel materyallerin tekrar izienmesi mim-
kiindir. Ogrencilerin canli derslere katilimi ve sonradan ders kayitlarini izleme durumlari da égretim eleman-
larinca takip edilmektedir.

Devam sartini saglamis, fakat dénem sonu sinavina girmeyen égrencilere GR harfli basari notu atanir.
Basari puani 40'in altinda kalan 6grenciler basarisiz notlardan birini (FF veya FD) alir.

Tek Ders Sinavlarinda EBDS kullanilmaz. Harfli bagsari notlari, 63rencilerin mutlak basari puanlari egitmen
programina yUzlik olarak girildiginde sistem tarafindan otomatik olarak verilir.

Muafiyet Sinavi ve Onceki Ogrenmelerin Taninmasi Sinavlarinin degerlendirmesi de ayni sekilde uygulanir.

Tablo 1. Harfli Basari Notlari Tablosu

Harf Notu Katsayi Basari Notu Yeterlilik
AA 4.00 90 - 100 Mukemmel
BA 3.50 85-89 Pekiyi
BB 3.00 75— 84 Pekiyi — lyi
CB 2.50 65— 74 iyi
cc 2.00 60 — 64 iyi — Orta
DC 1.50 55-59 Orta
DD 1.00 50-54 Yeterli
FD 0.50 40 - 49 Kalir
FF 0.00 00 -39 Kalir

Buna gore,

a) Bir dersten AA, BA, BB, CB, CC, DC ve DD notlarindan birisini alan 6drenci, o dersi basarmis sayilir.
b) Bir dersten alinan FD ve FF notu bu dersten kalindigini belirtir.

c¢) Yaryil icinde teorik derslere %70 ve uygulamali derslere %80 oraninda devam etmeyen 6grenciler Devam-
siz olurlar. Bu égrencilere devam durumu kismina D yazilir ve 8gretim elemaninca yariyil sonu sinavindan
once ilan edilir. Bu 8gdrenciler, yariyil sonu sinavina alinmazlar.

d) Final sinavina girmeyen 6grenciye, yariyll i¢i calismalarina bakilmaksizin G yazilir ve sistem sifira gevirir.
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e) Degerlendirmelerde FD notu, FF gibi islem gorir ancak AKTS’ye katkida FF den ayrilir.

f) FD, FF gibi basarisiz olundugunu goésteren bir nottur ne var ki, FD notu almis bir 6grenci mezun olabilmesi
icin dersi yUkseltmesi gerekmektedir.

g) Diger Universitelerden alinmig ve basariimis derslerin basari notu ylzde olarak verilir ve kargiligi tablodaki
harf notuna cevrilir.

Agirhkli genel not ortalamasi; ders niteligindeki 6gretmenlik uygulamasi ve benzerlerinin her birinden elde
edilen basari notu katsayisinin, birim saatle ¢arpilmasi sonucu elde edilecek sayilar toplaminin birim saatler
toplamina boélinmesi yolu ile bulunacak degerdir. Agirlikli genel not ortalamasi, iki haneli ondalik sayi ile be-
lirlenir. Agirlikl genel not ortalamasinin ylkseltiimesi amaciyla alinan derslerde son not gegerlidir. Kayith bu-
lunulan yariyil sonu itibariyla agirlikli genel not ortalamasi belirlenirken, alt yariyillardan alinmamis dersler,
agirhikh genel not ortalamasina katiimaz.

5.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

5.2.1. Ogrenci Kabulii ve Onceki Ogrenmelerin Taninmasi ve Kredilendirilmesi

Bu baslik (Orgiin egitim, yaygin egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler) alt basliklarini
kapsamaktadir. Kurumumuzda Lisans Ogrenci alimi diizenli olarak Olgme Segme ve Yerlestirme Merkezi Bas-
kanhgi (OSYM) tarafindan yapilir. Ogrenci kontenjanlari birimce énerilir ve nihai karar YOK tarafindan verilir.
OSYM tarafindan yapilan sinavda SOZ puanlari ve tercih siralarina gore girise hak kazanan égrenciler Yiiksek
Ogretim Kurulu (YOK), OSYM ile Rektérliik tarafindan belirlenen ilkeler (2547 Sayil Yiiksekégretim Kanunun
Egitim ve Ogretim ile ilgili Yiksekdgretime Giris Maddeleri) uyarinca istenen belgelerle her yil belirlenen ve
ilan edilen tarihlerde kayitlarini yaptirir.

Onceki formal, non-formal ve informal 6grenmelerin taninmasina iliskin stirecgler Yiiksekdgretim Kurumlarinda
Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yandal ile Kurumlar Arasi Kredi
Transferi Yapilmasi Esaslarina iligkin Yénetmelik gergevesinde Merkez Ogrenci Isleri tarafindan yiritilir.
Onceki dgrenmelerin taninmasi basvurulari OBISIS (izerinden gevrimici olarak alinir. Bagvuru esnasinda 6g-
rencilerden istenen yetkili editim kurumlarindan veya kamu kurumlarindan alinmig konu ile alakali Egitim Ser-
tifikasi veya egitim alindigina dair Referans Mektubu’nun bilgi, beceri ve yetkinlikler, yaptig! faaliyetler, ¢a-
lismal/egitim sirelerini gésterme niteliklerine gére Ogrenci isleri On Degerlendirme Komisyonunca degerlen-
dirme yapilir. Degerlendirme sonrasi basvurusu kabul edilenlerin isimleri, sinav programlarinin ilani, sinav
tarihleri ve sonugclarinin agiklanmasi belirlenen takvime gére kurumun égrenci islerine ait internet sitesinde ilan
edilir.

Arapca Yeterlilik

Onceki 6grenmeleri tanima kapsaminda fakiiltemizde égrenim gérme hakki kazanan égrencilerin her birine
Arapca yeterliliklerini tespit etmek Uzere muafiyet sinavi uygulanir, 70 ve lzeri puan kazanan égrenci Hazirlik
sinifindan muaf sayilir.

Kurumun hazirlik siniflarinda Vize ve Final Sinavi Sistemi uygulanir. Buna gére 6gretim yili bir bitln olarak
degerlendirilir ve hazirlik sinifi dénem ortasina dogru birinci vize kalan yarimin ortasinda ise ikinci vize sinavlari
yapilir. Bu iki vizenin ortalamaya katilmi yizde kirk kadardir. D6nem sonunda yapilan final sinavinin katki
degeri ise yuzde altmis olarak belirlenmistir. Arapga final sinaviyla 6grencilerin (Ust sinifa) gegme notu 70'tir.
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Yatay Gegisle Ogrenci Kabulii

Kurum, ERU Yatay Gegis Senato Esaslari’na gére yatay gegisle ilgili esaslari benimser ve uygular. Buna gore
Yatay Gegis basvurulari igin istenen belgeler ve basvuru sekli Odrenci isleri Daire Baskanhdi web sayfasinda
ilan edilir. OIDB tarafindan 6n incelemeden gegen basvuru, sartlari saglamamasi halinde reddedilir. Bagvuruda
istenen belgeler elektronik belge olarak kurumun internet sitesine yiklenir ve degerlendirme sonrasi siralama
sistem tarafindan otomatik olarak yapilr. Elde edilen dederlendirme puanlar biytkten kigtide dogru siralan-
diktan sonra en yiksek puandan baslayarak kontenjan dahilinde yatay gecis yapacak 6grenciler belirlenir. Asil
sayl kadar yedek aciklanir. Kurumlar arasi veya uluslararasi yatay gegislerde degerlendirme puaninin esit
olmasi halinde, merkezi yerlestirme puani yiiksek olan égrenci énceliklidir. intibak Komisyonu belirledigi listeyi
Fakiilte Yonetim Kurulu'na iletir. Fakiilte Yénetim Kurulu karar alir ve Ogrenci isleri Daire Baskanligrna iletir.
Asil ve yedek listeleri OIDB web sayfasinda ilan edilir.

intibak

Onceki 6grenmelerin taninmasina iligkin bir diger siirec intibaktir. Kurumda her tiirlii intibak islemi kurumun
intibak Komisyonu tarafindan gerceklestirilir. Yatay Gegisle gelen égrencilerin intibaklarinda ders igerikleri ve
kredi uygunluguna dikkat edilerek basarili kabul edilen notlarin aktarimi birebir yapilir. Bu aktarim sirasinda
ayni ders olup bolinmus olarak okutulan derslerin notlari birlestirilerek not aktarimi yapilir. Zorunlu dersler
aynen secmeli dersler de aynisi veya muadili dikkate alinarak sayilmaktadir. Sayet 6grenci daha once, ku-
rumda zorunlu kabul edilenden daha fazla zorunlu ders almissa bu derslere uygun olan se¢meli derslerden de
muaf tutulmaktadir.

Bir Acik 6gretim ilahiyat On Lisans Programi’ni tamamlayip Dikey Gegis Sinavi’nda basarili olarak kuruma
gelen dgrencilere ilgili Senato Karari geredi en fazla 79 AKTS’lik dersten kredi transfer iglemi yapilir. Bu ne-
denle alinan derslerin tamami degil; belirlenen derslerde muafiyet islemi uygulanir. Bu derslerin hangi dersler
oldugu intibak Komisyonu tarafindan Fakiilte Kurulu’nun onayiyla belirlenir.

Farkli bélimlerde okuyup kuruma kayit yaptiran 6grencilerin muafiyetlerinde aldiklari derslerin ders igerikleri
uyumlu olan kisimlarinda gerekli muafiyet islemleri uygulanir. Ayni sekilde YOK tarafindan zorunlu olarak oku-
tulan ve igerikleri degismeyen Tiirk Dili, Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi, Yabanci Dil ve Temel Bilgi Teknolojileri
derslerinde gerekli muafiyet islemleri uygulanir.

Yandal Programi

Cesitli Yandal Programlari agan kurum, bunlari Ogrenci isleri Daire Bagkanlii'nca ilan edilen Yandal Yéner-
gesi dogrultusunda icra eder. Basarili 6grencilerin ilgi duyduklari baska bir lisans programi kapsamindaki yan-
dal programda egitim almalarini tesvik eder ve bu dgrencilere ders programi ve sinav takvimi hususunda ko-
laylik saglar.

Yandal programi 30 AKTS kredisinden az olmamak kaydiyla en az 6 dersten olusur ve bu dersler Senato
tarafindan onaylanir. Yandal programi ile égrencinin kayitl oldugu anadal programi arasinda ortak veya es-
deger dersler olabilir. Bu durumda, anadal programi ile ortak veya esdeger olan dersler hari¢ olmak Uzere,
yandal programinda toplam 20 AKTS kredisinden az olmamak kaydi ile en az 4 ders alinmasi zorunludur.

Yandal Program Basvurulari her egitim-6gretim yilinda kurumun internet adresinde ilan edilir. Bagvurular be-
lirtilen tarihlerde OBISIS Ogrenci Bilgi Sistemi izerinden gevrimigi olarak yapilir. Kayit hakki kazanan asil ve
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yedek ogrencilerin listesi http://ogrisl.erciyes.edu.tr/ adresinde ilan edilir. Yandal programina basvuruda ara-
nan sartlar, yerlestirme ve kayitlara iliskin 6grenciyi bilgilendirici ve yénlendirici detaylar bagvuru duyurusunda
ilan edilir.

YOS

Kurum, uluslararasi égrencilerin Erciyes Universitesi Uluslararasi Ogrenci Sinavi (Erciyes YOS) ile elde ettik-
leri sonuglara gére égrenci kabul etmektedir. Erciyes YOS yurt icindeki ve yurt disindaki birgok merkezde es
zamanl olarak Universite elemanlari tarafindan yapilir. Sinav ile ilgili her tirlii giincel duyuru, sinav merkezi,
konulari, sinav kilavuzu ve sinav takvimi, sinav basvuru sartlari, Ucretleri ve iglemlerine iliskin 6grenciyi yon-
lendirici ve bilgilendirici detaylar http://yos.erciyes.edu.tr/ adresinde sunulur.

MTOK

Bu programla kurumumuz imam Hatip Lisesi Hafizlik Projesinde 6grenim goérenler ile imam Hatip Lisesi me-
zunu olup Hafizlik Belgesi’ne sahip olan adaylardan (imam Hatip Lisesi mezunu olup Hafizlik Belgesi'ne sahip
olan adaylarin listesi Diyanet isleri Baskanh§: tarafindan Yiiksekdgretim Kurulu Baskanhgina ve OSYM'ye
iletiimis olan) listede adi olanlari éncelikli olarak almaktadir. MTOK ile 6grenci alimi 2021 yilinda baslamistir.

Kurumumuza verilen (M.T.O.K.) kontenjanlarinin bos kalmasi durumunda diger ortadégretim kurumlarinin diger
alan/dallarindan mezun olan adaylar da tercih ettikleri takdirde bu kontenjanlara yerlestirilebilmektedir.

5.2.2. Diploma, Derece ve Diger Yeterliliklerin Taninmasi ve Sertifikalandiriimasi

Kurum, diploma ve diger belgelerin diizenlenmesini Erciyes Universitesi'nin ilgili ydnergesine gére uygulamak-
tadir. 240 AKTS+ En az 4,00 iizerinden 2,00 ortalama bir égrencinin mezun olabilmesi igin gereklidir. Ogren-
cilerin mezuniyetleri EBYS sisteminde yer alan tabloya gore denetlenir, transkriptleri tek tek incelenerek eksik
derslerinin olup olmadigina bakilir. Sistem otomatik olarak da bu islemi yaparak veri sunar.

Kurumda, mezuniyet igin butin kosullarini yerine getirerek mezuniyet hakki kazanan égrencilere “Lisans Dip-
lomasi” dizenlenir. Diplomanin 6n yuzinde 6drencinin dogum tarihi, dogum yeri, adi ve soyadi\ kurum ad,
mezuniyet tarihi, diploma numarasi\ diplomayi onaylayanlarin adi, soyadi, unvani, imzasi bulunur. Diplomanin
arka yUzunde ise T.C. kimlik numarasi ya da yabanci uyruklular i¢in pasaport numarasi, okul numarasi, anne
ve baba adi, 6grenci isleri dairesi bagkani imzasi vardir. Diploma ve gecici mezuniyet belgesindeki bilgiler,
mezuniyet tarihi esas alinarak yazilir. Diplomalara fotograf yapistiriimaz, mezuniyet ortalamasi belirtiimez.

Diploma eki, kayith olduklari programlari basariyla tamamlayan 6grencilere diploma ile birlikte verilen ve for-
mati Avrupa Komisyonu, Avrupa Konseyi ve UNESCO/CEPES tarafindan gelistirilen modeli temel alan bir
belgedir. Diploma eki, Ogrenci isleri Dairesi Baskani tarafindan imzalanir.

Yandal Sertifikasi

Baska bir anadal programinda 6grenimine devam ederken kurumda yandal programina kayit yaptiran ve bu-
radaki derslerini basariyla bitiren 6grencilere “Yandal Sertifikasi” verilir. Ogrencinin sertifikasini alabilmesi igin
anadal programindan mezun olmasi ve yandal ders planindaki derslerin; anadal programindaki derslerden
bagimsiz olarak genel not ortalamasinin en az 2,00/4,00 olmasi gereklidir. Anadal programindan mezuniyet
hakkini elde eden ve heniz yandal programini bitiremeyen 6grencilere bu programi tamamlamak igin ilgili
yénetim kurulu karari ile en fazla iki yariyil ek sire taninir.
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5.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

5.3.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi galisma, etkilesimli,
arastirma/ogrenme odakli)

Kurum, program amaglarini ve 6grenme kazanimlarini tanimli ve planh bir stireg icerisinde égrenci merkezli
dgretim yéntem ve tekniklerini kullanarak dégrencilere sunmaktadir. Kurumda “Aktif Ogrenme” uygulanmakta-
dir. Egitim sureci ders materyallerinin paylasildigi ERUDM sistemi ile yUritilmektedir. Bu minvalde ERUDM
Sistemi biinyesinde her 6gretim elemani igin ders platrofmlari olusturulmustur.

Kurumumuz, Egitim-Ogretim siirecinde dgrencilerimizin 6grenme siireglerindeki etkinliginin arttirilarak aktif rol
almalarini tesvik etmektedir. Bu minvalde degerlendirmelerde énemli bir etken olarak tasarlanan édev ve su-
num gibi 6grencilerin derse aktif katilmasini sadlayan araglar etkin bir sekilde kullaniimaktadir. Yine 6grenci
merkezli bir stiregte 6nemli olan Rol Yapma/Drama, Problem Cdzme, Vaka Calismasi, Beyin Firtinasi, Kiigik
Grup Tartigsmasi, Gosterim, Benzetim, Seminer, Grup Calismasi, Panel vb gibi yontem ve teknikler kullanil-
maktadir. Bdylece 6grencilerin anlayarak ve kavrayarak égrenebilecedi bir ortam temin edilmektedir. Derslerde
klasik egitimin yani sira interaktif egitim modeli kullaniimaktadir. Ogretme-6grenme yéntem ve stratejileri, 63-
rencilerin kendi kendine ¢alisma, gézlem yapma, proje etkinlikleri, sunma, elestirel distinme, takim galismasi,
bilisimden etkin yararlanma gibi becerilerini arttiracak sekilde secgilmektedir.

Kurumumuz egitim-6gretim siirecini yiriitmek tizere EGITMEN programini kullanmaktadir. Egitim ve 6gretim
sireclerinin bir merkezde toplandigi bu sistem ile égrenciler derslerle alakali tim islemlerini OBISIS ve
ERUDM sistemi Uzerinden online olarak izleyebilmekte ve ylrutebilmektedir.

5.3.2. Olgme ve Degerlendirme

Kurumumuzun égrenci merkezli dgretim yontem ve teknikleri cercevesinde dlgme ve degerlendirme ile alakal
tanimli siireci bulunmaktadir. Ogretim elemanlarinin ve égrencilerin OBISIS (izerinden takip edilebildikleri bu
sureglerde basariyl 6lgme ve degerlendirme yonteminde mimkiin oldugunca ¢ok ¢esitlilik sunulmaktadir. Bu
minvalde program ve ders 6grenme ¢iktilarina ulasilip ulagilmadigi ara sinav, kisa sinav, édev, s6zlu sinav,
proje/tasarim, performans gorevi Olgutlerinden birden fazlasi kullanilarak kontrol edilmektedir. Kurumumuzda
ogretim elemanlari ders ¢iktilarina ulasihp ulasiimadigini 6devler disinda vize ve final sinavlariyla 6lgmektedir.
Yariyll sonunda Yeterli/Yetersiz seklinde degerlendirilen dersler harig, bir ders i¢in en az iki dlgme faaliyetinin
uygulanmasi zorunludur. Bu faaliyetlerden her birinin, yil igi toplam bagari oranina etkisi %10’dan az olamaz.
Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirmenin hedeflendigi bu siiregte farkli oranlamalara sahip olan bu élgme
sistemi cesitlendirilerek farkli 6zellikte ve seviyede olan dgrencilerin degerlendirilmesinin en saglikli sekilde
yapilmasi hedeflenmektedir.

5.3.3. Ogrenci Geri Bildirimleri (Ders-Ogretim Uyesi-Program-Genel Memnuniyet
Anketleri, Talep ve Oneri Sistemleri)
Ogrencilerimiz istek, éneri, sikayet ve dusiincelerini gesitli yollarla kurum yetkililerine ulagtirabilmektedirler.
Ogrencilerin bu taleplerini iletebilecekleri birgok yol bulunmaktadir. Yogunluklu olarak dégrenci temsilcileri tara-

findan sosyal medya kanallari ve birebir gérismelerle edilen talepler yetkili goérevlilerin incelemesi sonucu
fakulte ya da Universite icerisinde ilgili makama ya da sorumlu kisiye iletiimektedir. Bu yollar:

1. Fakiiltemizde sikayet, dneri, istek ve memnuniyet (SOIM) kutusu bulunmaktadir. Her ay diizenli olarak
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Universitemizin Stratejik Planlama ve Kalite yonetim Sistemleri Sube Midurligi'nden gelen goérevliler
tarafindan agilan ve tutanak ile fakiltemiz idari kalite elgisine teslim edilerek isleme alinan basvurular
degerlendirmeye alinmakta ve ivedilikle sonuglandiriimaktadir.

2. Ogrencilerimiz sikayet ve isteklerini kurumumuz e-posta adresi yoluyla da iletebilmektedirler. Bu e-
posta adresi fakulte sekreterimiz tarafindan diizenli olarak kontrol edilmekte ve talepler dogrultusunda
islemler yapilmaktadir.

Kurumumuzda égrenciler yiz ylze gorismeler yoluyla da sikayet ve dnerilerini iletebilmektedir.

4. Ogrencilerimiz kurumumuzun resmi sosyal medya hesaplari araciligiyla da istek ve sikayetlerini ilete-
bilmektedirler.

Universitemiz biinyesinde dégrenci memnuniyeti aktif olarak, 6grenci memnuniyet anketleri araciigiyla 8lgul-
mektedir. Ders-6gretim elemani ve Universite memnuniyet anketleri diizenli olarak ya OBISIS (izerinden online
olarak yapilmaktadir. OBISIS (izerinden yapilan ders-6gretim elemani degerlendirme anketlerinde katilimi ola-
bildigince ylksek tutmak ve tim 6grencilerin gérisinu alabilmek amaciyla anket oylamasi 6grenci istegine
bagl olarak uygulanmaktadir. Anketlerden elde edilen Oneri, sikayet ve talepler fakilte yonetimi tarafindan
degerlendirilip, gerektiginde diizeltici-6nleyici faaliyet (DOF) yapilmaktadir. Anket sonuglari dénem sonu fa-
kilte akademik kurulunda paylasilir. Akademik kuruldaki énerilerle gerekli igslemler yapilir.

Ogrenci geri dénisleri ile ilgilenen ve bu hususta kurumumuzdaki dgrenci isleri ile koordineli bir sekilde calisan
ve slreg icerisinde yasanan sikintilari yeni iyilestirmelerle diizeltmeye calisan Universitemiz blinyesinde faali-
yet gosteren Ogrenci Bagkanh@ bulunmaktadir. Fakiilte Ogrenci Bagkanhdi araciligi ile her fakilteden talepler
Universite Ogrenci Bagkanina iletimesi ile Universite Senato toplantisina katiimina imkan sunulan Ogrenci
Baskani direk senato karalarinin alinmasinda hazir bulunur ve gerekli gértilen durumlarda géruslerine bagvu-
rularak égrencilerin karar alma mekanizmalarina katilimi saglanmaktadir.

5.3.4. Akademik Danigsmanhk

Kurum, Akademik Danismanlik ile ilgili hususlarda ERU Danismanlik Yénergesi'ni esas alir ve uygular. Og-
rencinin kuruma kaydolmasiyla birlikte 6grencinin egitim, 6grenim ve diger sorunlariyla ilgilenmek Uzere 6gre-
tim elemanlarini danisman olarak gérevlendirir ve OBISIS Sistemi'nde égrenci tarafindan gériilen ve danig-
manlar tarafindan kullanilan DANISMAN programi tizerinden danigsmanlik faaliyetlerinin saglkl ytrGtiimesine
olanak saglar. Danigman Programi tim g¢evrimigi kayit vb. igslemlerin gegerliligi icin akademik danismanin ona-
yini gerekli kilar. Danisman ders segim isleminin ilgili mevzuata uygunlugunu degerlendirir ve “Ders Seg¢im
Onay1"ni verir. “Mazeretli Derse Yazilma” ve “Ekle-Sil Haftasi’nda dersten ¢ekilme ve derse yazilma taleplerini
onaylar. Ogrencinin ilgi alanina gére almasi gereken segmeli dersler konusunda énerilerde bulunur.

Danisman, 6grenciyi Universite yagamina uyum, mesleki gelisim, kariyer ve benzeri konularda yonlendirir ve
o6grenimi suresince izler, her yariyil basinda ders segimi siirecinde bilgilendirir; 6grencinin akademik durumunu
o6grenciyle birlikte degerlendirerek almasi gereken dersine/derslerine onay verir.

Yandal programi ile kuruma gelen 6grencilere akademik danismanlik yapmak Uzere 6gretim elemanlar ara-
sindan yandal program koordinatéri atanir.

Degisim programi kapsaminda gelen 6grenciler igin kurum degisim programlari koordinatérii danismanlik hiz-
metini yuratur. Yaz okulunda ders alan misafir 6grenciler icin danisman atamasi yapilmaz.
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5.4. Ogretim Elemanlari

5.4.1. Atama, Yuikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Kurumumuzun atama, yikseltme ve gorevlendirme hususlarinda tanimlanmis suregleri bulunmaktadir. Kuru-
mumuz 6gretim Uyeligi kadrolarina yukseltiime ve atanmalarda aranacak asgari kosullari belirlemistir. Bu kri-
terler 6gretim Uyeligi kadrolarina basvuracak olan adaylarin yetkinliginin yeterli dizeyde olmasini ve ilan edilen
kadrolara basvurularda nesnelligi saglamay1 amaglamaktadir. Yine adaylarin kendilerini hazirlamalarinda ve
durumlarini degerlendirmelerinde 6l¢it olusturmayi; bilimsel ¢calismalari tesvik etmeyi ve 6gdretim elemanlari-
nin kendilerini bilimsel rekabet ortami igerisinde yer almaya hazir hissetmelerini saglamayi hedeflemektedir.

Bu olgltler, 2547 sayili Yuksekodgretim Kanununun 23, 24 ve 26. maddeleri geregince ayni Kanunun 65. Mad-
desinin (a) fikrasinin dérdinci bendine dayanilarak hazirlanmis olan Ogretim Uyeligine Yiikseltiime ve
Atanma Yénetmeliginin ilgili maddelerinde belirtilen 6gretim tGyeligi kadrolarina yikseltiime ve atanma islem-
lerinde gerekli kosullara ilaveten, Erciyes Universitesi tarafindan ayrica aranacak asgari kosullari kapsar.

"Devlet Yiksekogretim Kurumlarinda Ogretim Elemani Norm Kadrolari'nin Belirlenmesine ve Kullaniimasina
iliskin Yénetmelik" hiikiimleri uyarinca, béliim bagkani, anabilim dallarindan gelen talepleri dikkate alarak bo-
[im kurulu karart ile ihtiyag duyulan kadrolari dekanlida iletir. Uygun gorilen kadrolar Rektorlik tarafindan ilan
edilir. Kadro ilani sonrasinda, égretim tyeligi kadrolarina bagvuracak olan adaylar, 2547 sayili Kanun ve Og-
retim Uyeligine Yiikseltime ve Atanma Ydnetmeligi'nce dngdriilen bilgi ve belgelerle birlikte, Erciyes Universi-
tesi Ogretim Uyeligine Yiikseltiime ve Atanma Olgiitleri kapsaminda istenen bilgi ve belgeleri ilgili birime sunar.

Atanma o6lgutlerinde istenen puan, arastirmaya dayali yayinlar, bilimsel faaliyetler, arastirma ve proje calisma-
lari ile egitim ve 6gretim galismalari ile hesaplanmaktadir. Puanlamada arastirmaya dayall ve indekslerde yer
alan yayinlar, kongre bildirileri, indekslerde tanimlanmis atiflar, arastirma projeleri, dergi editdrlikleri ve ha-
kemlikleri ile kongre etkinlikleri dikkate alinmaktadir. Egitim-6gretim g¢alismalari icinde ise doktora ve yiksek
lisans tez yonetimi baslica etkinlikler olarak belirlenmistir. Ayrica verilen lisans ve lisansisti dersler de etkin-
likler icinde yer almaktadir.

Fakulteye disaridan ders vermek lizere gorevlendirilen 6gretim elemanlarinin segimi ve davet edilme usulleri
hakkinda da tanimli bir siirecimiz bulunmaktadir. Oncelikli olarak bu géreviendirmeler 2547 sayili kanunun 31.
maddesi uyarinca yapilmaktadir. Buna gore anabilim dallari 6gretim elamanlari konusundaki taleplerini bélim-
lere iletmektedirler. Boliimin bu konuda aldi§ kararlar Fakiilte Yénetim Kurulu karari ile Universite Yénetim
Kurulu’'na iletiimekte ve burada alinan onay ile 6gretim elemanin kurumumuzda o anabilim dalinda derslere
gorevlendiriimesi gerceklestiriimektedir.

5.4.2. Ogretim Yetkinligi

Bu baslik (Aktif Ogrenme, Uzaktan Egitim, Olgme Degerlendirme, Yenilikgi Yaklasimlar, Materyal Gelistirme,
Yetkinlik Kazandirma ve Kalite Guvence Sistemi) konularini da kapsamaktadir.

Kurumumuz 6gretim elemanlarimizin 6gretim yetkinligi ve bunun gelistirimesi noktasinda egitim politikasina
paralel bir sire¢ belirlemistir. Buna gore 6grenci merkezli bir egitim-6gretim modeli benimseyen kurumumuz
6gretim elemanlarinin égrenciler Gzerinde mesleki yetkinligin yani sira gagin gerekliliklerine uygun yeterlilikler
ve hayat boyu 6grenme becerisiyle donatacak bir egitim yetkinligine sahip olmasini hedeflemektedir.
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5.4.3 Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

ERU ilahiyat Fakiiltesi Tesvik ve Odiillendirme Mekanizmasi

[ _Akademik Basar! Erciyes Univer-
Adiilii, Geng Bilim In- itesi Bili |
sani Od{li. Topluma sitesl Blimse
Hizmet Oduld, Etkili Tesvik Odulu
Egitimci Odiili ve Aka-
demik Hizmet Odulu
— R,
Ogrenci
( L
Odiilleri
Etkili Performans )
odula, Basari Odulleri ve
Hizmet Od(illeri Tanitim ve Sosyal
Sorumluluk Odula
K )

Kurumumuzda akademik personelin egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve édullendirme amaciyla elemanlarin
performansini izlemek UGzere gegerli olan tanimli suregler bulunmaktadir. Fakilte Kurulumuzun 26.02.2021
tarihli ve 2021/01 sayili toplantisinda kabul edilen Erciyes Universitesi ilahiyat Fakdiltesi Odiillendirme Esaslari
seklinde belirlenen bu esaslar akademik, idari personel ve 6grencilerin egitim-6gretim ve yénetim siireclerinde,
akademik calismalarda, topluma hizmet etkinliklerinde gostermis olduklari Gstin bagari ve hizmetlerin deger-
lendirilmesi, performanslarinin artiriimasi ve g¢alismalarinin desteklenmesini amaglamaktadir.

Fakiiltemizde 6diil kalemleri akademisyenler igin; Akademik Basari Odiili, Geng Bilim insani Odiilii. Topluma
Hizmet Oduli, Etkili Egitimci Oduli ve Akademik Hizmet Oduil olarak belirlenmistir.

idari personele verilecek ddiller Etkili Performans Odiili. Hizmet Odilleri seklindedir.
Ogrenci Odiilleri ise Basar Odiilleri ve Tanitim ve Sosyal Sorumluluk Odili olarak kategorize edilmistir.

Odiillere bagvurular her yil Nisan ayi iginde alinir. Odiillere iligkin degerlendirme komisyonlari ve édiillerin
neler oldugu bagvuru bitiminden sonraki ay iginde Erciyes Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Fakiilte Kurulu tara-
findan belirlenerek ilan edilir. Bu esaslari Erciyes Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Dekani yiiritir.

Odlil sureglerini takip etmek lizere Fakdlte Kurulu tarafindan ERU ilahiyat Fakiiltesi Oduil Tespit ve Degerlen-
dirme Komisyonu kurulur. Degerlendirme komisyonu, hizmet 6dulU digindaki diger 6dul turt ve kategorilerinde
yeterli kriterlerin saglanmadigi gerekgesi ile 6dul verilmemesi kararini alma hakkina sahiptir.
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Bu édiillendirmeler disinda égretim elemanlarinin her biri Erciyes Universitesinin belirlemis oldugu genel esas-
lar gergevesinde Universitenin vermis oldugu édiillere de bagvurabilmekte ve édiile layik gorildigu taktirde
“Erciyes Universitesi Bilimsel Tegvik Od(ilii Uygulama Esaslar” ile tanimlanan éd(illeri de alabilmektedir.

Erciyes Universitesi Bilimsel Tegvik Odili su eserler lizerinden dederlendirmeye alinmaktadir:

a) “Science Citation Index (SCI)” “Social Sciences Citation Index (SSCI)”, “Arts and Humanities Citation Index
(AHCI)” de taranan dergilerde yayimlanmis makaleler.

Dergi gruplarina gore tek yazarl yayinlar igin verilecek tesvik tutarlari. (Cok yazarl yayinlar icin verilecek yayin
tesvik 6duilil ERU mensubu arastirmacilar arasinda esit olarak paylastirilir.)

Ust %10 Q1 Grubu Q2 Grubu Q3 Grubu (*) Q4 Grubu (*)
4,500 TL 3.000 TL 1.500 TL 1.250 TL 1.000 TL

Tabloda “Ust %10” olarak ifade edilen grup Ortalama Dergi Etki Faktorii Yiizdelik Dilimi (Average JIF Percen-
tile) Ust %10 luk dilimde olan dergilerdeki yayinlari kapsamaktadir.

b) Kitap, kitap bélimi de dahil olmak Gzere bilim ve sanat alanindaki 6zgln eserler.
c) Tamamlanmis dis kaynakli projeler.
d) Sanatsal Etkinlikler

e) Bagvuru formunda sinirlandiriimis Atif.

Erciyes Universitesi Bilimsel Tesvik Odiiliine de adaylarin sahsen yaptiklari basvuru sonucunda verilen ddiiller
belge ve maddi destek seklinde olmakta ve maddi destedin miktari her yil Universite rektérligince belirlen-
mektedir.

5.5. Ogrenme Kaynaklar ve Sosyal-Kiiltiirel Faaliyetler

5.5.1. Ogrenme Kaynaklari

Fakiltemizin 6grenme kaynaklari arasinda derslikler, kutliphane, toplanti salonlari, uygulama odalari yer alir.

Kurumumuzdaki dersliklerin kullanimi tanimli bir siirece bagli olarak gergeklesir. Siniflarin haftalik ders prog-
ramlari dénem baslamadan ilgili Dekan Yardimcisinin nezaretinde hazirlanir ve kontrol amagh olarak butin
akademik personele iletilir. Gelen geri bildirimler dogrultusunda son hali verilir ve uygulamaya gegilir. Siniflarin
kullanimina iliskin tanimli stre¢ béylelikle tamamlanmig olur. Ayni tanimlh siire¢ sinav takviminin hazirlanma-
sinda da gecerlidir.

Fakiilte kiitiphanesi ERU ilahiyat Fakiiltesi Hatice BAYRAKTAR Kiitiiphanesi adiyla fakiiltemize 6zel olarak
hizmet vermekle beraber Universitedeki diger fakulte 6grencilerine de agiktir. Ancak kitap verilme durumu fa-
kiiltemiz dgrencileri ile sinirlidir. Bunun yaninda ERU Merkez Kitiiphanesi'nin tim imkanlarindan da fakiilte-
miz 6grencileri diger 6grenciler ile ayni statiide faydalanabilmektedir. Buradaki bitiin faaliyetler Erciyes Uni-
versitesi Merkez Kutliphanesi yonetmelik ve yonergesine gore gerceklestirilir.

Fakiltemizde bulunan 1 profesyonel fotograf makinesi ve 3 adet kamera, 6grencilerin talepleri dogrultusunda
kendilerine 6dung verilir.
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Fakiltemizdeki 6grenci baskanhg igin kendilerine ait oda tahsis edilmistir. Ogrenciler bu oday! gesitli 6grenci
faaliyetleri igin surekli olarak kullanabilmektedir.

Fakuiltemizdeki tim bu 6grenme kaynaklarinin kullanimi ile ilgili stirecler dekanlk tarafindan belirlenir ve i¢
paydaslardan gelen talep ve éneriler dogrultusunda gerekli iyilestirmeler yapilir.

5.5.2. Sosyal-Kiilturel Faaliyetler

Fakilte binyesindeki Akademik ve Sosyal Faaliyetler Calisma Grubu, goérevleri ve politikalari gergevesinde
fakdlteyle iliskili olan tim faaliyetlerin planlama, hazirlik yapma, tanitim ve duyurusunu yapar. Ayrica bu grup,
ogrencilerin faaliyet gostermekte olduklari kuliplerinin takibini ve kuliip faaliyetleri dncesinde gerekli birimlerle
iletisim saglayip faaliyetin denetimini yapar. Bununla birlikte égrencilerden elde edilen talepleri degerlendirir
ve kendi kurullari igerisinde miizakere eder.

Yapilan tim faaliyetlerde toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisine uygunluk goézetilir.

Ogrenci kuliipleri temsilcileriyle irtibat halinde olunarak gériis alisverisinde bulunulur ve bu kuliiplerle ortak
faaliyetler gerceklestirilir. Carsamba ginleri 6gleden sonra 13.00-17.00 arasina ders konulmaz, bu saat arali§i
sosyal-kilturel faaliyetlere tahsis edilir.

Fakiltede yapilan faaliyetlerin planlanmasi ve olusum siirecinde ilgili paydas gorisleri alinir. Bununla birlikte
cesitli kurumlarla is birligi icerisinde faaliyetler gerceklestirilir ve bunlarin siirdirilebilir hale gelmesine yonelik
adimlar atilir.

Fakiilte biinyesinde gergeklestirilen tim faaliyetlerin ardindan, Fakilte Tanitim ve Bilgilendirme Grubu tarafin-
dan bu faaliyetin icerigi hakkinda bilgi veren bir haber metni hazirlanarak faaliyetin fotograflariyla birlikte fakilte
web sayfasinda ve sosyal medya hesaplarinda paylasilir, bdylece faaliyetin icerigi hakkinda kamuoyu bilgilen-
dirilir.

Fakiilte blinyesindeki burs komisyonu tarafindan yiiritiilen burs faaliyetleri, titizlikle takip edilir ve Erciyes Uni-
versitesi Burs Ydnergesinin ilgili maddeleri esas alinarak dncelikle burs basvuru formlari degerlendirilir, ardin-
dan ise mulakat yapilarak ihtiya¢ sahibi dgrencilere bir egitim-dgretim yilinda her ay verilmek tzere Fakultemiz
B blok banisi ve daimi hayirseveri izzet Bayraktar tarafindan saglanan yiiksek meblagdaki burs gelirinden,
birim burs miktarlari belirlenir ve tespit edilen 6grencilerin hesaplarina yatirilmak suretiyle burs yardimi yapilir.
Fakultemiz 6grencilerinin yararlandigi burslar su sekilde listelenebilir:

Rektorlik basari bursu

Fakilte basari bursu

Gavremzade Vakfi bursu

ilahiyat Bil ve Ogrenimini Gelistirme Dernegi bursu
ilahiyat Bilimleri Aragtirma Vakfi bursu

Kayseri ilahiyat Vakfi bursu

Turk Egitim Vakfi bursu

Ozel kisi ve kuruluglarca verilen burslar

Se@roao0oTy

Fakulte Sekreterimiz tarafindan 6zel bilgisayar programi ile listelenen ve baska kaynaklarla bir arada ¢ok fazla
miktarda alimlarin 6nine gegcilerek daha ¢ok sayida 6grencimizin burslardan yararlanabilmeleri icin yillik bazda
kayitlari bu program uzerinden takip edilen bursiyerler, ihtiya¢g durumlari ve fakiiltemizde 6grencilikleri devam
ettii muddetce burs almaya devam ederler. 2001 yil itibariyle toplamda 750 6grenciye burs saglanmaktadir.
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Bu burslar disinda kisisel bazda acil ihtiyaci i¢cin basvuran muhta¢ durumdaki 6grencilerimize fakdlte burs ko-
misyonunun onayiyla ¢esitli miktarlarda defaten maddi yardimlar da yapilabilmektedir.

Burslarla ilgili stirecler paydaslarla yapilan toplantilarda da degerlendirilir ve iyilestirme tekliflerine acilir.

5.5.3. Tesis ve Altyapilar

Bu baslik (Yemekhane, Yurt, Teknoloji Donanimli Calisma Alanlari, Mediko vs.) alt konularini da igine alir.
Kurumumuz Erciyes Universitesi kampuisii icerisinde yer alir. Dolayisiyla kampus igerisindeki biitiin alanlardan
6grenci ve personelimiz istifade ederler. Sosyal tesislerle ilgili randevular ilgili birimlerce saglanir.

5.5.4. Engelsiz Fakiilte

Universitemiz Engelli Ogrenci Biriminin amaci, engeli bulunan yiiksek 6grenim dgrencilerinin akademik, idari,
fiziksel, psikolojik, barinma ve sosyal alanlarla ilgili ihtiyaglarini tespit etmek ve bu ihtiyaclarin kargilanmasi igin
yapllmasi gerekenleri belirleyip, yapilacak ¢alismalari planlamak, uygulamak, gelistirmek ve yapilan ¢alisma-
larin sonuglarini degerlendirmektir.

Kurumumuz dizenli olarak 6grenci memnuniyet anketleri yapar ve bu anketlerle engelsiz fakiilte ile ilgili go-
rislere dnem verir. Fakiltemizde daha énce bulunmamasina ragmen B Blok binasina engelliler ve personeli-
mizce kullaniimak lzere yakin zamanda bir asansoér yaptiriimistir.

5.5.5. Rehberlik, Psikolojik Danigmanlik ve Kariyer Hizmetleri

Kurum, rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerini Danismanlik Y6netim Sistemi’ne gore her 6g-
renciye atanan danismanlar vasitasiyla yurGtir. Bu grubun temel gérev ve politikalarinin arasinda danigsmanlik
planlamasini ve danismanligin saglikh yuratilebilmesi igin gerekli calismalari yapma, kurumda bulunan ya-
banci 6grenciler ile iletisimi saglama, 6grenci memnuniyetini 6lgmek i¢in anketler hazirlama, uygulama ve elde
edilen sonuglari bir rapor halinde kuruma sunma vardir.

Ogrencinin kuruma kayit yaptirmasiyla birlikte tanimlanan akademik danigman, rehberlik ve kariyer hizmetleri
bakimindan 6grenciye destek saglar; yasam boyu 6grenme ve arastirma aliskanhdi kazanmasi igin 6grenciyi
tesvik eder. Basarisizlik durumunda, basarisizhgin nedenleri ve ¢gézumleriyle ilgili sosyal ve psikolojik rehberlik
hizmeti almak Uzere 6grenciyi ilgili birimlere yonlendirir. Universitenin idari ve akademik birimleri hakkinda
6grenciyi bilgilendirir. Mevzuattaki ve programdaki degisiklikler hakkinda 6grenciyi bilgilendirir. Yurt igi/yurt digi
degisim programlari, yandal, yatay gecis imkanlari ve sartlarinin yani sira kariyer planlamasina ydnelik 6gren-
ciyi bilgilendirir ve yonlendirir.

Bunun diginda Rektdrlik binyesindeki Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi (ER-
REM) ve Mediko Sosyal Merkezi'nde gérevli psikologlar marifetiyle ve gerek goérildigu taktirde ERU Hasta-
neleri psikolog doktorlari tarafindan kurum égrencilerine psikolojik danigmanlik hizmeti verilmektedir.

5.6. Programin izlenmesi ve Giincellenmesi

Yeni iceriklerin egitime yansitilabilmesi icin her yil ders plan ve programlarinin giincellenmesi ¢calismalari ya-
pilir. Mayis ayinda Rektorlikge cikilan ¢agriya istinaden fakilte olarak ders plan gliincelleme ¢alismalari yapi-
lir, paydaslarla gorusulerek, oneri ve teklifler dogrultusunda degisiklikler Fakilte Yonetim Kurulu’na sunulur.
Fakilte Yénetim Kurulu’nda degerlendirilen teklifler Senato onayinin ardindan Ders Bilgi Paketlerine eklenir.
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5.6.1. Program Giktilarinin izlenmesi ve Giincellenmesi

Fakultemizde program amaglari, program ¢iktilari, programa 6zgu oélgitler ve ders kazanimlarinin belirlenmesi
ve giincellenmesi ile ilgili stiregler PUKO Esash Egitim-Ogretim Sireci Yénergesi'nde tanimlanmistir. Buna
gore i¢c paydaslar, program 6gretim giktilarini (yiz yuze, online veya yazili olarak) gérismek ve Fakilte Ku-
rulu’na teklif etmek tzere toplanir ve bdylece ¢iktilar belirlenir. Program Ciktilarinin gergeklesip gergeklesme-
digi; mezuniyet asamasina gelmis 6grenciler ve 6gretim elemanlarina yénelik anketler ile ders ¢iktilarina dair
kanitlar (sinav sorularinin ders ciktilariyla eslesip-eslesmedigi, sinav sorularinin basari analizleri, projeler,
ddevler ve uygulamalar) ve OBISIS (izerinden yillik izlenir. Buradaki veriler daha énceden yine sistem (izerin-
den her bir ders i¢in yapilan sinavlarin sorularinin program giktilariyla eslestiriimesi sayesinde saglanir. Elde
edilen veriler o yilin Haziran ayinin ikinci haftasindaki i¢ paydaslar toplantisinda degerlendirilir. Gergeklesme-
sinde problem gorilen ciktilara yonelik tedbirler alinir. Eksik ya da fazla oldugu degerlendirilen program ¢iktilari
glincellenerek Fakilte Kuruluna sunulur.

5.6.2. Mezun izleme Sistemi

Fakulte mezunlari, gesitli mekanizmalarla izlenir:

Tim mezunlarin gerekli bilgilerini toplamak ve elde edilen veriler dogrultusunda énlemler alimak amaciyla OBI-
SIS tizerinden Mezun Bilgi Sistemi olusturulmustur. Mezun olan tiim égrenciler bu sisteme aktarilir. Mezun
olup diplomasini almaya gelen égrencilere uygulanan anketlerde égrencilerin glincel e-mail adresi ve telefon
numarasi alinir. Daha sonra bu iletisim bilgileri vasitasiyla mezunlardan bilgilerini Mezun Bilgi Sistemi’ne gir-
meleri talep edilir. Sisteme giris yaparak kaydolan kisiler, 6grencilere sunulan birgok imk&ndan faydalanabilir.
Ayrica is ilanlan ve staj imkanlari konusunda Universiteye iletilen talepler, mezunlarla paylasiimak suretiyle
mezunlarimizin kariyer firsatlarini degerlendirmelerine ve istihdamlarina katki sunulur.

Ayrica is arayan ve igveren agina sahip sitelerin agikladigi veriler (izerinden fakultemiz mezunlarinin is bulma
dlzeyleri takip edilir. TUrkiye’'nin en genis is arayan ve igsveren agina sahip insan kaynaklari sitelerinden birisi
olan Kariyer.net'in her yil agikladigi “isveren ilgi Endeksi” verileri incelenerek fakiilte mezunlarinin istihdamlari
takip edilir. Kariyer.net'in “isveren ilgi Endeksi”’, mezunlarin tiniversite mezuniyetini takip eden ilk 2 yil igerisinde
ise girme hizlarini, igsverenlerin hangi Universite ya da bélim mezunlarina daha sik ilgi gosterdiklerini belirle-
meye calisir.

Kalite ve Akreditasyon Kurulu, ¢esitli mekanizmalar araciligiyla mezunlardan elde edilen verileri inceleyerek
kurumdaki ilgili kurullar ve galisma gruplariyla paylasir ve bu kurullardan gelen 6neri ve talepleri dikkate alarak
mezun izleme sisteminde yapilmasi gerekli gértlen degisiklikler ve alinmasi gereken énlemlere dair bir rapor
hazirlayarak haziran ayi icinde dekanliga sunar.

6. ARASTIRMA VE GELISTIRME

6.1. Kalite Politikasinin Olusturulmasi

ERU ilahiyat Fakiiltesi yénetimi kurumun kendi vizyon ve misyonunu, Erciyes Universitesi'nin vizyon ve mis-
yonu ile baglantili sekilde olusturarak Kalite Politikasini bu gergevede belirlemis, surekliligini saglamis ve tim
calisanlarini bu konuda bilgilendirmistir. Kalite Politikasi, stratejik plan ve kalite hedeflerinin olusturulmasi igin
temel teskil etmekte olup ayni zamanda uygulanabilir sartlara uyulacagi ve sirekli olarak iyilestirme konusunda
tiim personelimizin bir taahhiidu olarak kabul géormustdr.
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6.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

ERU ilahiyat Fakiiltesi, kalite politikasinin tiim paydaslar ve personel tarafindan 6ziimsendigini dogrulamak
icin ihtiyag duyulan tedbirleri almakla birlikte bu politikanin ilkesel bazda benimsenmesine ydnelik bilgilendirme
faaliyetlerini yUratur. Kalite politikasi fakiltemizin internet sitesinde yayinlanarak paydaslarin erisimine agik
hale getirilmis, sosyal medya ile ilgililere iletiimis ve personelin maillerine génderilmek suretiyle duyurulmustur.

6.3. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

ERU ilahiyat Fakiiltesi'nde Kalite Yénetim Sistemi faaliyetlerin eksiksiz bir sekilde yiiritilmesinde yetki fakiilte
yonetimine aittir. ilgili belgelerde tanimlanan kurallara uygun olarak faaliyetlerin yiritiilmesi amaciyla ERU
ilahiyat Fakiiltesi yénetimi, érgiitsel yapilanmasini olusturmus, personelinin gérev, sorumluluk ve yetkilerini
belirlemis ve internet adresi ve sosyal medya araciligi ile duyurmustur.

Bu baglamda ERU ilahiyat Fakiiltesi yonetimi;

Kalite Politikasini, Misyonunu ve Vizyonunu belirler.

Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili olarak yapilan tim toplantilarina baskanlik eder.

Kalite Yonetim Sisteminin isleyisini ve gozden gegiriimesini gerceklestirmek lzere bir temsilci atar.

Yonetim olarak KYS’nin saglikh bir sekilde isleyisinin saglanmasi ve gelistiriimesi igin gereklilikleri temini tst-
lenir.

Sdurece iligkin isleyis dosyalari, talimat ve form gibi belgeleri onaylar ve takibini yapar/yaptirir.
Yapilan toplantilar ve Kalite Yénetim Sistemiyle ilgili egitim programlarina personelinin katihmini saglar.

Sorumlu personelin, tanimlanmis olan gérev ve sorumluluklarini eksiksiz olarak yerine getirmesini saglar.

6.4. Arastirma Stratejisi

6.4.1. Kurumun Arastirma Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi

Fakultemiz egitim ve 6gretimin yani sira stratejik plani gergevesinde arastirma ve gelistirme faaliyetlerini yap-
maya ve bunlari toplumsal faydaya donistiirmeye verdigi Snemden dolay1 misyon ve vizyon metinlerinde aras-
tirmaya iligkin ifadelerin olmasina dikkat etmistir. Bu dogrultuda arastirma gelistirme politikasi, stratejisi ve
hedeflerini paydaslariyla birlikte belirler. Kurumumuz arastirma gelistirme politikasi, stratejisi ve hedeflerini
olustururken (i) egitim-6gretim faaliyetleriyle uyumlulugun; (ii) baska kurumlar ve merkezlerle is birligi aglari
kurmanin; (iii) arastirmaci kadrosunun yetkinliklerini gelistirmek ve bu yetkinlikleri dogrultusunda arastirma
performanslarini arttirmak icin gerekli her turli destedi midahaleci olmayan bir ydnetim anlayisiyla saglama-
nin ve (iv) bunlarin arastirmacilar ve paydaslar tarafindan bilinen ve benimsenen metinler olmasinin dnemini
g6z 6ninde bulundurmak suretiyle belirlenmis olan énceliklere ulasmay1 amaglar.

Kurumun arastirma politikasi, hedef ve stratejileri, i¢c ve dis paydas toplantilari ve paydas gorusleri analizi
yollariyla paydas goérUsleri alinarak 5’er yillik periyotlarda giincellenir. Bu gézden gecirmeler esnasinda fakul-
temizin performans degerleri ve i¢ degerlendirme raporlari da dikkate alinir. Kurumun arastirma hedef ve stra-
tejilerinin glincellenmesi stireci Universitenin tim birimleriyle es zamanli olarak ve is birligi halinde yapildiktan
sonra surecin kontrol ve izlemi de gergeklestirilir; ic ve dis paydaslarla yapilan miizakereler sonucunda gerekli
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gorilen iyilestirmeler Dekanhga bildirilir. Dekanlik tarafindan uygun gorilen iyilestirme Onerilerinin faaliyete
gegcirilmesi icin gerekli islemler yapillir.

6.4.2. Arastirma-Gelistirme Sireglerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisi

Kurumdaki Ar-Ge siireglerinin yonetimi Arastirma ve Proje Komisyonu tarafindan yuritilir. Komisyon, akade-
mik yil basinda ve sonunda birer kez olmak Uzere yilda en az iki kez toplanir, ihtiya¢ halinde ilave toplantilar
da yapilabilir. Dig paydaslardan olusan Fakulte Dis Paydas Kurulu Gyelerinin kendi aralarinda sectigi bir Gye
de Arastirma ve Proje Komisyonu’'nun toplantilarina davet edilir. Toplantilarda komisyon raporlari, kurumsal
arastirma performansi verileri ve fakiilte web sayfasinda paylasilan arastirma faaliyetlerine iligkin haberlerden
hareketle yillik hedefler gz 6niinde bulundurularak yil iginde gergeklestirilen arastirma gelistirme faaliyetleri
degerlendirilir, ulagilamayan hedeflerin gerekgeleri irdelenir; diger kurul ve komisyonlardan gelen teklifleri de
dikkate alarak gerekli iyilestirme dnerileri hazirlanir. Aragtirma ve Proje Komisyonu’nun aldigi kararlar, Dekan-
hdin onayina sunulur. Dekanlik tarafindan uygun gdrulen iyilestirme 6nerilerinin uygulanmasi igin gerekli is-
lemler yapilir. lyilestirme énerilerinin uygulanmasi Arastirma ve Proje Komisyonu’nun bagh bulundugu Dekan
Yardimcisi ve komisyon baskani is birligi ile takip edilir. Ayrica arastirma-gelistirme ydni de olan sempozyum,
panel ve ¢alistaylarin dizenlenmesi slreci ise Arastirma ve Proje Komisyonu ile Dekanlik is birligiyle ytrataldr.
Diger taraftan herhangi bir arastirma 6nerisi olan fakulltemiz 6gretim elemani veya baska kurum bu talebini
dogrudan Dekanlida iletebilir. Dekanlik kendisine ulasan bu tir taleplerin fakiltemiz politikalari, stratejisi ve
hedefleriyle uyumlulugunu ve kurumsal 6nceliklerle iligkisini st kurullarda degerlendirip uygun goriilmesi ha-
linde uygulamaya gegcirilmesi i¢in sureci koordine eder.

6.4.3. Arastirmalarin Yerel/Bolgesel/Ulusal ihtiyac ve Taleplerle iligkisi

Fakultemiz, arastirma-gelistirme ¢alismalarinda boélgesel, ulusal ve uluslararasi gereksinimleri ve dnceliklerin
dikkate alinmasini bir politika olarak benimsemistir. Bu politika dogrultusunda fakultemizde arastirma faaliyet-
leriyle ilgili toplantilarda gerceklestirilecek faaliyetlerin yerel/bolgesel/ulusal ihtiyac ve taleplere cevap verme-
sinin énemi vurgulanir ve bu cergevedeki faaliyetler dncelenir. Kurumumuz Kayseri'nin dinf, milli, tarihi ve
kilttrel degerlerini yerel dncelikler; Glkemizin gtncel dinT problemlerini, glincel problemlerin dini ve felsefi bo-
yutlari ve arka planina iliskin konular (radikal dini akimlar, aile, genglik, bosanma, kadina siddet, guncel fikhi
problemler, sahih dini bilgiye kolaylikla ulagilabilmesi, dinf istismar vb.) ulusal éncelikler; kiiresel cagda islam’in
diinya genelinde karsi kargiya kaldigi sorunlari (islamofobi, siinnetin dindeki konumu, genglik vb.) uluslararasi
oncelikler olarak belirlemistir.

Arastirma ve Proje Komisyonu ile Bilimname Dergisi Kurulu yerel/bdlgesel/ulusal intiyag ve taleplerin karsilan-
masi ile ilgili streglerin izlenimini yapar ve gerekli iyilestirme dnerilerini Dekanliga sunar.

6.5. Aragtirma Kaynaklari

6.5.1. Arastirma kaynaklari: Fiziki, Teknik, Mali

Fakultemiz merkezi butce haricinde akademik personelin arastirmalarina fon saglamak adina dis paydaslarla
goéruasmelerde bulunur. Kurumumuz toplumun ihtiyaglarini da gézetir ve bu kapsamda Fakiilte diginda da ders-
ler diizenler.

Bu minvalde fakultemizde her bir 6gretim elemanina bir calisma odasi diisecek sekilde planlama yapilmis ve
uygulanmaya devam etmektedir. Ayrica 6gretim elemanlarinin yorgunluklarini gidermek icin iki adet Dinlenme
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Odasi tahsis edilmistir. Fakiltemizde her odada internet baglantisi oldugu gibi koridorlarda Ucretsiz Wi-Fi bag-
lantisi mevcuttur. Kitiphanemizde de galisma yapma imkani saglayan bilgisayarlar mevcut oldugdu gibi, ilahi-
yat alanindaki ihtisasa yonelik kitaplar da hizmet vermeye devam etmektedir.

Dizenli olarak yapilan galisan memnuniyet anketleriyle akademik ve idari personelin memnuniyet dizeyleri
olculir ve bu kapsamda iyilestirmeler yapilir.

6.5.2. Universite i¢i Kaynaklar (BAP)

Fakilte 6gretim elemanlari, bilimsel ¢alismalarina katki saglayabilme amaciyla Gniversite bitgesine baglh olan
Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Yonergesini takip ederek projelerine destek alir.

Fakilte, BAP ile iligkili proje ¢agrilar basta olmak utzere ilgili tim duyurulari e-posta araciidiyla akademik
personel ile paylasarak, onlari Universite i¢i kaynaklara tesvik ederek yénlendirmede bulunur.

Fakilte akademik personelinin tamamladigi veya yuritmekte oldugu tim BAP projeleri Arastirma ve Proje
Komisyonu tarafindan yillik dizenli olarak izlenir. Bu sayilarin BAP sistemi tzerinden takibi yapilir, gerekli
onlemler alinir, projelerin arttiriimasi i¢in planlar yapilir ve tim bunlar dekanhda sunulur.

Ogretim elemanlarinin galigma alanlariyla ilgili Giniversite igi satin alimlari gerektiren talepleri dikkate alinir, bu
talepler bizzat rektorlige veya rektorlige bagli ilgili birime yonlendirilir. Ayrica fakilte biinyesindeki lisansustu
programlarda egitim goren 6grencilerin, tez projelerine destek almasi tesvik edilir.

6.5.3. Universite Digi Kaynaklara Yonelim (Yontem ve Destekler)

Fakiilte, Universite Bilimsel Arastirma Koordinatorligi’'nin belirlemis oldugu Dis Kaynakl Proje Tegvik Sis-
temini takip eder. Bununla birlikte fakilte, akademik personelini dis kaynaklara yonlendirme noktasinda proje
basvurularini ve guvenilir kurumlar tarafindan gergeklestirilen arastirma programlarini e-posta yoluyla duyurur
ve tesvik eder; devam eden projelerin sireclerini destekler.

Arastirma ve Proje Komisyonu daha 6nce fakiilte kalite elgilerinin yaptigi dis kaynakli projelerin izlenme gore-
vini aynen sirdurir. Arastirma ve Proje Komisyonu ilahiyat alaninda yapilan proje ¢agrilarini takip eder, bunlari
inceler ve konuyla ilgili bélim bagkanlari Gzerinden fakulte 6gretim elemanlarini bilgilendirir. Kurul, yilda en az
iki defa olmak Uzere yaptigi toplantilarda Universite digi kaynaklara yonelimle ilgili eksiklikleri tespit eder ve
iyilestirme dnerilerini Ekim ve Haziran ayi icerisinde paydaslarin da goéruslerini alarak dekanliga sunar.

Faklte, dis kaynakli projeler haricinde 6zellikle organizasyon ve finansman konusunda ulusal ve uluslararasi
is birlikleri yaparak ve ikili protokoller imzalayarak c¢esitli kaynaklardan yararlanir.

6.5.4. Kurumun Arastirma Politikasi, Hedefleri, Stratejisi ile Uyumlu Lisansiisti
Programlan
Sosyal Bilimler Enstitiisi’ne bagli olan ve fakulte binyesinde faaliyet gésteren anabilim dallarinda lisansusti

programin agilmasi i¢in gereken sartlar tamamlandiginda o program igin lisansisti egitimin agilmasi husu-
sunda gerekli adimlar ivedilikle atilir.

Bunlarin disinda gerekli gérildiginde fakultenin arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi ile uyumlu olan yeni
lisansustl programlarin agilmasina yénelik adimlar atilir.

Hazirlayan Sistem Onayi Yurdrlik Onayi
Dog. Dr. Omer OZBEK Prof. Dr. A. Kamil CIHAN Prof. Dr. A. Kamil CIHAN
DEKAN YRD. DEKAN DEKAN

(Form No: FR-001/1)


https://dapsis.erciyes.edu.tr/
https://dapsis.erciyes.edu.tr/

Dokiman No EK-001
ilk Yayin Tarihi | 25.11.2020

KALiTE EL KiTABI Revizyon Tarihi | 06.12.2021
Revizyon No 1
Sayfa 34/42

6.6. Arastirma Yetkinligi
6.6.1. Ogretim Elemanlarinin Arastirma Yetkinligi ve Bu Yetkinligin Gelistirilmesi

Kurumumuz 8gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistiriimesi icin tanimh slre¢ bulunur. Bu sure¢
kurumsal hedeflerle bireysel hedeflerin iligkilendiriimis olmasi tzerine temellenir. Bireysel performans Erci-
yes Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatérligi ve ARBIS araciligiyla izlenerek, bu yolla kurum-
sal hedeflere ulagsma hususu gdzlenir. Bu minvalde kurumumuzda égretim elemanlarimizin arastirma yetkin-
liginin gelistiriimesi icin i¢c ve dis paydaslarin destekleri ve katilimlari ile gesitli faaliyetler (egitim, seminer, kurs
vb.) dlizenlenir.

Kurumumuz arastirma-gelistirme politikasi ¢ergevesinde 6gretim elemanlarinin nitelikli akademik ¢alismalar
yapabilmeleri i¢in arastirmacilara gerekli destek ve imkanlari saglamakta ve sonuglari toplumla paylasmakta-
dir. Kurumumuz 6gretim elemanlarinin dis paydaslarla is birliklerini gliglendirerek arastirma ve gelistirme ¢a-
lismalarina katilimlarini saglamaktadir. En nihayetinde akademik kadroyu toplumsal is birlikleri yoluyla belirle-
nen alanlara tesvik etmek ve destek saglamak, kurumumuzun bu alandaki politikalari arasindadir.

Erciyes Universitesi bir arastirma universitesi oldugu ve 2001 yili itibariyle tekrar bir arastirma Universitesi
olarak secildigi icin kurumumuz da gelistirme sireclerine etkin bir bicinde katilir. Arastirma ve Proje Komisyonu
tarafindan 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistiriimesi sireci kontrol edilir, Mayis ve Ekim ayla-
rinda olmak Uzere senede iki defa toplanarak silirecin izlenmesi neticesindeki bilgiler paylasilir ve gerektigi
takdirde iyilestirme tekliflerinde bulunulur.

6.6.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Kurum, arasgtirma-gelistirme calismalarinda bdlgesel, ulusal ve uluslararasi gereksinimleri ve dncelikleri dik-
kate alma; dis paydaslarla is birliklerini glclendirerek arastirma ve gelistirme ¢alismalarina katilimlarini sag-
lama gibi aragtirma-gelistirme politikalarini uygulamak adina cesgitli kurum ve birimlerle protokollere imza atar
ve muhtelif arastirmalara katki sunar.

7. TOPLUMSAL KATKI
7.1. Toplumsal Katki Stratejisi
7.1.1. Toplumsal Katki Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi

Fakultemiz, toplumun akademik beklentilerini saglamaya ve toplumun dinT hayatina dokunarak topluma sahih
bir dinT bilginin ulastiriimasina yonelik bir amag i¢inde olup bu sorumlulukla toplumsal hizmet baglaminda bir-
cok faaliyet gerceklestirir ve yaptigi faaliyetlerde toplumun da istirakini gézetir. Kurumda hem 6grenci hem de
6gretim elemanlarinin sosyal sorumluluk projelerinde yer almalarina yénelik adimlar atilir.

Fakulte toplumsal katki stratejisi, hedefleri ve politikalari, i¢ ve dis paydaslarin gérisu alinarak belirlenir.
Fakulte misyon ve stratejik amagclarinda “toplumsal katki” hususuna yer verilir.
ic ve dis paydaslarin gorisi alinarak hazirlanan fakiiltemiz toplumsal katki politikasi asagidaki gibidir:

a) Dini ilimler alaninda yerel ve bdlgesel ihtiyaclara éncelik vermek.
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b) i¢ ve dis paydaslarin énerilerini dikkate alarak toplumun dini sorunlarina ¢éziim gelistirmek ve arastirma-
gelistirme odaklari belirlemek.

¢) Yurutilen bilimsel galigmalarin bulgularini topluma sunmak ve halka agik akademik ve sosyal faaliyetler
gerceklestirmek.

d) Akademik kadroyu toplumsal is birlikleri yoluyla belirlenen alanlara tesvik etmek ve destek saglamak.
e) Kitle iletisim araclarini etkin kullanarak dini konularda toplumu bilgilendirmek ve bilinglendirmek.
f) Topluma yonelik faaliyetleri izlemek ve gerekli iyilestirmeleri yapmak.

Fakdltemizin i¢ ve dis paydaslarin goriist alinarak hazirlanan toplumsal katkiya yonelik stratejisi ve hedef-
leri sunlardir:

a) STK’larla kuruluglarin kurumsal gelisimini desteklemek Uizere ortak projeler yapmak
b) Ogrenci Topluluklarinin faaliyetlerinin dncelikli alanlara yénlendiriimesini saglamak

c) Akademik birimler tarafindan yurutilen sosyal sorumluluk projelerinin éncelikli alanlara yonlendiriimesini
saglamak

d) Fakdllte tarafindan veya fakiltede diizenlenen ulusal ve uluslararasi bilimsel, sanatsal ve kiiltirel etkin-
liklerin sayisini arttirirken faaliyetlerde toplumsal katkiy1 gdézetmektir.

Fakilte egitim ve arastirma politikalarin her birinde toplumsal katki politikasiyla iligkili olan maddeler bulunur.

Fakiilte, toplumsal katki amacina yénelik olarak sempozyum, ¢alistay ve konferanslar basta olmak Gzere ger-
ceklestirdigi cogu faaliyetin video kaydini yapar ve ilgili videolari fakilte Youtube kanalinda paylasir.

7.1.2. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisi

Fakiiltede toplumsal katki siiregleri iki sekilde yirir: ilk olarak dekanlik, ilgili STK, kurum veya kuruluslar ile
gériis aligverisi yaparak toplumsal katkiya yénelik faaliyetlerin baslatiimasi icin gerekli adimlari atar. Ikinci
olarak ise fakulte dis paydaslarindan veya gesitli kurum ve kuruluslardan gelen talepler dogrultusunda topluma
yonelik faaliyetler organize edilir. Bu noktada yazismalar yapilmakta ve planlamalarin faaliyete gegmesi igin
gerekli is birlikleri yapilr.

Fakultede toplumsal katki sureclerini ylrlten veya izleyen Arastirma ve Proje Komisyonu adi altinda bir ko-
misyon bulunur. Bu komisyon fakulte galisma kurul ve alt komisyonlari ydnergesinde tanimlanir. Yilda iki kez;
gerek gorildiginde daha da fazla toplanan komisyon toplumsal katkiya yonelik yapilan faaliyetler ve surecler
ele alinir.

7.2. Toplumsal Katki Kaynaklari

Toplumsal hizmet faaliyetlerinin etkinligini artirmak ve sosyal sorumluluk bilincini yerlestirmek amaciyla sosyal
icerikli toplumsal projelerde fakiiltenin sahip oldugu fiziki, teknik ve mali imkanlarin yaninda universiteden de
destek alinir.

Fakiilte, toplumsal faaliyetlere kaynak bulma noktasinda belediye, gesitli STK’lar, kurum ve kuruluslar ile ikili
protokoller imzalar ve is birligi yapar, bu faaliyetlerin gergceklesmesinde bilhassa organizasyon ve finansman
noktasinda zikredilen kaynaklardan destek alir.
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7.3. Toplumsal Katki Performansi

Fakiultenin toplumsal katkiya yonelik hedef ve stratejileri kapsaminda belirlenmis olan performans gdstergeleri
Erciyes Universitesi Kalite Bilgi Yénetim Sistemi (KBYS) tizerinden periyodik olarak izlenir ve toplumsal katki
hedeflerine ulasilip ulagilmadigi raporlanir. izleme noktasinda fakiilte, ayrica periyodik olarak égretim eleman-
larinin toplumsal katkiya yénelik faaliyetlerine dair e-posta yoluyla bilgi talep eder. Bunlara dayali olarak ¢esitli
iyilestiriimeler uygulamaya konur.

8. YONETIM SiSTEMiI
8.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

8.1.1. Yonetim Modeli ve idari Yapi

Kurumumuz misyon ve vizyonunu gergeklestirebilmek igin, gerekli durumlarda mevzuata dayali yonetim yapisi
haricinde farkh Kurullar ve Calisma Gruplari olusturur.

8.1.2. Siire¢ Yonetimi

Erciyes Universitesinde kurumsal olarak uygulanan stratejik yonetim, siireg, ydnetimi ve risk yénetimi basta
olmak Uzere tim yoénetim yaklasimlari i¢ kontrol standartlari ile uyumlu oldugu i¢in eylem planlari, bu planlarin
izlenmesi ve degerlendiriimesi ilgili yaklasim icerisinde gergeklestirilir. Bunun yani sira ig kontrol 6z degerlen-
dirme anketi ile yillik olarak mevcut durum degerlendirilir ve eylem planlari birimler bazinda hazirlanir.

8.2. Kaynaklarin Yonetimi

8.2.1. insan Kaynaklari Yénetimi

Kurumumuzun insan kaynaklari ydnetimi hususunda Erciyes Universitesi Personel isleri Daire Bagkanhgidir.
Bu birim stireg igerisinde insan kaynaklari politikasi ve hedefleri de ortaya koymustur. Baskanhgin (is analizi,
insan kaynaklari planlamasi, temin ve secim, atamalar) ile personel gelistirme ve dederleme (personelin egitim
ihtiyacinin giderilmesi ve personelin gelistiriimesi, kariyer gelistirme) ile ilgili dizenlemeleri mevcuttur. Bu du-
zenlemeler kurumumuzda idari birimlerde galisan idari, sézlesmeli personeli ve surekli isgileri kapsamaktadir.

Personel igleri Daire Bagkanliginin hedefi tutarli ve adil bir yapi olusturularak personelin verimliliginin, is tatmi-
ninin ve motivasyonlarinin arttirilmasi, érgutsel baghhgi yuksek ve kendini gelistiren bireyler olmalarini sagla-
maktir.

Kurumumuzun personel alimi ile ilgili tanimh streci bulunmaktadir. Bu minvalde her yil aralik ayi sonuna kadar
gerekgeleriyle birlikte idari personel ihtiyaglarini nitelik ve nicelik bakimindan tniversitemizin Personel Dairesi
Bagkanligina bildirir. Kurumumuzun personel tedariki 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu, 4857 Sayil is Ka-
nunu ve ilgili mevzuat ¢ergevesinde insan kaynaklari planlamasi dogrultusunda yapilir. Kurumumuzun perso-
nel dairesi bagkanlhidindan talep ettigi idari personelin Universitemize alinmasi surecinde farkli yollar bulun-
maktadir. Bunlar agiktan, naklen, unvan degisikligi ve gérevde yikselme seklindedir. Bunlar diginda Sézles-
meli personel ve surekli is¢i alimlari segenekleri de mevcuttur.
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Kurumumuz idari personelin gesitli konularda alacagi egitimlere de 6nem vermekte ve bunu tesvik etmektedir.
Bu minvalde idari personelin alacaklar egitimler hakkinda da tanimh suregler bulunmaktadir. Kurum tum fa-
kiilteler gibi fakiltemizin personel islerini de PEYOSIS iizerinden takip eder ve her personel kendi kayitlarini
sifresi ile ulasabilmektedir.

Dekanlik; talep ve dnerilerinin alinmasi, kurumsal aidiyetlerinin gli¢lendiriimesi ve kurumsal basariya tesvikle-
rinin saglanmasi amaciyla idari personelle ihtiya¢ halinde toplantilar yapmaktadir.

8.2.2. Finansal Kaynaklarin Yonetimi

Kurumda yapilan harcamalar katma biitgeden karsilanir. Katma biitgceden gelen fasillar, Maliye Bakanlidi ta-
rafindan bir yil 6nceden Universitelerden gelen éneriler dikkate alinarak diizenlenir ve yil basinda Universite-
lere tahsis edilir. Bu kaynagdin dagitimi Rektorlik yetkisindedir ve Fakdltelere dagitim yoluyla kullandirilir.

Isinma, elektrik, su, bakim-onarim, telefon vb. genel giderler, dogrudan Fakiilte bitcesinden kargilanir. Fakuil-
temizdeki mali isler memuru, 6nceki yillarin verileri ve enflasyon beklentileri gibi faktorleri dikkate alarak but-
¢enin kalemlere gére tahmini dagilimini yapar. Kurumumuz ilgili yil sonunda bir sonraki yilin bitce planlama-
sini yapar ve bunu universiteye bildirir. Her yil sonunda o yilin degerlendirmesi yapilir ve buna goére gerekli
iyilestirmeler de dustnulerek bitge talebini gerceklestirir.

8.3. Bilgi Yonetim Sistemi
8.3.1. Entegre Bilgi Yonetim Sistemi

Kurumumuz, bilgi yénetimini Erciyes Universitesi’ne bagh Bilgi islem Merkezi olusturup gelistirdigi ARBIS (Er-
ciyes Universitesi Aragtirma ve Bilgi Sistemi) yazilimi (izerinden saglanir. Yazigsmalar, Notlarin ilani, Sinav
Takvimi, Ogrenci Bilgi Sistemi, Elektronik Belge Yénetim Sistemi, Entegre Bilgi Sistemi, Akademik Bilgi Sis-
temi, Akademik Danigmanlik Sistemi gibi Universite ile ilgili biitiin bilgi aktarimi ise OBISIS yazilim ile gergek-
lestirilir. Uzaktan egitimin ydnetimi ise yine OBISIS lizerinden ERUZEM (Erciyes Universitesi Uzaktan Egitim
Merkezi) tarafindan saglanir. i¢ paydaslarin dekanhga ilettikleri sorunlar ve talepler dekanlik tarafindan ERU-
ZEM’e iletilmek suretiyle bunlarin ¢6zime kavusturulmasi saglanir. Ayrica fakultemizdeki kurullara baglh Uyeler
ile diger personel sistemle ilgili olarak fark ettikleri hatalari, eksiklikleri ve iyilestirme 6nerilerini dogrudan Bilgi
islem Merkezi'ne iletmek suretiyle bunlarin diizeltimesi ve gergeklestiriimesi saglanir.

8.3.2. Bilgi Guivenligi ve Guvenilirligi

Bilgi glivenligi ile ilgili olarak paydaslardan gelen talepler Dekanlik tarafindan Bilgi islem Daire Bagkanhgi'na
iletiimek suretiyle bunlarin ¢ézilmesi saglanir.

Erciyes Universitesi, 6gretim sonuglarinin gizliligini, ilan ve muhafaza ediimesini EGITMEN programi (izerin-
den yiiritiir. Belirli tarihler arasinda égretim iyeleri sinav notlarinin EGITMEN e girisini saglar. Dersi veren
dJretim elemaninin haricinde not girisi yapilmasi miimkiin degildir. Ogrenciler EGITMEN’de yer alan OBISIiS
(Ogrenci Bilgi Sistemi) araciligiyla dénem igerisinde aldiklari notlari gérebilirler. Bu notlari yalnizca kullanici
adi ve parolasi ile sistemde kimligi dogrulanmis 6grenciler gorebilir. Dersi alan dgrenci disinda sadece dersi
veren koordinator ve 6gretim elemani tim égrencilerin notlarini gérebilir.

0 AR

Bilgi giivenligi,” Bilgi islem Daire Bagkanhg!” tarafindan saglanmaktadir. Bilgi glivenligi ile ilgili tanimli siiregler
ve politikalar su sekildedir:
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ERU-BIDB (Bilgi islem Daire Bagkanligi) tarafindan acilan e-posta adresleri toplu olarak ERU iletisim koordi-
natérligu disinda higbir sahis, birim veya kuruma verilemez. Tum kullanicilara toplu e-posta génderme yetki
ve sorumlulugu sadece ERU iletisim Koordinatérliigi'ne aittir. Bilgi islem Daire Bagkanligi biinyesinde servis
saglayan sunucularimizda, belirlenen yedekleme politikasina gére yedekleme iglemi diizenli olarak yapilir.

Yedekleme islemleri; sunucunun sagladigi servise gore hangi verilerin yededinin alinacadi, sunucudan yedek-
lenecek verinin boyutu, toplam veri boyutuna gére yedekleme yapilacak medya adedinin servisleri aksatma-
yacak sekilde yedekleme zamanlarinin belirlenmesi, yedek alinan medyalarin hangi ortamda, hangi sure ile
saklanacagi, gerektiginde en hizli sekilde yedeklerin agilma surelerinin tespiti, konulari géz éniine alinarak
belirli bir program dahilinde gergeklestirilir.

ERU-BIDB biinyesinde cesitli servislerin verildigi sunucularda, yedekleme yapilacak verilerde de farkliliklar
olmaktadir. Bu nedenle hangi sunucuda hangi verilerin yedeginin alinacagi sube mudurlikleri tarafindan be-
lirlenir. Mevcut sistemde yedekleme islemleri her giin, 24 saatte bir yapilir. ihtiyag duyuldugu takdirde yapila-
cak yedekleme islemleri standart yedekleme ve kopyalama islemlerinden arta kalan bos zaman dilimlerinde
gerceklestirilir.

Gunlik yedekleme igslemleri yedekleme Unitesinde bulunan gunlik kasetlere alinir. Bu kasetlere alinan yedek-
ler haftada bir kez degisen haftalik yedekleme kasetlerine iki kopya halinde kopyalanir. Bu kopyalardan bir
tanesi sistem odasinda bulunan veri saklama kasasinda, digeri ise Bilgi islem Daire Bagkanldi Sistem Yéne-
timi Sube Mudirliga Servisi'nde muhafaza edilir.

Sistem Yonetimi Sube Midurligu sunucu yedekleri bir aylik gind gintne, bir senelik ise her ayin ilk gliniine
donulebilecek sekilde saklanir.

Sunucu yedekleri; sistemden kaynaklanabilecek sorunlardan 6tiru, hukuki sartlardan kaynaklanabilecek du-
rumlarda, sunucular (izerinde yedeklerin geri agilmasini gerektirecek herhangi bir problem nedeniyle ERU-
BIDB sube midiirliiklerinden gelebilecek talepler nedeniyle geri agilir. Bunlarin disindaki yedeklerin geri
acilma talepleri ERU-BIDB tarafindan verilecek olumlu karar sonucunda agilir.

8.4. Destek Hizmetleri

Birimler tarafindan ihtiya¢ duyulan satin almalar Harcama Yetkilisine (Fakulte Dekani) bildirilir.

Birimlerden gelen satin alma talepleri yaklagik maliyet yoniyle degerlendirilir. Her yil yeni butgede belirlenen
rakam dogrultusundaki satin almalara Harcama Yetkilisi (Fakllte Dekani) karar verebilir. Tedarikgilerden
(onayli ve/veya yeni tedarikgi) teklif alinir. Gerek gorulen Urtnlerden numune talep edilir. Toplanan teklifler ve
onaylanan numuneler Muayene Komisyonunca degerlendirilerek Harcama Yetkilisi'ne sunulur. Tedarikciye
karar verilir. Harcama yetkilisinin sectigi tedarik¢iden trlin/hizmet talep edilir. Tedarik¢ilerinden alinan trlin ya
da hizmette uygunsuzluk olur ise uygun olmayan Urtin raporu doldurulur. Tedarik¢i degerlendirme formuna
gore tedarikgilerin yillik performanslari degerlendirilir. Tedarik¢i performans puanlarina gére onayh tedarikgi
listeleri yeniden yayinlanir. Bu prosesin yayinindan énceki tedarikgiler onayl tedarikgi listesine direkt kaydedi-
lir. Y1l icerisinde onayli tedarikgi listesinden c¢ikartilan ya da dahil edilen firma bilgileri listeye kaydedilir. Veriler
toplanir.
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8.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kurum, egitim-6gretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tim faaliyetleri
hakkindaki bilgileri agik, dogru, gliincel ve kolay ulasilabilir sekilde yayimlamakta ve kamuoyunu bilgilendir-
mektedir. Kurum, hesap verebilirliklerini saglayan yaklagimlara sahiptir. idaremiz bu yayimlama igin kurumun
internet sitesini kullanmakta ve gerekli duyulan her ddnemde internet sitesi guincellenerek bilgi kaynaklari ye-
nilenmektedir.

8.5.1. Kamuoyunu Bilgilendirme

Kurum, gerek egitim-6gretim programlari gerekse de akademik, sosyal, kilturel faaliyetleri hakkindaki bilgiyi
seffaf, dogru ve kolay ulasilabilir sekilde takdim etmeyi énceler. Bu baglamda ERU Kurumsal iletisim Politika-
sini esas almanin ve uygulamanin yani sira kurumun resmi web adresi ile sosyal medya hesaplarini entegre
ederek kamuoyunu bilgilendirme ydninde uygulamalari glivence altina alir.

Kurum, kamuoyuna sunulan bilgileri surekli giincelleyen ve takibini yapan mekanizmalara sahiptir ve bu kap-
samda blinyesinde bilgisayar isletmeni ¢alistirmaktadir. Bu personelin temel gérevleri arasinda kurumu ve
faaliyetlerini tanitan bilten, brosr, dijital materyal hazirlamaya yonelik bilgi-malzeme toplama ve gerekli ¢a-
lismalari yuritme; kurumun resmi web sitesini glincelleme, kurumun etkinliklerinin ve kurumla ilgili haberlerin
ERU Haber Portalinda, fakiilte web sitesinde ve fakdiltenin resmi sosyal medya hesaplarinda yayinlanmasini
saglama, ayni zamanda da arsiv ekibine ulagsmasini temin etme; vb. bulunmaktadir. idarede dekan yardimci-
lari kurumu ziyarete gelen 6grenci ve misafirlere fakiilteyi tanitici etkinlikler diizenleyerek tanitima yardimci
olurlar. Dekan ve yardimcilari birim elemanlari ile sempozyum, panel, konferans, seminer, kurs vb. faaliyetleri
planlayip gerekli hazirlik, tanitim ve duyuru iglemlerini yapma; 6grenci kullp faaliyetlerinin gerekli birimlere
duyurulmasi gibi gérevlerde is birligi igerisinde bulunur.

Kurum akademik, sosyal ve kiilturel nitelikte gergeklestirdigi faaliyetleri kamuoyuna duyurma noktasinda yerel
ve ulusal basini da 6zel olarak bilgilendirir.

Kurum sosyal medyayi etkin kullanir, takipgilerinin geri bildirimlerini dikkate alir ve gereken dizenleme-6nleme
faaliyetinde bulunur. Sosyal Medya istatistiklerini takip ederek duyurularinin ulastigi kitle sayisini Gnemser. Bu
kapsamda kurum, yapacag tim akademik ve sosyal faaliyetleri ERU sosyal medya hesaplarinda da paylagil-
masini saglayarak faaliyetlerini daha genis kitlelere duyurma imkani elde eder.

Ayrica kurum, kamuoyunu bilgilendirme agini genisletme bazinda kurumsal e-posta (ilahiyat@erciyes.edu.tr)
adresinde e-posta gruplari olusturur. Boylece akademik ve sosyal faaliyetler, kurumun resmi internet adresi ve
sosyal medya hesaplarinin yani sira s6z konusu toplu e-posta gruplariyla duyurulur ve gerekli bilgilendirmeler
yapilir.

8.5.2. Hesap Verme Yontemleri

Kurumun ice ve disa hesap verme yontemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen
takvim gergevesinde gergeklestirilir, sorumlulari nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir.

Kurum resmi hesap verme yontemleri disinda resmf sitesindeki mesaj kismina yazilan ve orada suirekli olarak
kontrol edilen resmi e-posta adresine (ilahiyat@erciyes.edu.tr) iletilen sorulari Fakilte Sekreteri araciligiyla
cevaplamakta ve gerekli girisimleri yapmaktadir. Basvurular ayrica Fakilte Sekreteri tarafindan olusturulan
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sosyal medya ortam gruplariyla (6grenci ve 6gretim elemanlari sosyal medya gruplari) ara ara kontrol edil-
mektedir.

Kurum yapmis oldugu tim etkinlikleri web sitesi, sosyal medya hesaplari ve yillik biltenleri vasitasiyla kamu-
oyu ile paylagsmakta, bunu etkili bir ydontem olarak kullanmaktadir. Sosyal medya kanallari araciligiyla gelen
sorular da ilgili gorevliler tarafindan ivedilikle cevaplandiriimaktadir.

8.6. Yonetimin Gozden Gegirmesi

ERU ilahiyat Fakiiltesi'nde, yilda en az bir kez olmak (izere birimlerin katiimiyla yapilan Stratejik Yonetim ve
Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantisinda Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugu, yeterliligi ve etkinliginin si-
rekliliginin saglanmasi amaciyla degerlendirmeler yapilr. Sistem Performans Raporu hazirlayan birimlerden
gelen raporlarin girdi olarak alindigi toplanti kararlari gértsulmek izere Senato/Yénetim Kuruluna iletilir.

8.6.1. Yonetimin Gozden Gegirme Girdileri

ERU ilahiyat Fakiiltesi'nde senede bir kez yapilan Yénetimin Gézden Gegirme Toplantisinda alt birimlerden
gelen performans raporlari toplantilarinin girdilerini belirler. Bunlar:

a) Bir 6nceki yonetimin gdzden gegirme toplantilarinda aldiklari kararlardan mevcut yonetimi ilgilendiren
faaliyetler ve diger konular,

b) i¢c ve dis hususlar ile ilgili olarak Kalite Yonetim Sistemi konularindaki degisiklikler,

c) lilgili taraflardan gelen geri bildirimler ve diger verilerden anlagilan memnuniyet diizeyi,

d) Hedeflerine ne derecede ulasildigi ve kalitenin derecesi,

e) Sure¢ performansi, Urtinler ve hizmetlerin uygunlugu,

f) Uygunsuzluklar ve duzeltici faaliyetler,

g) izleme ve dlgcme sonuglari,

h) ic ve dis denetim sonuglari,

j) Kaynaklarin mevcudiyet durumu,

k) Gergeklestirilen faaliyetlerin risk ve firsatlari belirlemede etkinligi,

) lyilestirme olanak ve firsatlari.

8.6.2. Yonetimin Gozden Gegirme Ciktilar

Fakulte yonetimi tarafindan gercgeklestirilen Yonetim Gézden Gegirme toplantisinda alinan kararlar rapor ha-
line getirilir. Sistem Performans Raporu hazirlama isi alt birimlerin sorumlulugundadir.

9. IYILESTIRME

ERU ilahiyat Fakiiltesi'nde belirlenen iyilestirme faaliyetleri genel anlamda, énleyici faaliyet, dizeltici faaliyet,
surekli iyilestirme, bulug ve benzerleridir. Gergeklestirilen uygulamalar égrenci isteklerinin karsilanmasi ve
memnuniyetlerinin saglanarak surdirmesi amacina matuftur.

9.1. Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyet

ERU llahiyat Fakiiltesi, siiregte ortaya gikan uygunsuzluklari ve bunlarin nedenlerini tespit etmek ve ortadan
kaldirmak icin gerekli sartlari belirlemistir. Bu cimleden olarak énce uygunsuzluklarin nedenleri belirlenir. Bu
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nedenlerin uygunsuzluklar Gzerindeki etkileri tetkik edilir. Ardindan uygunsuzluklar gézden gegirilir. Bunlarin
nedenleri ortadan kaldinilir. Uygunsuzluklarin tekrarlanmamasi icin alinacak tedbirler belirlenir. Bunun i¢in ge-
rekli faaliyetler belirlenerek uygulanir. Uygulanan faaliyetlerin sonuglari kaydedilir ve duzeltici faaliyet gdézden
gegcirilerek uygulama tamamlanir.

9.2. Siirekli lyilegtirme

ERU ilahiyat Fakiiltesi’nde, Kalite Yénetim Sisteminin siirekli olarak iyilestirilmesi ve hizmet kalitesinin arttiril-
masi benimsenmistir. Fakiltemiz Kalite Yonetim Sistemine ve etkinlidinin kalitesine ydnelik surekli iyilestir-
meyi; kalite politikasi, Stratejik Plan verileri, kalite hedefleri, denetim sonuglari, veri analizi, dizeltici ve dnleyici
faaliyetler, sistem performans raporlari ve yénetimin gdézden gegirme kayitlari vasitasiyla gergeklestirmektedir.
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