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KALITE GUVENCESI SISTEMi
Giiclii Yon

[lahiyat Fakiiltesi misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda stratejik planlari
hazirlanmis, adi gegen yonerge ve yoOnetmeliklerle egitim- Ogretim programlari
planlanmis ve yiiriitilmektedir. Kurumun ilan edilmis bir kalite politikasi, stratejik
planlama deneyimi olmasindan hareketle, stratejik plan ¢ergevesinde belirlenmis olan
hedeflerin  izlenerek, ilgili ~ konularda iyilestirmelerin  gergeklestirilmesi

beklenmektedir.
Fakiilte iist yonetimi tarafindan kalite yonetim anlayisinin sahiplenilmis olmast,

2017-2021 Donemi Stratejik Plani’nin kalite giivence sistemi ile biitiinlestirilmis ve

iligkilendirilmis olarak katilimc1 bir anlayisla hazirlanmis olmasi,

Kalite kiltlirliniin yayginlastirilmasina yonelik egitim faaliyetlerinin devamlilik

gostermesi,
Birimde karar verme siireglerinde paydas katiliminin saglaniyor olmasi,

Kurumun taninirhigint artirmak iizere etkin yapilandirilmis mekanizmalarin kurulmus

ve igliyor olmasi.

Kalite komisyonunun ¢aligmalari, kurumsal i¢ degerlendirme raporlari ile yapilan tiim
caligmalar ve toplantilar, hazirlanan tiim raporlar seffaf bir sekilde kalite komisyonu

web sayfasinda diizenli olarak yaymlanmasi,

Akreditasyon ¢aligmalarinin baglamis olmasi.

Iyilesmeye Acik Yon

Kalite yonetim kiiltiiriiniin tabana biitliniiyle yayginlastirilamamis olmasi,



. PUKO déngiisii ile ilgili iyi 6rneklerin kurum geneline yaygilastirilamamis ve
¢esitlendirilmemis olmasi,

J Performanslarinin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik anket calismalarinin
tamamlanamamis olmasi,

J Kurumun uluslararast taninirligi i¢in katilim saglanan faaliyet, proje ve etkinlik

saylsmln az olma51,
EGITIM VE OGRETIM
Giiclii Yon

o Birimin 6grenci ve egitim odakli bir stratejik konum segerek bu dogrultuda somut ve

Olciilebilir hedefler belirlemis olmasi,

. Egitim-6gretim alt yapisinin giiclendirilmesine yonelik yatirimlarin yapilmasi ve

tyilestirme ¢aligmalarinin siireklilik arz etmesi,

. Egitim-6gretimin kalitesini gelistirmeye yonelik kalite glivence mekanizmalarinin

olusturulmus olmasi,

o Birimde egiticilerin egitimi ¢alismalarinin baslatilmis olmasi ve 6nemsenmesi,
. Birimlerde ders gorevlendirmelerinin uzmanlik alanlarina goére yapiliyor olmast,
J Merkezi ve fakiilte kiitiiphanelerinde 6grenme kaynaklarinin erisimine yonelik mekan

ve materyallerin yeterlilige sahip olmasi,

o Kongre ve sempozyum tesvikinin lisans ve lisansiistii 6grenciler i¢in de saglaniyor
olmasi,
o Yeni tesis edilen mekanlarla birlikte engelli 6grencilerin mekanda ve egitimde

erigilebilirlik imkanlarinin ytiksek olmasi.

Iyilesmeye Acik Yon

o Fakiiltenin baz1 birimlerinde egitim-6gretim alt yapisi, arag-gere¢ ve uygulama
alanlarinin hedeflenen diizeyde olmamasi,

o Fakiiltenin bazi birimlerinde uygulamaya yonelik egitim ve 6gretimin hedeflenen
diizeyde olmamasi,

. Ogretim iiyesi basina diisen dgrenci sayisinin yiiksek olmast,



Ogretim iiyesi ders yiikiiniin fazla olmast,

ARASTIRMA VE GELIiSTIRME
Giiclii Yon

Birimde arastirma gelistirme faaliyetlerine katilimin st yoOnetim tarafindan

desteklenmesi giiglii bir yon olarak degerlendirilmistir.

Birim personelinin hizmetinde, yaklasitk 65.000 kitap barindiran, kiitiiphanenin

bulunmasi arastirma faaliyetleri i¢in giiglii bir yon olarak degerlendirilmistir.

Ogretim elemanlarina proje hazirlanmasi ve benzeri konularda diizenlenen egitimlerin
varligt ile birim disinda diizenlenen egitimlere katilimin tesvik edilmesi gii¢lii bir yon

olarak degerlendirilmistir.

Birime ait ESCl’da taranan “Bilimname” isimli bir derginin bulunmasi arastirma
faaliyetlerinin  uluslararasi diizeyde olmasi adma giigli bir yon olarak

degerlendirilmistir.

Birimde yabanci uyruklu ogretim elemant ve &grencilerin bulunmasi arastirma
faaliyetlerinin uluslararas1 diizeyde yapilabilmesine olanak sagladigindan giiglii bir

yon olarak degerlendirilmistir.

YARMOUK Universitesi ile is birligi icinde olunmasi arastirma faaliyetlerinin

uluslararasilastirilmasi yoniinden giiglii bir yon olarak degerlendirilmistir.

Birimde {ist yonetim tarafindan iyi uygulama o6rneklerinin sosyal medyada, bilimsel
calismalarin web sitesinde ilan edilerek desteklenmesi, 6gretim elemanlarinin ¢aligma

motivasyonlarinin artirilmasi adina giiglii bir yon olarak degerlendirilmistir.

Kisisel ve mesleki gelisim uygulamalarina, Ulusal/Uluslararasi toplanti, ¢alistay vb.
katilimlara “Vakif” tarafindan maddi destek olanagi; arastirma faaliyetlerinin daha

nitelikli ve nicelikli olmasini sagladigindan giiglii bir yon olarak gézlemlenmistir.

Akreditasyon siirecine girmis olan birimde, arastirma olanaklart ve destekler

kapsaminda farkindaligin olusmus olmasi gii¢lii bir yon olarak degerlendirilmistir.

Iyilesmeye Acik Yon



Birimin tanimli bir aragtirma politika ve stratejisinin olmamasi, aragtirma ve gelistirme
stireclerinin  bagli oldugu organizasyonel yapinin bulunmamasi gelismeye agik
yonleridir.

Birimdeki 6gretim elemanlarmin ders yiiklerinin fazlaligindan dolayr aragtirma ve
gelistirme faaliyetleri i¢in kisitl zamanlarinin olmasi gelismeye agik yonleridir.
Arastirma ve gelistirme performansinin takdir ve ddiillendirilmesi iizerine yapilan
uygulamalar gelismeye acik yonleridir.

Bilimsel arastirma performans degerlendirme uygulamalarinin bulunmamasi

gelismeye acgik yonleridir.
TOPLUMSAL KATKI
Giiclii Yon

Birimde bulunan yabanci uyruklu 6grencilerin kendi kiiltiirlerinin tanitici faaliyet
yapmast giiclii yon olarak belirlenmistir.

Fakiiltedeki Ogrencilerin Hitabet ve mesleki uygulama dersi i¢in ¢esitli kurumlara
(cami ve kuran kurslarina uygulama yapmak tizere gonderilmesi giiglii yon olarak
belirlenmistir.

Cesitli sivil toplum kuruluslar ile birlikte ihtiyac¢ sahipleri i¢in belirli araliklara
kermes, giyecek vb. yardim kampanyalarinin diizenlenmesi giiclii yon olarak

belirlenmistir.

Tyilesmeye Acik Yon

Yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu olarak gergeklestirilen
toplumsal katki faaliyetleri gelismeye agik yonleridir.

Toplumsal katki siireclerinde belirlenen oncelikli alanlarmin listesi ve nasil
belirlendigine dair belgeler gelismeye acik yonleridir.

Toplumsal katki galismalarina ayrilan biit¢e ve yillar i¢inde degisimi gelismeye agik
yonleridir.

Toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulagilmadigini izlemek {izere olusturulan

mekanizmalar gelismeye acik yonleridir.

YONETIM SIiSTEMi



Giiclii Yon

Erciyes tniversitesinin stratejik hedeflerinin yonetim tarafindan benimsenmesi giiglii
bir yon olarak degerlendirilmistir.

Karar alma siireclerinde 6grencilerin yer almasi giiclii bir yon olarak alinmistir.
Yo6netim modeli ve idari yapt anlaminda, paydaslarin destek vermesi giiglii yon olarak
degerlendirilmistir.

Birimin basarili bir sekilde hedeflerine ulasabilmesi i¢in i¢ ve dis paydaslarin durum

ve konumlarini dikkate almasi gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir.

Iyilesmeye Acik Yon

Genel olarak akademik ve idari personelin kalite ile ilgili egitim konusunda yetersiz
kaldig1 goriilmektedir. Dolayisiyla birimde kalite ile ilgili egitimin eksikligi gelismeye
acik bir yonleridir.

Y 6netim kurulunun kalite komisyonuna destek sunmasi gelismeye acik yonleridir.
Yonetim kurulunun giindem ile toplanip, proaktif bir davranis bigimi sergilemesi
gelismeye acik yonleridir.

Birimin bazi anabilim dallarinda, akademik personelin yetersiz olmasi dolayisiyla bu
ihtiyacin giderilmesi gelismeye acik yonleridir.

Akademik ve idari personele uygulanan oryantasyon faaliyetleri gelismeye agik
yonleridir.

Calisan (akademik ve idari) memnuniyet anketleri, uygulama sistematigi, anket
sonuglar1 ve iyilestirme 6rnekleri gelismeye agik yonleridir.

Birimin, boliimlere ayrilip faaliyet gostermemesi gelismeye agik yonlerindendir.

Idari personelin performansmin degerlendirilmesinde kullanilan tanimli siirecler
gelismeye agik yonlerindendir.

Finansal kaynaklarin planlama, kullanim ve izleme uygulamalarinin kurumun stratejik
plan1 ile uyumu gelismeye agik yonleridir.



