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Fakiiltemiz egitim komisyonu 2022yili komisyon hedefleri ve 2021-22 egitim &gretim yili
Bahar donemi egitim dgretim faaliyetlerinin incelenmesi baglaminda 03.06.2022 tarihinde
toplanmistir. Toplantida komisyon hedeflerinin gergeklesme durumu ile fakiiltemizdeki egitimin
genel niteligi, 1 Mart 2022 -30 Nisan 2022 tarihleri arasinda online olarak gergeklestirilen “Hibrit
egitim” dgrenci memnuniyet anketi 6zelindetartisildi. (Not: Raporun tam hali ekte sunulmustur.)
Fakiiltemizdeki 6grencilerin yaklasik 1/5°1 ile gergeklestirilen memnuniyet anketinde alt1 alt boyut
etrafinda &grencilerin fakiiltemizdeki egitimden memnuniyet durumlari incelenmeye gahsilmistir.
Buna gore, egitim Sgretimin teorik yapisi konusunda genellikle 6grenci goriisleri olumlu
seyretmekteyken, pratik s6z konusu oldugunda memnuniyet oranlar diismektedir. Benzer sekilde
fakiiltemizdeki 6gretim elemanlarina dair genel yaklagim olumlu iken, 6grenci merkezli aktif
egitimi 6ne gikaran 6gretim yontem ve arag gereglerini kullanma komsunda belli sorunlar
bulunmaktadir. Ozellikle akademik ve meslek rehberlik ile sosyal kiiltiirel faaliyetlerin niteligi
konusunda &grencilerin memnun olmadiklari durumlar vardir. Ogrenci memnuniyet oranlarinin en
diisiik oldugu alanlar rehberlik ve sosyal kiiltiirel faaliyetlerdir. Yapilacak faaliyetlerle bu yonde
memnuniyet diizeyi iyilestirilebilir. 2022 yili sonunda yapilacak yeni bir 6grenci memnuniyet
anketiyle bu yonde yasanan gelismelerin neticeleri incelenecektir. Bu bilgilerin 1s18inda ilgili
komisyonlarla igbirligi igerisinde;

a. Programin igeriginde yer alan teorik 6grenmelerin uygulamaya doniistiiriilebilmesi
ya da dgrencilerin &grendiklerinin giindelik hayatta pratize edilmesi noktasinda
uygulama olanaklarimin artirilmasi, ¢esitlendirilmesi, bu konuda yapilan
protokollerin (Ornegin Il Miiftiiltigii ile yapilan) etkin bir sekilde siirdiiriilmesi,

b. Ogretim elemanlarinin &grenci merkezli egitim yontem ve teknikleri, interaktif
ogretim teknolojileri ve arag gereglerini etkin bigimde ise kosma ve 6grencilerle
etkili iletisim kurma konusundadesteklenmesi, ’

c. Oryantasyon faaliyetlerinin etkin bigimde yapilmasi, aktif bir akademik ve meslekt
danigmanlik yapisinin olusturulmasi, 6grencilerin mesleki ve akademik
gelisimlerinin diizenli bigimde izlenmesi, fakiilte sonrasi ¢alisma kosullar:
hakkinda bilgilendirmelerin yapilmasi yoniinde gerekli nemlerin alinmasi,

d. Ogrenciye yonelik sosyal kiiltiirel faaliyetlerin artirilmas, ¢esitlendirilmesi,
ogrenci kuliiplerinin daha aktif hale getirilmesi, bu tiir faaliyetlere diizenli katilma
ve sosyal sorumluluk projelerinin etkin bir bigimde yiiriitiilmesine doniik diizenli
bilgilendirme ¢alismalarinin yapilmasi,

e. Siire¢ odakli 5lgme araglarinin kullanilmasi, sinav sonuglari ile cevap
anahtarlarinin zamaninda 3grencilere duyurulmasi, bu konuda yapilacak &neri ve
dgrenci itirazlarimin ciddiyetle ele alinmasi, sinav soru ve siirelerinin
yapilandirilmasinda yabanci 6grencilerin durumlarinin gozetilmesi,

f. Fiziki yapinin gbzden gegirilmesi; internet ve teknolojiye erisimde yasanan
sorunlarin azaltilmasi, lavabo, mescit, kantin vb. alanlarin hijyen ve temizlik
agisindan ikinci 6gretim 6grencilerinin durumlar da gozetilerek iyilestiritmesi
onerilir

Ders bilgi paketlerinin periyodik olarak incelenmesi baglaminda gerekli izlemler

yapilmaya devam edilmektedir. Program yeterlilikleri, program amaglari ve program ¢iktilanm géz
oniinde bulundurarak ders ¢iktilarinin ve derslerin program yeterliliklerine katki seviyelerinin
giincellemesini yapilmaktadir. Bu kapsamda 6rnegin “Ogretmenlik Uygulamass”, “Tiirk Din Tarihi”
dersleri ile yeni agilan “Kariyer Planlama” dersinin koordinatorleriyle gerekli iletisim saglanmistir.



Ders bilgi paketinde yer alan lisans derslerinin program yeterliklerine katki seviyelerinin yeniden ve
daha titiz bir sekilde, ilgili dersin koordinatdr ve sorumlu 6gretim elemanlarinca gozden gegirilerek
diizenlenmesi, derslerin 6zellikle beceri ve yetkinliklere doniik yeterliklerle irtibatinin daha saglikh
kurgulanmas gerekmektedir. Bu noktada 6rnegin “8. flahiyat alanina iliskin temel kaynaklari asli
dilinden (Arapga) okuyup anlayabilir”, “13. Kuran-1 Kerim okuma, anlama ve &gretme konusunda
teorik ve pratik yeterlilik kazanir (Beceri)” ve “14.1slam’in temel kaynaklari isiginda din egitimi ve
din hizmetleri verme yetkinligine sahiptir (Beceri)” gibi beceri ve yetkinlik bildiren ifadelerle
derslerin iliskilerinin, ilgili bliim ve anabilim dallarindaki gretim elemanlarinca etraflica miizakere
dilmesi zorunlu goriilmektedir. Bu noktada bazi derslerin igeriklerinde 6nemli problemler
bulunmaktadir.

Ogrenme kaynaklarimin gesitlendirilmesi, dgrenme ortamlarmin iyilestirilmesiyle ilgili
olarak, 6rnegin fakiiltemizde akilli tahta kurulumu, bilgisayar ve internet alt yapisin iyilestirilmesi
noktasinda, 6grenci geri déniitleri de dikkate alnarak ilgili birimlere gerekli doniitler
saglanmaktadir. Yine komisyon hedefleri dogrultusunda 6grencilerin hem fakiilte yasamlari
siiresince hem de mezun olduktan sonraki gelisimlerini planlamalarma yardimci olmak amaciyla
kisisel, akademik ve mesleki rehberlik gabalarina destek verilmektedir. Bu yonde yeni egitim
ogretim yilinm birinci déneminde periyodik seminer ve izlem ¢ahsmalari planlanmaktadir.
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Anket degerlendirme raporu

1 Mart 2022 -30 Nisan 2022 tarihleri arasinda online olarak ger¢eklestirilen ve hibrit egitime
dair 6grenci geri goriiglerini almay1 amaglayan ankete fakiiltemizin muhtelif siniflarina devam eden
484 grenci katilmig olup bunlarin 275%1 1. dgretim (%56,8) 6grencisi, 209°u 2.6gretim (%43,2)
ogrencisi; 3731 kadin (%77,1), 11171 erkek (%22,9) 8grencidir. Bunlarin 473’1 (%97,7) Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandagi geri kalan 11’1 ise (%2,3) diger uyruklara mensup yabanci 6grencilerdir. Simf
degiskenine gore katihme1 dgrencilerin 67°si (%13,8) hazirlik siift, 100’1 (%20,7) 1.sinuf, 78’1
(%16,1) 2.s1nif, 138’1 (%28,5) 3.siif ve geri kalan 101’1 de (%20,9) 4.s1mf 6grencisidir. Yine bu
dgrencilerin 39’unun (%8,1) ganosu 2.0 altinda, 205’inin (%42,4) ganosu 2.1-2.9 arasinda ve geri
kalan 240’ mn1n (%49,6) ganosu 3.0’in iizerinde bulunmaktadir. Katihmeilarin uzaktan aldiklari dersler
ya da ders igeriklerine baglandiklari ya da online igerige erisim noktasinda bagvurduklari cihazlar %41
ile bilgisayar, %57 ile akilli telefon ve % 2 ile diger cihazlardir. Goriildiigii gibi uzaktan dersler daha
cok akilli telefon ve bilgisayar teknolojileri iizerinden takip edilmektedir.

Katilime1 6grencilerin fakiiltemizdeki egitim olgusunun farkli yonlerine dair degerlendirmeleri
asagida gesitli alt bagliklar altinda verilmigtir. Ayrica her bir boyuta iliskin 6grencilerin memnuniyet
durumlari ile fakiiltede verilen egitime dair genel memnuniyet durumlar1 100 {izerinden
derecelendirilmistir. Bu yondeki veriler ilgili tablolarin bitisiginde verilmistir.

1. Egitim program

Katilimei &grencilere, fakiiltemizde yiiriitiilen egitim dgretim faaliyetleriyle ilgili 18 ifade
verilmis, bu ifadeler dogrultusunda degerlendirmelerini 5°li likert iizerinden degerlendirmeleri
istenmistir. Ayrica sorularin hemen ardindan egitim 6gretim boyutuna iliskin genel memnuniyet
durumlarin 100 iizerinden belirtmeleri istenmistir. Bu bilgiler 1s18inda katilime1 8grencilerden elde
edilen veriler asagidaki tabloda sunulmustur.
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1. Uzaktan ve yiizyiize viriittilen (Derslerin bic boltimi yiizytize.
bir boltima online seklinde) derslerin amagtarn agik ve 52 103 143 543 159
anlagthrdir,
2. Uzaktan ve viizyiize vicitilen (Derslerin bie boltimt ytzyteze,
bir boliimi online seklinde) derslerin planlary, ana ve vardimer 58 12 188 502 132 =
kaynaklari, dlgme degerlendirme stivegleri agtk ve anlasdadir. =
3. Uzaktan ve yiizyviize viiciitilen (Derslerin bir bolimii vitzyiize, X
bir biltimi online seklinde) dersler dnceden belirlenen plana 5 101 13 533 186 .
wygun olarak istenmektedir. 5=
4. Uzaktan ve viizyiize viivititlen (Decslecin bir bolimi vizytize, s
bir bolimi online seklinde) derslerin igerikleri darencilerin 81 138 264 40,1 116 ¥

mezunivel sonrast galisma Kosullary i uyumludur,

5. Uzaktan ve yiizyiize yiiriitiilen (Derslerin bir bolimil yiizyiize, bir
boliimii online seklinde) segmeli derslerin sayisi ve gesitliligi 58 138 18 46,7 157
yeterlidir.



6. Uzaktan ve yiizylize viritilen (Derslerin bir boltimi viizytze,
bir bilimi online seklinde) derslerin uy gutamali-kuramsal 79 174 21,5 384 149
dagilim orantart yeterlidiv (Yeterinee uygulamali ders vardn).

7. Uzaktan ve ylizytize viictititlen staj/dgretmenlik uygulamasi
olanaklare yeterlidir,

8. Uzaklan ve viizylize viivtitiilen (Derslerin bir bolumt yiizytize,
bir bolimi online seklinde) yaz okulu uysulamalart igerik ve 11,2 157 374 281 76
isleyis bakimindan yeterlidir,

9. Ugzaktan ytritilen derslerde dgrenci merkezli dgretim yodntem
ve teknikleri ((')grcnciyi ethin kilan) kullanilmaktadr,

10. Yiizytize yiwriitilen derslerde dgrenci merkezli dgretim yontem
ve teknikleri (Ogrenciyi etkin kilan) kullandmaktadir,

6,6 7,6 43 32,6 10,1

14 229 273 271 87

9,7 14 273 3 9,9

11. ol te it e wralerde Sorenct veleozli (O Grene v ofl i

U/.dl\[dv!\‘yllI'LI[lI|t,H duiludu ggrenci |1]LI.I\L[[| (Ogrenciyi etkin 118 21,7 254 337 74
kilan) 6gretim teknoloji ve arag-geregleri kutlandimaktadir,
YLI/yUf(: ylit {ititlen klklﬁkldk dgrenci nmfku.ll (Ogrenciyi etkin 100 176 217 43 76
kilan) dgretim teknoloji ve arag-geregleri kullantlmaktadir,

13. Uzaktan yiiratilen dersler ve derslerde paylagifan igerik 45 68 126 521 24

tekrarli izleyebilime olanage sunmaktadu,

14. Uzaktan yiuritilen derslerde bir sorun yasandiginda gerekli
birimlerle saglikh bi¢imde iletisim Kurulabilmektedir,

15. Uzaklan yirttilen dgretim faaliyetlerinin etkili ve verimli
oldugu soylenebilir

16. Yiizylize yiwiitiilen dgretim faaliyetievinin ctkili ve verimli
oldugu sdylenebilir,

17. Ogrenme kaynaklar (Kiitiiphane vb.) uzaktan ve yiizyiize
ylirtitlilen (Derslerin bir bolimi yiizyiize, bir bolimi online 48 87 202 S17 147
seklinde) egitime destek olabilecek yeterliktedir.

18. Fakiiltede verilen uzaktan ve ylizyiize egitim (Derslerin bit
boltimi yiizylize, biv boliimt online seklinde) dgrencilerin
birlikte calisma, isbirligi ve disiplinler arasi yaklasma
becerilerini gelistirmektedir.

Memnuniyet orani (% olarak) 66,9

128 149 273 34,7 103
18 223 26,2 233 10,1

6,2 81 143 502 213

95 16,1 26 382 10,1

Yukaridaki tabloya bakildiginda, fakiiltemizde yiiriitiilmekte olan egitim 6gretim faaliyetlerinin
planlama ve uygulama boyutuna dair 8grenci goriiglerinin 6nemli Slgiide olumlu oldugu goriilebilir.
Ozellikle derslerin amaglari, planlari, kaynaklari (6zellikle kiitiiphane imkanlarr) ve 6lgme
degerlendirme siiregleri ile bunlari belli bir plana gére periyodik bir sekilde ise kosma noktasindaki
kanaatler olduk¢a olumludur. Yine online igerigin tekrarli erisime imkan sunmasi noktasindaki
degerlendirmelere de olumludur. Bu noktalarda ilgili ifadelere “katilma” noktasinda egilimler yaklagik
% 70 ve iizeri civarindadir. Segmeli dersler, derslerin kuramsal-uygulamali dengesi, staj ve pratik
yapma imkanlari ile derslerin 6grencilik sonrasi is hayatina katkisi s6z konusu oldugunda olumlu
yaklagimlar dncekilere oranla azalmaktadir. Ozellikle yaz okulu uygulamalari konusundaki
memnuniyet oram diisiindiiriictidiir. Anlagildig: kadariyla gerek uzaktan gerekse yiizyiize derslerde
ogrenci merkezli ders islenisi (Gerek yontem ve teknikler gerekse 6gretim teknolojisi ve arag geregler
noktasinda) noktasinda dnemli sorun alanlari bulunmaktadir. Ogrenci merkezli egitim noktasinda
ogrencilere yoneltilen ifadelere “katilma” ydniinde ortaya gikan oranlar %50'nin altindadir. Bu durum
ogrenci merkezli 8gretim stratejileri ile yine bu minvaldeki arag gereglerini ise kogma noktasinda
eksiklerin oldugunu géstermektedir. Katilime1 8grencilere gore fakiiltemizde yiiriitiilen ylizyiize egitim
verimlidir, ancak uzaktan egitim i¢in durum bu derece olumlu degildir. Nitekim katilimci 6grencilere
yoneltilen “Uzaktan yiriitiilen dgretim faaliyetlerinin etkili ve verimli oldugu sdylenebilir” ifadesine
katilan dgrencilerin orani %33 tiir. Bununla ilgili olarak yine fakiiltemizde verilen yiiksek din
ogretiminin 6grencilerin birlikte ¢aligma, isbirligi ve disiplinler arasi yaklasma becerilerini geligtirme
noktasinda da yine katilime1 8grencilere gore belli sorunlar bulunmaktadir. Egitim programinin yapisi
ve isleyisi noktasinda 6grencilerin genel memnuniyet orani %66,9’dur. Bu konuda katilimcilarca



yazilan agik uglu ifadelere bakildiginda, ders videolarini ya da ses kayitlarini diizenli sekilde erudm
sistemine yiikleme, dersleri daha 6grenci merkezli yontem ve &gretim arag geregleriyle isleme,
ogrencilerle saglikh iletigim kurma gibi hususlarda kimi elestirilerin oldugu goriilmektedir.

2. Ogretim elemani

Fakiiltemiz d3retim elemanlarinin ders anlayis ve uygulamalarini 6grenci goziiyle incelmek
amaciyla ankete katilan dgrencilere gesitli ifadeler yoneltilmis, yine onlardan s6z konusu gretim
elemanlarina iliskin genel memnuniyet durumlarini 100 tizerinden degerlendirmeleri istenmistir. Bu
yonde elde edilen veriler agagidaki tabloda topluca gosterilmistir.
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9 OgltFlm elemanlart goriisme talep edildiginde dgrencilere 43 87 176 537 157
yeterince zaman ayurirlar,
20. ()gl"etlm elemanlart derslere (Yiizylize ya da online) hazirhikh 27 39 122 512 24
velirler.
21. Ovretim clemanlar ders|erds Hzviize va do ine) acik ve
Ogretim L!Lmdlﬂdll derslerde (Yiizylize ya da online) agik ve 43 48 138 589 182
anlastloe dil kullantelar.
Ogretim ulen'mnl i clu..s[u(lc.(Yuz) ize ya da online) yoklama 48 93 157 496 207
devamsizlik iglerini etkin sekilde takip ederlet.
23. Oareti smanlart derslere (Yiizviize va de T ;
Ogi uﬂtlm e'|€,mdll|dll derslere (Yiizylze ya da online) zamaninda 39 17 74 587 283
ve diizenli olarak katililar, =3
SIS H 5 | . T tksek: sq . ’ avis " -
24, ()gilclnn clemanlart motivasyonu yiiksek; sabirle anlayigh ve 62 72 169 51 186 %
sogukkantichrlar, <
25. Ogretim elemanlart 6grencilerin hepsine esit uzakliktadirlar, 7 9,7 194 463 17,6 Ez«
26. Ogretim e [t Byt [oaged 22 Sve Ve arastirmayt
6. Ogretim elemanlart 8grencileri 8grenmeye ve arastirmaya sS4 76 132 506 31 I
<

tesvik ederler.

27 Ay b J[ema — Al wslerde 713 ze ve 3 ine
()guu‘m Vcl},m nlar gu(h‘l\l‘m derslerde (Yiizytize ya da online) 31 48 81 529 312
alan bilgisi olurak yeterlidirler.
()gl't,‘tlln elema“nlall detsluduh (Yiizyiize va da online) ggrenciyi 64 174 221 407 134
aktil kilacak yontem ve teknikler kullanirlar.
O“gnutl'm elemanlart derslerde (Yiizyiize va da online) ilgivi 01 256 256 302 95
stirekli canhi tutarlar, decslerde sikiimam,

30. Ogretim elemanlart derslerde (Yilzylize va da online) dgrenci

merkezli ogretim teknoloji ve arag gereglerini etkili olavak 72 184 21,7 41,9 107
kullanirar.
Memnuniyet orani (% olarak) 75,5

Yukaridaki tabloya bakildiginda 6gretim elemanlarinin alanlarina hakimiyetleri, 6grencileri
Ogrenme ve aragtirmaya tegvik etmeleri, 6grencilere yeterli zaman ayirmalari, derslere hazirlikls
gelmeleri, derslerine diizenli devam etmeleri ile 6grenci devamsizliklarini takip etme yaninda
dgrencilerle etkili iletigim kurma gibi hususlarda olumlu bir gelisim seyri i¢inde olduklar:



anlagilmaktadir. Ancak yukarida 6gretim programi bahsinde de ortaya kondugu tizere 6grenci merkezli
5gretim yaklagimlar1 ve 6gretim arag gereglerini ise kogma noktasinda bir takim sorunlarin oldugu
anlasilmaktadir. Nitekim katilimcilara yoneltilen “Ogretim elemanlar1 derslerde (Yiizyiize ya da
online) ilgiyi siirekli canli tutarlar, derslerde sikilmam” ifadesine katilan 6grencilerin orani yaklagtk
%40’tir. Tersinden bakildiginda 6grencilerin yaklasik %60’ min bu anlamda sorunlar yasadiklari
sonucuna varmak miimkiindiir. Ogretim elemanlariyla ilgili genel memnuniyet diizeyinin %75,5
oldugu goriilmektedir.

3. Ol¢me degerlendirme

Fakiiltemiz yer alan 6lgme degerlendirme uygulamalarini 8grenci goziiyle incelmek amaciyla
ankete katilan 6grencilere 6lgme degerlendirme faaliyetleriyle dogrudan ilgili olan gesitli ifadeler
yoneltilmis, yine onlardan s6z konusu uygulamalara iliskin genel memnuniyet durumlarini 100
iizerinden degerlendirmeleri istenmistir. Bu yonde elde edilen veriler asagidaki tabloda topluca
gosterilmistir.
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31.Sinavlar etkin bigimde planlann (Smavlarm tlirl, soru sayis
S'I‘H W.l 1 Ll.|\lll bigimde planlann (Sinaviarm tiird, soru sayis, 54 87 122 S0 217
sliresi, yeri vb.) ve zamanimda yapilir.,
32. Siavlarda sorulan sorulac (Sorulk i, sayrs
Sin wlacda sorulan sorular (Sorularm i, sayist vb.) derslecde 62 7 163 566 138
islenen konulacla uyumludur,
33. Smavlarda sorulan sorular agik ve anlasdirdur. 6 11,4 192 504 13
34, Smavlara iliskin cevap anahtarlarr dgrencilerle zamanida 41 302 252 178 227
paylasihir, —~
33, Sinavlarm stiresi yctcrlldn‘, 10,3 15,7 22,9 424 8,7 3
30. Snavlarm ye 7 mekanlar fiziksel kosullart bak : X
30. Savlarm y.l|).l|(’ilgl mekanlar fiziksel Kogullart bakinundan 35 35 89 628 213 o
siava elverislidir, =
37. Siay kurallart agik, anlastlie, adil ve tutarhidu. 39 37 62 581 281 =
A
38, Smay gorevlileri smavlart dogru sekilde yonetmektedir. 54 52 114 568 203 X[
39, Smavlarin sonuglart dgrencilere zamannda duyurulur, 7 16,7 184 455 124
")~‘\ = ASarts Nt T B | € i ar ¢ .
40, ( arenci bfumsmln dclgu |uu|||tlln.us|ndc siavlarm vanmda 105 192 192 388 122
adev, performans, proje vb, etkinlikler de kullanthe.
41, Olgme degerlendirme siirecine iligkin itivazlar ciddiyetle ele o1 124 293 393 99
abiie ve zamanida sonuglandatlir,
42, Smavlar online yapilmalidir, 36 196 132 12,6 186
Memnuniyet orani (% olarak) 73,4

Yukaridaki tabloya bakildiginda fakiiltemizdeki 6lgme degerlendirme uygulamalars ile ilgili
olarak, smavlarin etkin bigimde planlanmasi ve yiiriitiilmesi, sinavlarda yer alan sorularin ders
konulariyla uyumlulugu, sorular agik ve anlagilirhgi, smavlarin yapildigi mekanlarin fiziksel agidan
elverisliligi, sinav kurallarinin niteligi, sinav gorevlilerinin tutumlari noktasinda ciddi bir problemin



olmadig1 sylenebilir. Bununla beraber, 8grenci goriislerine gore, sinavlara iligkin cevap anahtarinin
ogrencilere zamaninda duyurulmasi, sinav siirelerinin yeterligi, simav sonuglarinin 6grencilere
zamaninda ilan edilmesi, 6lgme degerlendirmede sinavlar yaninda farkli enstriimanlarin da
kullanilmasi, sinavlara iliskin itirazlarin ciddiye alinmasi noktasinda bir takim problemler
bulunmaktadir. Tabloda da goriildiigii gibi 6grencilerin en ¢ok elestirdikleri husus sinavcevap
anahtarinin 6grencilere zamaninda verilmemesi ve dlgme degerlendirmenin daha siire¢ odakli olarak
yiiriitilmemesidir. Yine anket verilerinde de goriildiigii gibi 6grencilerin yaklagik 2/31i sinavlarin
online olmasina agik bigimde taraftar degildir. Bu durum hibrit egitim modelinde smavlarin igerik ve
siireciyle alakali dgrencilerin birtakim problem yasadiklari anlamina gelebilir. Son olarak, 6grencilerin
fakiiltemizde yiiriitiilen 6lgme degerlendirme uygulamalarina dair genel memnuniyet oraninin %73,4
oldugunun alti ¢izilebilir.

4. Rehberlik ve danismanhik hizmetleri

Fakiiltemizde yer alan rehberlik ve danigmanlik hizmetlerini 6grenci goziilyle incelmek
amaciyla ankete katilan 6grencilere s6z konusu faaliyet alantyla dogrudan ilgili olan gesitli ifadeler
yoneltilmis, yine onlardan sdz konusu uygulamalara iliskin genel memnuniyet durumlarim 100
iizerinden degerlendirmeleri istenmistir. Bu yonde elde edilen veriler agagidaki tabloda topluca
goOsterilmistir.

fablo A Rehberlik ve dansmanhik hizreterine iliskio katihmcr gorislen
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demokratiktic,
Memnuniyet oranit (% olarak) 62,3



Yukaridaki tabloya bakildiginda fakiiltemizde, aragtirma gorevlilerinin dgrencilerle iletigimi
noktasinda Snemli bir problemin olmadig1 goriilmektedir. Bununla beraber her 6grenci igin yeterli
akademik danisman bulundurma, 6grencilere yeterli danigmanlik zamam ayirma ve danismanlarla
rahatlikla goriisme ile 8grenci iglerinin isleyisi noktasinda bir takim sorunlarin oldugu goriilmektedir.
Ote yandan rehberlik hizmetlerinin ayrilmaz bir pargasi olan oryantasyon hizmetlerinin &grenci
géziinde oldukga yetersiz oldugu goriilmektedir. Yine yukaridaki tablodan anlagildigina gore, ders
segimlerindeki isleyis ve diizen (Gerekli dersleri segme, ekleme-¢ikarma, vb.) konusunda, fakiiltedeki
ogrencilik siirecinde 6grencilerin akademik gelisimi diizenli sekilde izlenmesi noktasinda ve nihayet
mezuniyet sonrast is olanaklari, galigma kosullar1 ve kariyer planlamasi hakkindaki yapilan rehberlik
faaliyetleri oldukga yetersizdir. Bu verilere birlikte bakildiginda 6zellikle akademik ve mesleki
rehberlik konusunda ciddi eksiklerin oldugu sdylenebilir. Bu olumsuz tablo grencilerin s6z konusu
faaliyetlere doniik genel memnuniyet diizeyinin diigiikliigiinden de anlagiimaktadir. Nitekim bu konuda
dgrencilerin memnuniyet durumu %62,3 olup bu oran anketteki diiger tiim boyutlar iginde en diigiik
orani tegkil etmektedir.

5. Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler

Fakiiltemizde yer alan sosyal, kiiltiirel faaliyetleri 8grenci goziiyle incelmek amaciyla ankete
katilan 6grencilere sz konusu faaliyet alaniyla dogrudan ilgili olan gesitli ifadeler yoneltilmis, yine
onlardan s6z konusu ¢alismalara iligkin genel memnuniyet durumlarini 100 {izerinden
degerlendirmeleri istenmistir. Bu yonde elde edilen veriler agagidaki tabloda topluca gdsterilmistir.
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Yukaridaki tabloya bakildiginda, fakiiltemizde yiiriitiilen sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere dair
ogrenci goriislerinin web sayfasi ve sosyal medya hesaplarinin tertip ve diizeni, kirtasiye hizmetlerinin
niteligi, yapilan sosyal kiiltiirel faaliyetlerinin 6grenciye katki saglama niteligi diginda genelde
olumsuz bir hava yansittig1 anlasiimaktadir. Katilimei 6grencilere gore, 6grencilere doniik yeterli
sayida sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet yapilmamaktadir. Yine onlara gore 6grenci kuliipleri
yeterince aktif olmayip bu yonde yapilan ¢alismalarin yonetsel agidan desteklenmesi ve dgrenci
gelisimine katki saglayabilirligi agisindan da sorunlar bulunmaktadir. Yine katilimer &grencilerin
kantin, burs ve internet imkanlar1 noktasinda da dnemli elestirileri bulunmaktadir. Bu konudaki genel
dgrenci memnuniyet durumunun %65,4 oldugu goriilmektedir. Agik uglu katilimer ifadelerinde okulun
ozellikle i¢ mekanlarmin hijyenigi, 6zellikle lavabo temizligi, kadin mescidinin temizligi hususu ile
kantin hizmetlerinin pahali oldugu, siniflarda wifi hizmetinin yeterince verimli ¢alismadig gibi
degerlendirmelere yer vermislerdir.

6. Fiziki yapr

Fakiiltemizin fiziki yap: ve bilesenlerini 6grenci gdziiyle incelmek amaciyla ankete katilan
ogrencilere soz konusu yapi ve bilesenlerle dogrudan ilgili olan gesitli ifadeler ydneltilmis, yine
onlardan s6z konusu ¢alismalara iliskin genel memnuniyet durumlarini 100 tizerinden
degerlendirmeleri istenmistir. Bu yonde elde edilen veriler asagidaki tabloda topluca gdsterilmistir.
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07. Engellilere _voncllll\' Sluzcnlcmeler kapasite ve isleyis 114 163 413 252 58
bakimindan veterlidir,
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Fakiilte (1gi ve ¢evresi) genel olarak dgrenciler igin glivenlidir,

Memnuniyet orani (% olarak) 69,7

Yukaridaki tabloya bakildiginda, fakiiltemizin fiziki yap: ve bilesenlerine dair grenci
goriislerinin fakiiltenin genel saglik ve temizligi, bina girigindeki isleyis ve gegis diizenlemelerinin
uygunlugu, mescitlerinin tertip ve diizeni gibi alanlarda genel hatlariyla olumlu yonde oldugu buna
karsilik, 6zellikle tuvalet ve lavabo temizligi, engellilere doniik diizenlemelerin yeterligi gibi alanlarda
daha ¢ok olumsuz bir yonde seyrettigi sdylenebilir. bu konudaki 6grenci memnuniyet diizeyi ise genel



olarak %69,7dir. Bu konuyla ilgili yazilan agik uglu ifadelerde mescit ve simflarin yeterli diizeyde
istnmadig1, bu durumun &zellikle anemisi olanlar igin sorun teskil ettigi, siniflarin ve tuvaletlerin
yeterince temiz olmadig, yeterli diizeyde temizlik malzemesinin bulunmadigs, dzellikle pegete
yoksunlugu, asansor yoklugunun engellilerin binaya erisiminde zorluk yasattig, tiniversite i¢i ring
hizmetlerinin yetersiz oldugu, okul iginde yeterince dinlenme ortaminin bulunmadigy,sinav zaman
kiitiiphane ortaminin yetersiz kaldig1, dzellikle ikinci dgretim 6grencileri igin fakiilte cevresinin yeterli
5l¢lide aydinlatilmadigi, siiflarin agiri derecede kalabalik oldugu yoniinde degerlendirmeler
bulunmaktadir.

Anket kapsaminda katilimc1 6grencilere son olarak “Fakiiltemizdeki egitim, 5gretim
elemanlari, rehberlik ve danisma, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, fiziki yap1 vb. biitiiniine iligkin
memnuniyetinize 100 iizerinden kag verirsiniz?” sorusu y&neltilmis olup bu konuda genel memnuniyet
diizeyi asagidaki tabloda gosterilmisgtir.

Tablo 7: Genel memnuniyet diizeyi

Genel memnuniyet orami (% olarak) 69,7

Tabloda da goriildiigii iizere 6grencilerimiz, fakiiltedeki genel isleyisten yaklasik %70 oraninda
memnun durumdadirlar.

7. Sonug ve éneriler

Fakiiltemizdeki dgrencilerin yaklagik 1/5°i ile gergeklestirilen memnuniyet anketinde alti alt
boyut etrafinda dgrencilerin memnuniyet durumlar incelenmeye gahigilmigtir. Egitim dgretimin teorik
yapist konusunda genellikle 8grenci goriigleri olumlu seyretmekteyken, pratik s6z konusu oldugunda
memnuniyet oranlar1 diigmektedir. Benzer sekilde fakiiltemizdeki 6gretim elemanlarina dair genel
yaklasim olumlu iken, grenci merkezli aktif egitimi 6ne gikaran 8gretim ydntem ve arag gereglerini
kullanma komsunda belli sorunlar bulunmaktadir. Ozellikle akademik ve meslek rehberlik ile sosyal
kiiltiirel faaliyetlerin niteligi konusunda 6grencilerin memnun olmadiklari durumlar vardur. Ogrenci
memnuniyet oranlarinin en diisiik oldugu alanlar rehberlik ve sosyal kiiltiirel faaliyetlerdir. Yapilacak
faaliyetlerle bu yonde memnuniyet diizeyi iyilestirilebilir. Bu bilgilerin 1g1ginda ilgili komisyonlarla
isbirligi igerisinde;

a. Programin igeriginde yer alan teorik 8grenmelerin uygulamaya doniistiiriilebilmesi ya
da 6grencilerin 6grendiklerinin giindelik hayatta pratize edilmesi noktasinda uygulama
olanaklarinin artirilmasi, gesitlendirilmesi, bu konuda yapilan protokollerin (Ornegin 11
Miiftiiltigii ile yapilan) etkin bir sekilde stirdiirtilmesi,

b. Ogretim elemanlarinin 8grenci merkezli egitim ydntem ve teknikleri, interaktif 6gretim
teknolojileri ve arag gereglerini etkin bigimde ise kogma ve 6grencilerle etkili iletigim
kurma konusundadesteklenmesi,

c. Oryantasyon faaliyetlerinin etkin bigimde yapilmasi, aktif bir akademik ve mesleki
danigsmanlik yapisinin olusturulmasi, dgrencilerin mesleki ve akademik geligimlerinin
diizenli bigimde izlenmesi, fakiilte sonrasi ¢aligma kosullar1 hakkinda
bilgilendirmelerin yapilmast yoniinde gerekli dnemlerin alinmast,

d. Ogrenciye yonelik sosyal kiiltiirel faaliyetlerin artirilmasi, gesitlendirilmesi, grenci
kuliiplerinin daha aktif hale getirilmesi, bu tiir faaliyetlere diizenli katilma ve sosyal
sorumluluk projelerinin etkin bir bigimde yiiriitiilmesine doniik diizenli bilgilendirme
¢alismalarinin yapilmasi,

e. Siire¢ odakli 8lgme araglarinin kullanilmast, sinav sonuglari ile cevap anahtarlarinin
zamaninda 6grencilere duyurulmasi, bu konuda yapilacak 6neri ve 6grenci itirazlarinin



ciddiyetle ele alinmasi, sinav soru ve siirelerinin yapilandiriimasinda yabanci
dgrencilerin durumlarinin gozetilmesi,

Fiziki yapinin gbzden gegirilmesi; internet ve teknolojiye erisimde yasanan sorunlarin
azaltilmast; lavabo, mescit, kantin vb. alanlarin hijyen ve temizlik agisindan ikinci
ogretim 6grencilerinin durumlari da gozetilerek iyilestirilmesi 6nerilir.
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