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Kaliteli bir yonetim; sistemini kurmus, hizmet sureglerini etkili bir sekilde ylrtten ve kendisinden hizmet alan
muhataplarin memnuniyetini saglayan bir yonetim igin s6z konusu edilebilir. Bu cimleden olarak Kalite Yéne-
tim Sistemi s6z konusu hizmetleri alanlarin memnuniyetlerine odakli pratik teknigi ile ¢alisanlarin sureglerini
ve hizmet kalitelerini slrekli iyilestiren bir strecin yonetim tarzinin adidir.

Erciyes Universitesi ilahiyat Fakiiltesi biinyesinde hazirlanan bu kalite el kitabinin, kurumumuzun kalitesini
artirmak ve surekliligini saglamak Uzere sistemin en Ust diizeydeki dokiimani olarak Kalite Yonetim Sistemini
(KYS) islevsel bir bigimde kurumumuza kazandirmak amacina hizmet etmesi hedeflenmektedir.

Bu el kitabi ana hatlariyla Erciyes Universitesi ilahiyat Fakiltesi'nin kisa tarihge ve tanitimi, Kalite siteminin
suregler, prosedur, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki, talimat, formlar ve diger ilgili belgeleri
icermektedir. Ayrica Kalite Yonetim Sisteminin belgesel yapisini, bu kalitenin gergeklesmesi igin yonetime di-
sen sorumluluklari, kaynaklarin yénetilme bigimlerini, hizmetlerin gergeklestiriime sireglerini, bu sireglerin iyi-
lestiriimesine ydnelik olarak yapilan dlgme, dederlendirme, analiz ve bunlara katki saglayan diger faaliyetlerin
betimlenmesini kapsamaktadir.

Bu calismayla planlanan faaliyetler Kalite Yénetim Sistemi gcergevesinde; ERU ilahiyat Fakiiltesi'nin verdigi
hizmetlerin, muhataplarinin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde gergeklestiriimesini saglayacak bicimde ve basa-
rili bir yolla isletiimesini gaye edinmisgtir.

Bir hizmet felsefesi olarak Kalite Yénetim Sistemi Erciyes Universitesi ilahiyat Fakdiltesi’'nin ihtiyag ve uygula-
maya koymada kendisine guven duydugu bir sistem olarak karsimizda durmaktadir. Bu sistem uygulanmak
suretiyle faklltemizin topluma verdigi egitim-6gretim, dini ve ahlaki degerlerin benimsetilmesine katki saglama
ve llkeye faydali olacak bireylerin yetistiriimesi vb. diger alanlarda niteligin artirilacagi disinulmektedir.

Bu amacin gergeklestiriimesi icin fakiltemizde Kalite Yénetim Sistemi; 55018 sayili Kamu Maliye Yénetimi ve
Kontrol Kanunu’nun 55’inci maddesi ile bu kanuna eklenen 5436 sayili kanunun 15. Maddesindeki hikimler
kapsaminda ve TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi standartlarina uygun bir bigcimde uygulamaya
konulmustur.

Amag ve Kapsam

Bu el kitabinin hazirlanmasindaki amag, Erciyes Universitesi ilahiyat Fakiiltesi'nde yiritilmekte olan kalite
ybnetim sisteminin etkin ¢alismasi i¢in gerekli streclerin tanimlanmasi, iligkilendiriimesi ve kontroli yoluyla
sure¢ yaklasimini géstermek, yetki ve sorumluluklari belirtmek ve Ggiinci taraflar igin Erciyes Universitesi ila-
hiyat Fakultesi kalite ydnetim sisteminin nasil uygulandigini gézlenebilir bir nitelige kavusturmaktir.

Bu uygulama esaslari, Erciyes Universitesi ilahiyat Fakiiltesi’'nde; akademik degerlendirme ve kalite gelistirme,
stratejik planlama, i¢ kontrol, kurumsal degerlendirme, periyodik izleme ve iyilestirme suregleri ile ilgili calis-
malarin érgutlenmesine ve ylratilmesine iliskin hiktimleri kapsar.

Atif Yapilan Standart ve/veya Dokiimanlar

Bu el kitabi, 2547 sayili Yiksekodgretim Kanunu'’nun 7 ve 65’inci maddelerine dayanilarak hazirlanip yurirlige

konulan “Yiksekdgretim Kalite Glivencesi Yonetmeligi” ve Erciyes Universitesi 24.06.2016 tarihli “Erciyes Uni-
versitesi Kalite Glivence Yonergesi” hikimleri ¢gergevesinde hazirlanmistir.
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Asil kaynak olarak bu ¢alisma, TS-EN-ISO 9000:2015 Kalite Yénetim Sistemi’nin Temel Kavramlar ve S6zlugu
ile TS-EN-ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Sartlari’'nda belirtilen standartlari referans alir.

Terimler ve Tarifler

KYS

ERU

Erciyes Universitesi ilahiyat Fakiil-
tesi Kalite Komisyonu

Alt Komisyonlar
Birim Akademik Degerlendirme ve
Kalite Gelistirme Kurullari

idari Birimler Degerlendirme ve
Kalite Gelistirme Kurullari

Stratejik Planlama Siireci

ic (Oz) Degerlendirme

Dis Degerlendirme

lyilestirme Eylem Planlar

Kalite Gelistirme

Kalite Yonetim Sistemi

Erciyes Universitesi

‘Yiiksekdgretim Kalite Glivencesi Yonetmeligi' ve Universite Sena-
tosu tarafindan kabul edilen ‘Erciyes Universitesi Kalite Glivencesi
YoOnergesi’' esaslarina gore olusturulan kurulu

Erciyes Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Kalite Komisyonu tarafindan,
ihtiya¢ duyulan alanlarda ¢alismalar yapmak tzere olusturulan ko-
misyonlar

Bu uygulama esaslarinda zikredilen ¢alismalari akademik birimlerde
yuritmek tzere olusturulan kurullar

idari hizmetlerin kalitelerinin gelistirimesi, i¢ kontrol sisteminin olus-
turulmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi calismalarini idari birim-
lerde yurutmek Uzere olusturulan kurullar

Birimin vizyon, misyon ve hedeflerine ulasmak icin belirledigi eylem-
leri gerceklestirme ve sonuclarini élcimleyerek degerlendirme suireci
ve bu suregte i¢ veya dis degerlendirme sonuglarina gére akademik
ve idari birimlerinin zayif ve kuvvetli yonleri, dniindeki firsat ve tehdit-
leri belirlemesi, durum analizi ve paydas analizi yapmasi, bunlarin
Isiginda kalitesini gelistirecek sekilde stratejilerini gdzden gegirmesi.
Ayrica bu stratejileri dlcllebilir hedeflere donistirmesi ve hedeflerine
iliskin performans gostergelerini belirleyerek onlari surekli izlemesini
kapsayan sureg.

Birimin egitim, 6gretim, arastirma ve yonetsel faaliyetleri ile idari hiz-
metlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme ¢alismalarinin
kapsamli, sistematik ve duzenli olarak degerlendirilmesi.

Birimin egitim-6gretim, arastirma ve yonetsel faaliyetleri ile toplumsal
ve idari hizmetlerinin kalitesinin, Universiteden bagimsiz dis deger-
lendiriciler tarafindan degerlendirilmesi.

Birimin i¢ veya dis degerlendirme sonuglarina gére yapilacak olan
iyilestirme eylemlerini, ilgili sorumlularini ve zamanlamasini gésteren
planlar.

Birimin egitim, 6gretim, arastirma ve ydnetsel faaliyetleri ile idari hiz-
metlerinin kalitesinin surekli iyilestiriimesi.

Hazirlayan
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Birimin “Kalite Belgesi” alarak kalite diizeylerinin onaylanmasi, ulusal
Kalite Onayi ve Taninma veya uluslararasi diger kurumlar ve ilgili kuruluslar tarafindan kalite-
sinin taninmasi.

EBYS Elektronik Belge Y6netim Sistemi

ISO .
Uluslararasi Standartlar Organizasyonu

Kurumun Baglami ve Tarihgesi

Erciyes Universitesi ilahiyat Fakiiltesi ydnetim sisteminin istenen sonuglarini elde etme yetenegini etkileyecek
ic ve dis faktorleri belirlemistir. Bu faktorler kurumun faaliyet kapsami, i¢ ve dis faktorlerdeki degisikliklerde
g6zden gegcirilmektedir.

ic faktorler; degerler, kiiltiir, kurumsal hafiza, kaynaklar, altyapi, organizasyonun performansi, organizasyonel
yapl, hizmetler, ilgili taraflarin ihtiyaglari ve beklentiler gibi konulardir.

Dis faktorler; hukuki konular, teknoloji, rekabet, kdiltir, sosyal, cografya ve ekonomik gevredir.

ERU ilahiyat Fakiiltesi biinyesinde her yil Erciyes Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Kalite Komisyonu tarafindan
kurumun gugli ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin belirlenebilmesi amaci ile hem i¢ paydas hem de dis
paydas gbézinden SWOT analizi gerceklestirilir. Birimin egitim, dgretim, arastirma ve ydnetsel faaliyetleri ile
idari hizmetlerinin kalitesinin sirekli iyilestiriimesi, SWOT analizi ekseninde kurumun gugld ydnlerinin etkinligi-
nin arttinimasi, zayif yonlerinin iyilestiriimesi, olasi tehditlerin bertaraf edilmesi ve firsatlarin kuruma kazandi-
racagi stratejik amaclar dogrultusunda temel ilke ve politikalarini, énceliklerini ve bunlara ulagmak icin izlene-
cek yol ve yontemler ile kaynak dagihmini dizenleyen orta vadeli planlamalar yapiimaktadir.

Tarihge

16 Aralik 1965 tarihinde “Yiiksek islam Enstitiisi” adiyla Milli Egitim Bakanhigi Din Ogretimi Genel Mudiir-
ligl'ne bagl olarak agilan okulumuzun iginde yer aldigi Erciyes Universitesi 1978 yilinda Kayseri Universitesi
adi altinda kuruldu. 1969 yilinda Hacettepe Universitesi'ne bagli olarak agilan Gevher Nesibe Tip Fakiiltesi ve
1977 yilinda kurulan Kayseri isletme Fakiiltesi, Erciyes Universitesi'nin niivesini olusturmustur. Kayseri'deki
diger iki yiksekogretim kurumu olan ve 1965'te kurulan Kayseri Yiiksek islam Enstitiisi'ni ilahiyat Fakdiltesi
olarak; 1977'de kurulan Kayseri Devlet Mimarlik ve MiUhendislik Akademisi'ni Mihendislik Fakdltesi olarak
biinyesine katmis ve 1982 yilinda Erciyes Universitesi adini almistir. Universite, adini, sehrin 15 km. giiney-
batisinda yer alan 3916 m. ylkseklikteki Erciyes Dagi'ndan almaktadir.

Fakiltemizin dgretim siiresi dért yildir. ilahiyat egitimine baglamadan énce kurumumuzda égdrencilere bir yil
hazirlik okutulur. ERU ilahiyat Fakiiltesi, Yiiksek islam Enstitiisii ad ve statisi ile 17 yil egitim-6gretime devam
etmistir. 20 Temmuz 1982 tarih ve 41 Sayili Kanun Hilkmiindeki Kararname ile ilahiyat Fakdiltesi'ne déniistii-
rilen egitim kurumumuz Erciyes Universitesi’ne baglanmistir.
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Kurulus ve Yerlesim

Erciyes Universitesi ilahiyat Fakdiltesi'nin kurulugu asamasinda, Kayserili hayirseverlerimizin yogun gayretleri,
maddi ve manevi katkilariyla temin edilen 140 donimlik bir arazi tizerine, biri lojman olmak lizere doért hizmet
binasi yapilmistir. Buna, izzet BAYRAKTAR tarafindan babasi adina yaptirilan ve 1998 yilinda hizmete acilan
H. Mehmet BAYRAKTAR Hizmet Binasi ilave edilmistir. Fakiltemizin su anda 12.000 metrekarelik kapali alani
ve ¢ok gesitli agaclarla rengarenk gigeklerin sisledigi yemyesil bir bahgesi bulunmaktadir.

1. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1.1. Misyon, Vizyon ve Stratejik Amagclar

ERU ilahiyat Fakiiltesi'nde kurum misyonu ve vizyonu, stratejik planlama faaliyetleri kapsaminda belirlenmis
ve gerektiginde guncellenmektedir. ERU’deki tim birimler, Gniversite misyon ve vizyonu dogrultusunda, Fa-
kilte Kurulu ve Yonetim Kurulu tarafindan belirlenerek fakilte genelinde duyurulur.

Stratejik amag ve hedefler de 5 yillik planlama sirecinden gegmek suretiyle tniversite ile birlikte olusturulmak-
tadir. Oncelikle kalite el kitabindaki gibi tanimlanmisg bir siirece dayanarak planlama yapiimaktadir. Uygulama,
belirlenen hedefler ve gergceklesen dederler olmak Gzere iki 6lci ile takip edilmektedir. Takip sireci ise ayrica
izlenmektedir. Stratejik amag ve hedefler her 5 yilda bir yeniden planlanirken; kurum, hedef planlamasini,
paydaslarinin goris ve dnerilerini dikkate almak suretiyle ylrutmektedir. Bu noktada Kalite ve Akreditasyon
Kurulu; kurumun misyon, vizyon, stratejik amag ve hedeflerini paydaslarinin géruslerini de dikkate alarak belli
araliklarla kontrol eder ve gerekli iyilestirme 6nerilerini dekanlhda sunar.

1.1.1. Fakiiltemizin Misyonu

e Ulkemizin temel degerlerine saygili,

e lahiyat alaninin gerektirdigi bilgi ve deneyimlere sahip,

o Ulkemizin bu alandaki intiyaglarini karsilayabilecek yeterlilikte ve donanimda, dini bilgiyi gagin ihtiyaglari
dogrultusunda anlayabilen ve yorumlayabilen, sorumluluk sahibi bireyler yetistirmek.

1.1.2. Fakiiltemizin Vizyonu

¢ Dini bilginin anlasiimasi, yorumlanmasi ve uretiminde,

e Uretilen bilginin aragtirmaya dénustiriilmesinde,

e Din egitimi ve din hizmetlerinin icra edilmesinde,

¢ GUnUmuzinsaninin s6z konusu alanlardaki ihtiyaglarina cevap verebilecek, ¢ézimler Gretebilecek énci
ve saygin bir fakulte olmaktir.

Tablo 1: Misyon, Vizyon Stratejik Amacglar

Konu: MiSYON, ViZYON, STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER
ilk Planlama Toplantisi: Kasim 2019
Sorumlu Birim: Dekanlik

Kalite Komisyonu
Liderlik ve Ydnetisim Komisyonu

ig Paydaglar: Akademik Personel
Hazirlayan Sistem ve Yururlik Onayi
Dog. Dr. Omer OZBEK Prof. Dr. A. Kamil CIHAN
DEKAN YRD. DEKAN

(Form No: FR-001/2)


https://drive.google.com/file/d/1C-8crihXGObSGrKwzZ5QwOFHbO9VQgk4/view?usp=drive_link
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Idari Personel
Ogrenciler
Komisyonlar

Dig Paydaslar:

Danigsma Kurulu

Uluslararasi Paydaslar:

Uygulama Alanlari:

Bolumler (Temel islam Bilimleri, Felsefe ve Din Bilimleri,
islam Tarihi ve Sanatlari)
ic ve Dis Paydaslar

izleme Mekanizmalari:

Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu

Ogrencilerle Yapilan Toplantilar (Kanitlar: 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 9,
10,11, 12,13)

Personelle Yapilan Toplantilar (Kanitlar: 1, 2, 3, 4)

Dis Paydas Toplantilar (Kanitlar: 1, 2, 3, 4, 5, 6)

Akademik Personel Memnuniyet Anketi (Kanitlar: 1, 2) (2020)
idari Personel Memnuniyet Anketi (2020)

Ogrenci Memnuniyet Anketleri (2022)

Ogrenci Memnuniyet Anketi (2019)

Ogrenci Memnuniyet Anketi (2019)

Fakilte Stratejik Planlari

Fakiilte Birim i¢ Degerlendirme Raporlari

Kurum igi Birim Dis Degerlendirme Raporlari (Subat 2020, Mart
2022, Geri Bildirim Raporu)

Fakulte Faaliyet Raporlari

Kalite Komisyonu Toplantilar (2020, 2021-2022, 2023)
Denetim ve Surekli lyilestirme Komisyonu Raporlari
(Kanitlar: 2020, 2020, 2021, 2022, 2022, 2023, 2023)

Performans Gostergeleri:

2022-2026 Stratejik Plan Degerlendirme Raporu (ilk 6 Ay, ikinci
6 Ay)

Stratejik Plan Analiz ve Raporlama (ilk 6 Ay) (2023)

Fakdilte Birim i¢ Degerlendirme Raporlari

Fakulte Faaliyet Raporlari

Ogrenci Memnuniyet Anketleri Sonuglari (2022)

Fakiilte Akreditasyon Komisyonu ilk Toplantisi (Kasim 2019)
ic Paydas Toplantisi (Ocak 2020)

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi:

Ocak-Temmuz-Aralik

1.2. Kalite Giivencesi, Egitim Ogretim, Arastirma Gelistirme, Toplumsal Katki ve

Yonetim Sistemi Politikalari

Erciyes Universitesi ilahiyat Fakiiltesi, hizmet sunma kabiliyeti (izerinde potansiyel etkiye sahip ilgili taraflari
ve bu taraflarin kalite yonetim sistemi igin ihtiyaclarini belirler. Bu ihtiyaglar, i¢ ve dis paydaslarin beklentileri

dogrultusunda yapilan anketler vasitasi ile olgulur.

Hazirlayan

Dog. Dr. Omer OZBEK
DEKAN YRD.

Sistem ve Yururlik Onayi

Prof. Dr. A. Kamil CIHAN
DEKAN

(Form No: FR-001/2)



https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/tr/o/bolum/temel-islam-bilimleri-bolumu
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/tr/o/bolum/felsefe-ve-din-bilimleri-bolumu
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/tr/o/bolum/islam-tarihi-ve-sanatlari-bolumu
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/tr/paydaslarimiz
https://drive.google.com/file/d/1-SkXdq6FZGYT_7hSGy-fvU2z6v9TWdQ2/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1YFBvke1V6WH5jZFzYinxLqExt5K7X4oE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12qfmytI2BE-IPOTgH2antj-CK2GQkqov/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Kvg4n3oK3CsMbTrGkXXw6FzElW3n5CS_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fF2QGsuXo8jx980jx_cXB9Zd4YOYEw_g/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PKdteuK2SGWv7ynsLu04dowd5V3iGduw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ximUjeBN6UtfWaYJnPWkt6WMVne2p8Vo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iwk5XKFJ-UPa4vGj5lb48bcy7_RXq3QH/view
https://drive.google.com/file/d/1qOtafHQg53kKm4JYBOMSr8mgllu9XJ5C/view
https://drive.google.com/file/d/1dIoQVZMTjNUhaC_FSi6gIq4IoYHJmA8k/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1is8zcpgTaamPCBxhZ9PPLqjOyQkJOepe/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1wO6N6N7lY5rEbOqHJxHnpMSTEPLpxmDi/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1bKb5uYWWsI8M6PVPvAJEOnEguAARoZgB/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1VgbNBPh97omeovFHb59pmS76qau8PqHO/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1GYIxnnDmEaghCSTLWyt3pKKECpPIM0e8/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1rN31pb0beuUfzRpLRA9zGFZRZhje-EFw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1iHo0kjWsP_QX1BceiGrsYimQ34bO8XsL/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-xaJgoyvZKgtgSojPBC1VqVtstljo0Jl/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1xlxZVL8S4QIFMqaoEhvcM8jbrFv3yMER/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jeX8FBxLAPx1i-LJdMF3LxDKOGnr5Vso/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XyIhnzR0ouHEdSkVziXjdM7K2xhHw-aQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EGpKm2iBligNhXPmS2WdM46P1u6tsLzh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kUwd5iVVhi54s9nNDJCbZstmdTdhcwlw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UoAIfPaqTwc5-BduaIlgRaKfvc396FYQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1S_LNn3Vg3uYVP-LV5WfMoTErJznDnmI4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1U13zX_Zdv_Pd92id7K0JShS-PEz2PaM1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15zgUAXmJAeqRCMyBUgckSUa-h481x8z7/view?usp=sharing
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/tr/ogrenci-memnuniyet-anketleri
https://drive.google.com/file/d/19qv78CTkJFLVXRaEx38uM6kgsVKqmNjA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12qUstqKPkMyXsZIfQQXjC39i4TVQR6H0/view?usp=sharing
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/tr/stratejik-plan
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/tr/kalite-belge-ve-formlar
https://drive.google.com/file/d/1OpRXk0cEhRx_At_9SZJX7Nyn-JYCUEUc/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1CJrnRCWgR540cHD-vKMvpztmTeALIhf6/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1CJrnRCWgR540cHD-vKMvpztmTeALIhf6/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1VYbhRoLig_vMVdoh1k34t1mJ2Bf-qdQM/view
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/tr/faaliyet-raporlari
https://drive.google.com/file/d/1jlpBHBLH7kaYYgPrWvpf5BNIwlYKHogc/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1d8zfCuJJuS-UsB4sCEGLifUwRyZUJDve/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1eXQHbiOxzIsHXivrmOqVgFdkOf3_Ug9k/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/194E7lwa2tZW1XqgKROlrEtmUp81wRaMu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bT1293sJ6bLvSbFS5Gz6q9yaYOAMHN0L/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fI7_-b4bZxsteWXN_bD2rbvwOx6ZQlP-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xPAcgqVjQ4IJLKHE0KRlJ5o9ptdA23cP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jUm1gHV4PCNVdWNS-dE7DY0ZPar23THC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KsHHD8GZTY0BPVpBqbVXFsw0Vk8jrqNW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eejC725knd2ITsLQAvZSuMYvufJG4XI2/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Rqeii2FTRJQFJeU-DoP1FAbqk4LccrDv/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WL4z6BpNLCwjo0i9OhumZzfwFHN6CHHb/edit?usp=drive_link&ouid=103266720433990463752&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WL4z6BpNLCwjo0i9OhumZzfwFHN6CHHb/edit?usp=drive_link&ouid=103266720433990463752&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1PDH0lvIMRL1bITepNtnbYbLEXpvoyWap/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NmFuLNsFAB8FTc7bXaipyfxZ2II_oscA/edit?usp=drive_link&ouid=103266720433990463752&rtpof=true&sd=true
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/tr/kalite-belge-ve-formlar
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/tr/faaliyet-raporlari
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/tr/ogrenci-memnuniyet-anketleri
https://drive.google.com/file/d/1C-8crihXGObSGrKwzZ5QwOFHbO9VQgk4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1CWeaHJkfnRplFvT3mySnRfhDymGQVKek/view?usp=drive_link
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Kurumun kalite glivencesi ve politikalari planli bir siire¢ dahilinde belirlenmis bulunmaktadir. S6z konusu plan-
lama, kurum igerisindeki ilgili kurullarin ig birligi ile fakilte yonetimi tarafindan gerceklestiriimektedir. S6z ko-
nusu ilgili kurullar, planlamanin ilk ayagini olusturmakta olup kurumun i¢ ve dis paydaslariyla koordineli olarak
mizakerelerde bulunmaktadir. Bu noktada yillik faaliyet raporlari ve 6z dederlendirme raporlari da baska bir
yerlesik takip mekanizmasi olarak g6z dniinde bulundurulmaktadir. Son olarak gerek gortldigiinde, politikalar

hedef alan iyilestirme ve dnlemler dekanhga bildiriimektedir.

Tablo 2: Kalite Giivencesi, Egitim Ogretim, Arastirma Gelistirme, Toplumsal Katki ve

Yonetim Sistemi Politikalari

Konu: KALITE GUVENCESI, EGITIM OGRETIM, ARASTIRMA GELISTIRME,
TOPLUMSAL KATKI VE YONETIM SISTEMi POLITIKALARI

ilk Planlama Birim Kalite Glivence Komisyonunun olusturulmasi

Toplantisi:

Sorumlu Birim:

Dekanlik
Kalite Komisyonu
Liderlik ve Ydnetisim Komisyonu

i¢c Paydaslar:

Akademik Personel

idari Personel

Ogrenciler

Tanitim ve Toplumsal Katki Komisyonu
Arastirma ve Proje Komisyonu

Egitim Komisyonu

Dis Paydaslar:

Danigsma Kurulu

Uluslararasi
Paydaslar:

Uluslararasi Birim Danisma Kurulu

Uygulama Alanlari:

Bolimler (Temel islam Bilimleri, Felsefe ve Din Bilimleri, islam
Tarihi ve Sanatlar)

Akademik Personel

idari Personel

Ogrenciler

Politikalar Kamuoyu Duyurusu

Kalite Alt Komisyonlari

Kalite Komisyonu Toplantilar (2020, 2021-2022, 2023)

izleme Mekanizmalari:

Egitim Komisyonu Raporlar

Arastirma ve Proje Komisyonu Raporlari Tanitim ve Topluma Hizmet
Komisyonu Raporlari

Birim Danigsma Kurulu Raporu

Denetim ve Siirekli lyilestirme Komisyonu Raporlari

Liderlik ve Yonetisim Komisyonu

Performans
Gostergeleri:

Engelsiz Fakilte Komisyonu izlem ve Degerlendirme Formu
Hizmet igi Egitim Komisyonu izlem ve Degerlendirme Formu
Tanitim ve Topluma Hizmet Komisyonu izlem ve Degerlendirme
Formu

Hazirlayan

Dog. Dr. Omer OZBEK
DEKAN YRD.

Sistem ve Yururlik Onayi

Prof. Dr. A. Kamil CIHAN
DEKAN

(Form No: FR-001/2)



https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/tr/o/bolum/temel-islam-bilimleri-bolumu
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/tr/o/bolum/felsefe-ve-din-bilimleri-bolumu
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/tr/o/bolum/islam-tarihi-ve-sanatlari-bolumu
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/tr/o/bolum/islam-tarihi-ve-sanatlari-bolumu
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/tr/akademik/akademik-kadro
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/tr/idari/idari-kadro
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/tr/politikalarimiz
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/yonetim/komisyonlar?title=kurullar-komisyonlar
https://drive.google.com/file/d/1jlpBHBLH7kaYYgPrWvpf5BNIwlYKHogc/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1d8zfCuJJuS-UsB4sCEGLifUwRyZUJDve/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1eXQHbiOxzIsHXivrmOqVgFdkOf3_Ug9k/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1MTyV9nP3AoumsLkMR7tSWlgyiKFUJUoy/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1kzEehc4oN-qK2XLwjqnWI2NjKT37hJ9i/view?usp=drive_link
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/EditorUpload/Files/00acd84c-65e0-4bc1-a8c6-e5d97357dfe6.pdf
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/EditorUpload/Files/7a1d5772-6e5f-4a3e-854b-ae561df5e891.pdf
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/EditorUpload/Files/5e65534e-0af1-44e3-8ff4-50efa4ee0b52.pdf
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/EditorUpload/Files/5e65534e-0af1-44e3-8ff4-50efa4ee0b52.pdf
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Uluslararasilagma ve Konuk Ogrenci Komisyonu lzlem ve
Degerlendirme Formu

Sosyal Faaliyetler Komisyonu izlem ve Degerlendirme Formu
Denetim ve Siirekli lyilestirme Komisyonu Raporlari

Akademik Personel Memnuniyet Anketi

idari Personel Memnuniyet Anketi

Ogrenci Memnuniyet Anketleri

Degerlendirme ve Ocak-Temmuz-Aralik

lyilestirme Tarihi:

1.3. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsami ve Kurumsal Performans Yonetimi

ERU ilahiyat Fakiiltesi 6grenci odakli bir fakiilte olarak, égrencilerine sundugu egitim dgretim hizmetlerinin
kalitesini mimkuin olabilecek en Ust dizeye ulastirmayi, bu sayede gerek onlara gerekse topluma ve ulkeye
en yiksek katma degeri saglamayi amacglamaktadir.

Bu amaca ulasmada, fakiltelerin 6grencilere egitim 6gretim hizmeti sunan bir kurulus olmalari yaninda, lkenin
dini, ahlaki, kiltirel ve sosyal gelisimine katkida bulunmasi da sorumluluklari arasindadir.

Mevzubahis amacin gergeklesmesi igin Stratejik plan kapsaminda politikalar 5’er yillik periyotlarla gdézden ge-
cirilmekte ve slrekli glincellenmektedir. Bu gézden gegirmeler esnasinda fakilltemizin performans degerleri
ve i¢ degerlendirme raporlari da dikkate alinmaktadir. Strecin planlamasi kalite el kitabina ve kurum stratejik
planina dayanmakta olup, Kalite ve Akreditasyon Kurulu (KAK) tarafindan gézden gegirilmektedir. ic ve dis
paydaslarla yapilan mizakereler sonucunda ihtiya¢ duyulan iyilestirmeler dekanhgda bildirilmektedir.

Kurumun kalite giivencesi su esaslara dayalidir:

a. Kaliteden sorumlu kurul aracih@iyla kaliteyi tim kurumda dinamik ve yerlesik bir kiltir haline getirmek.
b. Kaliteden sorumlu kurulun, faklltenin diger ¢calisma grubu ve kurullariyla koordineli calismasini sagla-
mak.
¢. Kaliteden sorumlu kurulun, fakilte i¢ ve dis paydaslariyla miizakere sonuglarini degerlendirmek ve ge-
rekli iyilestirmeler yapmak.
d. Kaliteden sorumlu kurulun kurum igi hizmetlerden memnuniyetlerini 6lgmeye dair uygulamalarini des-
teklemek.
Bu kapsamda bir degerlendirme yapildiginda, ERU ilahiyat Fakiiltesi’nde egitim égretim hizmetlerinin disinda
da basta arastirma olmak Ulizere bir¢ok faaliyet gergeklestiriimektedir. Toplumun dini ve ahlaki yapisi ve tarihsel
dokusunun korunmasina yoénelik faaliyetler, mezunlarina yonelik hizmetler vb. buna érnek olarak verilebilir. Bu
faaliyetlerin bir kismi ERU ilahiyat Fakiiltesi tarafindan yuritilirken, bir kismi da ERU ilahiyat Fakltesi'nin
liderligi, katimi veya destegi ile olusan STK’lar, vakif, dernek ve benzerlerinin yaninda diger devlet kurumlari
ile surdUrtulmektedir.

Fakuiltemizin Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kapsami: “Yliksekogretim Hizmetleri” gergevesinde fakultemize
disen faaliyetler olarak belirlenmistir. YUiksekodgretim hizmetlerimizin kalitesini dogrudan veya dolayl olarak
etkileyebilecek faaliyetlerimiz KYS kapsaminda degerlendiriimektedir.

ERU ilahiyat Fakiiltesi Kalite Yénetim Sisteminin tim maddelerinden sorumlu olup, “Erciyes Universitesi Kalite
Gulivence Yonergesi” hiikiimlerinin kapsami disinda herhangi bir madde mevcut degildir.

Hazirlayan Sistem ve Yururlik Onayi
Dog. Dr. Omer OZBEK Prof. Dr. A. Kamil CIHAN
DEKAN YRD. DEKAN

(Form No: FR-001/2)


https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/EditorUpload/Files/80e4d820-985f-4615-a4bd-32ba3da9d7f2.pdf
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/EditorUpload/Files/80e4d820-985f-4615-a4bd-32ba3da9d7f2.pdf
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/EditorUpload/Files/9e7f0acd-8638-43fa-a4a5-7fbc132c0bc2.pdf
https://drive.google.com/file/d/15zgUAXmJAeqRCMyBUgckSUa-h481x8z7/view?usp=sharing
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/tr/ogrenci-memnuniyet-anketleri
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ERU llahiyat Fakiltesi Kalite Yonetim Sistemi; fakiltemizin ERU Kampustinde bulunan A ve B Blok Binalarin-

daki idari ve akademik birimlerini kapsar.

Tablo 3: Kurumsal Performans Yonetimi

Konu: KURUMSAL PERFORMANS YONETIMI
ilk Planlama Toplantisi: Subat 2020
Sorumlu Birim: Dekanlik

Kalite Komisyonu
Liderlik ve Ydnetisim Komisyonu

ic Paydaslar:

Akademik Personel
idari Personel
Ogrenciler

Dis Paydaslar:

Danigsma Kurulu

Uluslararasi Paydaslar:

Uygulama Alanlart:

Bolumler (Temel islam Bilimleri, Felsefe ve Din Bilimleri, islam
Tarihi ve Sanatlar)

Akademik Personel

idari Personel

Fakulte Faaliyet Raporlari

Fakiilte Birim i¢ Degerlendirme Raporlari

Kurum igi Birim Dig Degerlendirme Raporlari Engelsiz Fakdlte
Komisyonu izlem ve Degerlendirme Formu

Hizmet igi Egitim Komisyonu izlem ve Degerlendirme Formu
Tanitim ve Topluma Hizmet Komisyonu izlem ve
Degerlendirme Formu

Uluslararasilagsma ve Konuk Ogrenci Komisyonu izlem ve
Degerlendirme Formu

Sosyal Faaliyetler Komisyonu izlem ve Degerlendirme Formu
Denetim ve Siirekli lyilestirme Komisyonu Raporlari

izleme Mekanizmalari:

Akademik Personel Memnuniyet Anketi

idari Personel Memnuniyet Anketi

Ogrenci Memnuniyet Anketleri

Ogrenci Memnuniyet Anketi

Ogrenci Memnuniyet Anketi

Liderlik ve Yonetisim Komisyonu

ilahiyat FakUltesi Personel Hizmet igi Egitim intiyag Analizi
Anketi

Performans Gostergeleri:

Fakulte Faaliyet Raporlari
AVESIS Verileri
ilahiyat Fakiiltesi AVESIS istatistikleri

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi:

Ocak-Temmuz-Aralik

Hazirlayan

Dog. Dr. Omer OZBEK
DEKAN YRD.

Sistem ve Yururlik Onayi

Prof. Dr. A. Kamil CIHAN
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1.4. Kalite Yonetim Sistemi ve i¢ Kalite Giivencesi

ERU ilahiyat Fakiiltesi Kalite Yénetim Sistemi, standartlara uygun olarak, 2547 sayili Yiiksekogretim Ka-
nunu’nun 7 ve 65’inci maddelerine dayanilarak hazirlanip yartrlige konulan “Yiksekogretim Kalite Givencesi
Yénetmeligi” ve Erciyes Universitesi 24.06.2016 tarihli “Erciyes Universitesi Kalite Giivence Yénergesi” ile

baglantili ve uyumlu bigimde olusturulmustur.

Fakultemizde olusturulan sistemin etkin bir sekilde yurattlmesi, surekliliginin saglanmasi ve surekli iyilestiril-
mesi i¢in gerekli dizenlemeler gergeklestiriimektedir.

ERU ilahiyat Fakiiltesinde KYS, iSO 9001:2015 yénergesinde tanimlanan siire¢ yaklasimi modeli, Stratejik
Planda yer alan amaglar gergevesinde kurgulanmis ve uygulanmaktadir.

Kurumumuz, i¢ kalite yénetiminde, paydas katilimi ve onlarin memnuniyetini esas alir. Kurum igi performansa
yonelik hedef ve ciktilari kaliteden sorumlu kurul yardimiyla olusturur. Bu noktada o, Gniversitenin kalite ko-
misyonlari ve kaliteden sorumlu koordinatérltigiiyle is birligi kurar. ilgili koordinatdrligiin egitimlerine ve top-
lantilarina katihm saglar. ilgili kurul, Gniversitenin akreditasyon siiregleri sonrasinda aldigi EFQM, TS-EN-ISO
9001, ISO 10002, EUA, KALDER vb. éduller hakkinda bilgi sahibidir. Faklte, bu streglerde edinilmis tecriibe
ve gozlemi ilgili kurul vasitasiyla kurum igi galisma gruplariyla paylasir. Béylece universite ile bitlnlesik bir i¢
kalite guivencesi olusturur.

ERU ilahiyat Fakiltesi sundugu hizmetler ile onlarin memnuniyetini saglamayi ve sirekli olarak arttirmayi
amaglar. Bunu yapabilmek icin de i¢ sureclerini etkin bir sekilde yonetmeye ve surekli iyilestirmeye odaklanir.

Bu dustince 1s1ginda, sureglerin amaca ulagsma yeteneklerinin ve performanslarinin takibi saglanmistir. Fakul-
temizde bu stregler i¢ kaynaklar kullanilarak gergeklestiriimektedir.

Fakiltemizde KYS igin ihtiyag duyulan islemler siireclerde, Kalite Politikasi, Kalite El Kitabi, Siregler, Prose-
diirler, is Akiglari, Tablolar, Formlar vb. belgeler kullaniimis ve Siireclerin birbiriyle olan iliski ve etkilesimleri
de 6zet olarak suregler igerisinde anlatiimistir. Streglere baglh olan is akiglari ayrica sureglere bagl is akiglari
listelerinde gdsterilmigtir.

Kalite Yonetim Sistemi icin gerekli olan tiim belge haline getirilmis bilgiler ERU ilahiyat Fakiiltesi internet say-
fasinda (https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/) tanimlanmis ve isteyen herkes icin ulasilabilir bir duruma getirilmistir.

1.4.1. Kalite Komisyonu

Kalite komisyonu, ilahiyat Fakiiltesi Kalite ve Akreditasyon Kurulu Yénergesi'ne uygun olarak olusturulur ve
buna goére faaliyetlerini icra eder. Kurum; kalite faaliyetlerini, Universite kalite politikalariyla bittnlesik olarak
calisan kaliteden sorumlu kurul yardimiyla yuratar. Fakilte; ilgili kurulu, akreditasyon gibi kurumu etkileyecek
sureclerde cesitli gérevlendirmeler ve yetkilendirmelerle siirece uyumlar; ¢calisma yonergesiyle kuvvetlendirir.
Bu baglamda kaliteden sorumlu kurul, fakiilte ici diger calisma guruplariyla diizenli ig birligi halindedir. ilgili
kurul, gerektiginde fakllte karar alma stirecine, paydaslardan aldigi goruslerin analiziyle katihm saglar.
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Tablo 4: Kalite Komisyonu

Konu:

KALITE KOMISYONU

ilk Planlama Toplantisi:

Birim Kalite Givence Komisyonunun olusturulmasi Subat 2020

Sorumlu Birim:

Dekanlik

ic Paydaslar:

Akademik Personel
idari Personel
Ogrenciler

Dis Paydaslar:

Danigma Kurulu

Uluslararasi Paydaslar:

Uluslararasi Danisma Kurulu

Uygulama Alanlart:

Bolimler (Temel islam Bilimleri, Felsefe ve Din Bilimleri, islam Tarihi ve
Sanatlar)

ic ve Dis Paydaslar

Kalite Komisyonu Toplanti Tutanaklari

izleme Mekanizmalari:

Akademisyen, idari Birimler ve Ogrencilerle Yapilan Toplantilar
Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Performans
Gostergeleri:

Anket sonuglarinin yillara gére dagilimi

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi:

Ocak-Temmuz-Aralik

1.4.2. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar

Bu baslik (PUKO Cevrimleri, Takvim, Akademik ve idari Birimlerin Yapisi) gibi alt baslklari da icermektedir.
Kurum, i¢ kalite gilivencesi mekanizmalarini tim alt birimlerle uyumlu olarak isletir. Temel islam Bilimleri, Fel-
sefe ve Din Bilimleri, islam Tarihi ve Sanatlari bélimlerinin talep ve énerilerini degerlendirir. Ayni zamanda
idari odak olarak Fakdlte sekreterinin ve ilgili memurlarin karar alma sureclerine katkisini saglar. Stratejik pla-
nin olusturulmasinda bu birimlerden goérusler alir. Kaliteden sorumlu kurul vasitasiyla Gniversite kalite koordi-
natorligu ile is birligi kurar. Bu slrecin ciktilarini, ARBIS (izerinden izler ve PUKO esasli egitim ve 6gretim

sureci ydonergesine gére 6nlemler alir.

Tablo 5: i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Konu:

iC KALITE GUVENCESI MEKANIZMALARI (PUK® CEVRIMLERI,
TAKVIM, AKADEMIK VE IDARI BIRIMLERIN YAPISI)

Ilk Planlama Toplantisi:

Mart 2019

Sorumlu Birim:

Dekanlik

I¢ Paydaslar:

Akademik ve Idari Personel, Komisyonlar ve Ogrenciler

Dis Paydaslar:

Danigsma Kurulu
ERU Kalite Komisyonu

Uluslararasi Paydaslar:

Uygulama Alanlart:

Fakdilte Kurum igi Tim Birimler

izleme Mekanizmalari:

Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Performans
Gostergeleri:

Memnuniyet Anketi Sonuglari
Toplanti raporlari gostergeleri

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi:

Ocak-Temmuz-Aralik

Hazirlayan
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1.4.3. Liderlik ve Kalite Gluvencesi Kiltiiri

Genel olarak, ERU ilahiyat Fakiiltesi Yonetimi kalite glivencesi olarak sunu taahhiit etmektedir: fakiilte yéne-
timi kalite yonetim sisteminin gelistiriimesi, uygulanmasi ve etkinliginin strekli olarak arttirilmasini saglamak
icin gereken tim faaliyetlerin etkili bir sekilde yiritecek ve liderlik yapmak suretiyle isleyisi saglayacaktir.

Tum fakultede Universitenin genel igleyisine uygun olarak dgrenci ve diger paydaslarin memnuniyetinin sag-
lanmasi ve yasal mevzuat gereklerinin karsilanmasi konusunda farkindaligin ve biling dizeyinin arttiriimasi
icin faaliyetleri yaritmek,

Kuruma ait Misyon, Vizyon, Kalite Politikasi ve Stratejik Plani olusturmak ve buna uyumlu olarak yénetilmesini
saglamak,

Hazirlanmig olan Kalite ydnetim sisteminin etkinligini gézden gecirmek ve iyilestirme firsatlarini tespit etmek
icin duzenli olarak ydnetimin gbzden gecirme faaliyetlerini ylritmek, Kalite yonetim sisteminin etkinliginin sag-
lanmasi igin gerekli kaynak ihtiyaglarinin belirlenmesini ve teminini saglamak, Kalite ydonetim sisteminin etkin-
ligi icin hesap vermek,

Kalite yonetim sistemi sartlarinin kurulusun is suregleri ile entegrasyonunun saglanmasini glivence altina al-
mak, Hedeflenen sonuglara ulasiimasini saglamak, Kalite ydonetim sisteminin etkinligine katkida bulunacak
kisileri destekleme, yénlendirme ve katihmlarini saglamak,

Sireci takip ederek daimfi bir iyilestirmeyi tesvik etmek ve Yonetim birimi altinda galisanlarin sorumlu olduklari
alanlarda liderliklerini sergileyebilmeleri icin desteklemek gibi kanitlari bu taahhtidin somut gdstergesi ve bir
geregi olarak sunar.

Kurum; mevcut yénetimi ve idari sistemi, bolim baskanlarinin liderlik 6zelliklerini ve verimliliklerini izler. Bu
izlemeler sonucunda gerekli gérdigu noktalari Universite ydnetimi ile paylasir. Kurum, liderlik kultGriiniin olus-
turulmasinda paydaslarin memnuniyetini esas alir. Ayni zamanda bu kultur, Dekanhgin riyasetinde yayginlas-
tirtir.

Tablo 6: Liderlik ve Kalite Glivencesi Kiltiiri

Konu: LIDERLIK VE KALITE GUVENCESI KULTURU
Ilk Planlama Toplantisi: | Subat 2020
Sorumlu Birim: Dekanlik

Kalite Komisyonu
Liderlik ve Ydnetisim Komisyonu

I¢ Paydaglar: Akademik Personel
idari Personel
Ogrenciler
Dis Paydaslar: Danisma Kurulu
Uluslararasi Paydaslar:
Uygulama Alanlart: Akademik Personel
idari Personel
Ogrenciler
Izleme Mekanizmalan: Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Ogrenci Memnuniyet Anketleri (2022)
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Performans Memnuniyet Anketleri Sonuglari ve Oranlari
Gostergeleri: Yillara gore dagilimlar
Degerlendirme ve Ocak-Temmuz-Aralik
lyilestirme Tarihi:

1.4.4. Paydas Katihmi; i¢ ve Dis Paydaslar

ERU ilahiyat Fakiiltesi kalite glivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yénetim
sistemi ve uluslararasilagsma sureglerinin ylritilmesinde, kontrol ve izlemlerin yapilmasinda paydas gorusle-
rine ve katkilarina buyidk énem verir, yapilan izlemler ve geri bildirimleri dogrultusunda paydaslarin streglere
katilimini arttirmak amaciyla planl periyotlar gergevesinde gesitli iyilestirmeler yapar.

Kurumumuzun Kalite yénetim sisteminin temel amaci; gerek tlkemizin gerekse 6grencilerimizin ihtiyag ve bek-
lentilerinin dogru olarak tespit edilmesi ve mevcut kaynaklarin en etkin sekilde kullanilarak bunlarin en yliksek
diizeyde karsilanmasi suretiyle memnuniyetin saglanmasidir. ERU ilahiyat Fakiiltesi égrencilerine daha iyi
hizmet sunmak ve hizmet kalitesinde, beklentilerin dtesine gegmek igin, 6grenci memnuniyetinin artiriimasi
amacina yonelik olarak yénetim 6grencileri ile ektili bir iletisim sadladigi sosyal medya imkanlarinin da kulla-
nildigi bir bag olusturmustur. Ayrica dekanhgimiz égrencilerin beklentilerinin yerine getirilmesini saglamak igin
gerekli dizenlemeleri olusturmustur.

Erciyes Universitesi ilahiyat Fakiiltesi dgrenci merkezli egitim sistemi egitim politikasina uygun olarak gelistiri-
len egitim-0gretim modeline gore, 6grencilerin etkin ve zengin bir 6grenme yasantisi elde edebilmelerine ola-
nak saglayacak sekilde 6gretim elemanlari derslerini organize etmektedirler.

Universite blinyesinde egitim siirecinin tim basamaklarini agiklamak icin Egiticilerin Egitimi Etkinlik Rehberi
hazirlanmistir. Bu surecgte dgrenci merkezli 6grenme-dgretme yaklasimlari ile sire¢ merkezli 6lgme ve deger-
lendirme yaklasimlarina 6nem verilmektedir.

Universite birimlerinde yurGtilen derslerde égrencilerin aktif olarak rol alabilmeleri igin, ddnem iginde édevler
verilmekte, kisa sinavlar yapilmakta, 6grencilerden sunum/uygulama/canlandirmalar yapmalari istenerek, pro-
jelerde ekip calismalari tesvik edilmektedir.

Dersin dlgme ve degerlendirmesinin nasil yapilacagi 6grencilere ilk derste agiklanmakta ve ders izlencesi yo-
luyla web sitesinden duyurulmaktadir.

Ogrenciler sinav sonuglarini OBISIS iizerinden dgrenebilmektedir. OBiSiS’te ayrica ders kayit ve dgrenim
Ucreti/katki pay! islemleri, staj islemleri, intibak islemleri, mezuniyet takibi ve 6grencilerin bir dénemde aldiklar
derslerin izlenme imkani mevcuttur.

Ogrenci portali (izerinden mezuniyet siireglerinin takip edilebilecedi mezuniyet modiilii ile toplu olarak mezu-
niyet ve tek ders islemleri hatasiz olarak yapilabilmektedir. Bu alt yapi sayesinde 6grencilerin diger Universite-
lerde almis olduklar derslerin not dénligsiim ve intibak islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi saglanmakta-
dir.

Universitede dgrenci geri bildiriminin alinmasi igin Universite Ust Y6netimi tarafindan gelistirilen Erciyes Uni-
versitesi iletisim Merkezi (ERIMER) ve Memnuniyet Yénetim Sistemi (MYS) ile Universitenin sosyal medya
hesaplari 6grencinin talep ve dnerilerini iletmek tizere kullandigi araglardir. ERU ilahiyat Fakiiltesi de bu siirece
katiimaktadir. Boliime gelen talep ve oneriler ilgili birimlerce degerlendiriimek tizere gonderilmekte ve sonuglari
takip edilmektedir.

Egitim birimlerindeki Birim Kalite Glivence Komisyonu, Olgme Degerlendirme Komisyonu, Koordinatérler Ku-
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rulu, Stratejik Plan Hazirlama ve Izlem ve Degerlendirme Komisyonu gibi kurul ve komisyonlarda égrenci tem-
silcileri yer almaktadir.

ERU llahiyat Fakiiltesi'nde 6grenci uyum ve danismanlik tanimh siiregleri kullaniimakta ve egitim birimleri ilgili
mevzuata gore bu slreci yonetmektedir.

ERU Egitim Ogretim ve Sinav Yénetmeligine gére her égrenciye kaydindan, mezuniyetine kadar basta egitim-
o6gretim olmak Gzere birgok konuda danismanlik yapmasi amaciyla akademik personel géreviendiriimektedir.

Ogrenme-6gretme sireglerinde aktif ve etkilesimli 6grenci katihmini saglayan giincel, disiplinler arasi calis-
maya tesvik eden ve arastirma/6grenme ve 6grenci odakli 6gretim yaklasimi uygulamalarindan elde edilen
bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte dederlendiriimekte ve izlem sonuglarina gére dnlem
alinmaktadir.

Fakdltenin ¢alisanlari, Akademik Kurul Toplantilari, Bélim Kurulu Toplantilari, Alt Kurullar ve Calisma Gruplari
Toplantilari, Calisan Memnuniyet Anketi, Liderlik Degerlendirme Anketi, idari Hizmetleri Degerlendirme Anketi,
Yazili Gériis Talebi ve Bireysel Oneri Sistemi gibi araglar ve mekanizmalar vasitasiyla fakiiltenin karar aima
slreclerine katilirlar.

Dekanlik; talep ve 6nerilerinin alinmasi, kurumsal aidiyetlerinin gliclendiriimesi ve kurumsal basariya tesvikle-
rinin saglanmasi amaciyla Idari Personelle sirekli irtibat halinde olur ve gerektiginde toplantilar yaparak onlari
da surece katar.

Dis Paydaslar Odak Grup Gortusmeleri, Dis Degerlendirmeler, Paydas Gorusleri Analizi ve Fakulte Dis Paydas
Kurulu Toplantilari gibi mekanizmalar vasitasiyla karar alma sureclerine dahil olurlar.

ERU ilahiyat Fakiiltesi Paydas Katilim Araglari ve Mekanizmalari
P Akademik

ve idari
Personel

Odak Grup Goérismeleri Dig el Sl cfear
Degerlendirmeler Paydas . Py ]
Goriisleri Analizi Dis Paydas -Oneri-Istek Kutulari

Anketleri

-Birebir gorismeler

-Sosval Medva g

Dis Paydas- oy .
3 raydas Ogrenciler
lar
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Tablo 7: Paydas Katilmi; i¢ ve Dis Paydaslar

Konu:

iC VE DIS PAYDASLARIN KALITE GUVENCESI, EGITIM VE OGRETIM,
ARASTIRMA VE GELISTIRME, TOPLUMSAL KATKI, YONETIM VE
ULUSLARARASILASMA SUREGLERINE KATILIMI

ik Planlama Toplantisi:

idari Personel ile Yapilan Odak Grup Gériismesi (2018)
Yabanci Uyruklu Ogrencilerle Yapilan Odak Grup Gériismesi (2018)

Sorumlu Birim:

Dekanlik
Kalite Komisyonu

I¢c Paydaslar:

Akademik ve idari Personel, Ogrenciler ve Komisyonlar

Dis Paydaslar:

Danisma Kurulu

Uluslararasi Paydaglar:

Uygulama Alanlart:

Fakdilte TUm Birim ve Bolimler

izleme Mekanizmalari:

Akademik Personel Memnuniyet Anketi

idari Personel Memnuniyet Anketi
Ogrenci Memnuniyet Anketleri (2022)

Performans Memnuniyet Anketleri Sonuglari

Gostergeleri:

Degerlendirme ve Ocak-Temmuz-Aralik

lyilestirme Tarihi:

1.4.5. Uluslararasilagma

ERU ilahiyat Fakiiltesi, Giniversitemizin 2017-2021 Stratejik Planinda agiklandigi sekilde uluslararasilasma po-
litikasi yuratilmektedir. Planda uluslararasilasma politikasina iligkin performans gostergeleri belirtilmigtir. Erci-
yes Universitesi uluslararasi is birliginin saglanmasi stratejisine yonelik olarak Dis iligkiler Ofisi Bagkanlgi
gatisi altinda; Erasmus+ Ogrenci ve Personel Hareketliligi (KA103 ve KA107), Mevlana Degisim Programi,
AKTS ve Uluslararasi Ogrenci Koordinatérliikleri hizmetleriyle faaliyetlerini planlamakta ve yiriitmektedir.

Fakiltemiz, “Stratejik Plan”, “Uluslararasilagsma Politikasi” ve “Kalite Glvence Sistemi” gercevesinde, “egitim-
ogretim ve arastirmalarda uluslararasi is birligini tesvik etme”, “arastirma ve yayinlarin kalitesini uluslararasi

boyuta tasima ve artirmayi” stratejik hedefler olarak belirlemistir.

ERUIF, Erciyes Universitesi'nin uluslararasilasma stratejisine de paralel olarak belirledigi vizyon ve misyonuyla
ve “ulusal ve uluslararasi paydaslarla sirekli iletisim icinde olmayi” ilke edinen kalite ve “Uluslararasilagsma
Politikasiyla uluslararasilagsmaya buyik dnem vermektedir.

ERUIF (ilkemizde ve uluslararasi diizeyde taninan bir fakiilte olma amacina uygun olarak uluslararasi 6grenci
kabuliinden, verilen egitimin kalitesine kadar uluslararasi bir strateji gliderek fakulte ydnetimi, ilgili komisyonlar
ve paydas katilimlariyla uluslararasi baglantilar kurar ve gelistirmeye énem verir. Uluslararasi arastirma, egi-
tim, teblig, proje ve benzeri uluslararasi faaliyetleriyle, yurtdisi gorevlendirmelerle yurtdisina génderilen 6gre-
tim elemanlarinin akademik kariyerlerini gelistirmeyi ve uluslararasi deneyimler kazanmalarini saglamaya ¢a-
hsir. Butln bu uluslararasi faaliyetlerle, uluslararasi bilimsel yayin niteliklerini iyilestirmeden fakultenin ulusla-
rarasi taninirh@ini artirmaya kadar uluslararasilasma surecini paydas katilimlariyla sirekli iyilestirmeye ve
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daha ileri seviyelere tagimaya gayret eder.

Fakiltemiz, 112 (lkeden 2 bin 932 uluslararasi 6grencisi bulunan Erciyes Universitesinin uluslararasi
ilahiyat programi olan bir fakiltesidir. Uzakdogu, Avrupa, Afrika, Orta Asya, Ortadogu gibi birgok farkli bélge
ve Ulke- den uluslararasi 6grencisiyle uluslararasi bilim ve inovasyon-arastirma Universiteleri arasinda yer
alan Erciyes Universitesi'nin uluslararasilasma birimlerinden ve imkanlarindan da istifade eder.

Uluslararasilagsma organizasyonel yapisi dekan, ilgili dekan yardimcisi ve Kalite Komisyonu ve Uluslararasi-
lasma Alt Komisyonu’ndan olusur. llgili grup ve kurullar sistematik olarak stire¢ yonetimi takip eder ve gerekli
iyilestirmeleri gergeklestirir.

Tablo 8: Uluslararasilagma Politikasi

Konu: ULUSLARARASILASMA POLITIKASI
Ilk Planlama Temmuz 2020
Toplantisi:

Sorumlu Birim:

Dekanlk
Uluslararasilasma Komisyonu

i¢c Paydaslar:

Akademik ve idari Personel, Komisyonlar ve Ogrenciler

Dis Paydaslar:

Danigsma Kurulu

Yurtdigi Turkler ve Akraba Topluluklar Baskanhgi (YTB)

Diyanet igleri Bagkanligi (DiB)

Erciyes Universitesi Dig iligkiler Ofisi Bagkanlig

Erciyes Universitesi Uluslararasi Ogrenciler Koordinatdrligu

Uluslararasi
Paydaslar:

Uluslararasi Birim Danigsma Kurulu

Uygulama Alanlari:

Akademik Personel
Uluslararasi/Konuk Ogrenciler
Ogrenciler

izleme Mekanizmalari:

Uluslararasilasma Komisyonu Raporlari

Performans
Gostergeleri:

Fakulte Faaliyet Raporlari Sonuglari

Uluslararasi ve Misafir Ogrenci Sayilari

Erasmus ve Mevlana Degisimden Yararlanan Ogrenci/Ogretim Uyesi
Sayisi

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi:

Ocak-Temmuz-Aralik

2. EGITIM VE OGRETIM

2.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi
Kurumun lisans programi, fakiilte misyonu ve program amaglari dogrultusunda tasarlanir. Program ¢iktilari,
programin Olgulebilir 6grenme sonuglari/program yeterlikleri olarak belirlenerek mufredat buna uygun olarak

yapilandirilir. Programin 6grenme ¢iktilari belirlenirken, Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi ile Alan
Yeterlilikleri dikkate alinir. Program 6grenme ¢iktilarina uygun olarak her bir ders igin 6grenme c¢iktilari tanim-
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lanir ve 6grencilerin bu 6grenme ¢iktilarina ulasmasini saglayacak 6gretim yontemleri ile 6lgme-degerlendirme
yontemleri belirlenir. Ders igerikleri ise derslerle ilgili program 6drenme ciktilarinin on doért haftalik periyotta
o6grencilere kazandirilmasi amaclanarak olusturulur. Hazirlanan ders planlari ile her ders icin AKTS’ye uygun,
dengeli ve uyumlu olarak 6grenci is yukleri belirlenir. Ders planinin uygulanmasini glivence altina alacak se-
kilde, derslerin igerik ve plani Erciyes Universitesi Bilgi Sistemi’ne islenmekte olup bu bilgiler tim paydaslarin
erisimine acgiktir (https://dbp.erciyes.edu.tr/Program/P3.aspx/).

Kurumumuzun program amaglari ve ¢iktilar, programa 6zgu olgutler ve ders kazanimlarinin belirlenmesi,
kontrol edilmesi ve giincellenmesi PUKO Esasli Egitim-Ogretim Siireci Yénergesi dogrultusunda gergeklesti-
rilir.

Tablo 9: Programlarin Tasarimi ve Onayi

Konu: PROGRAMLARIN TASARIMI VE ONAYI
ik Planlama Planlama Toplantisi 2019
Toplantisi:
Sorumlu Birim: Dekanlik

Egitim Komisyonu
i¢c Paydaslar: Akademik Personel

Ogrenciler
Dig Paydaslar: Danigsma Kurulu
Uluslararasi Uluslararasi Birim Danigsma Kurulu
Paydaslar:
Uygulama Alanlari: Tam Fakilte

ilahiyat Fakiiltesi Egitim Planlari (2013-2023)

izleme Mekanizmalarn: Ogrenci Memnuniyet Anketleri (2022)
Akademik Personel Memnuniyet Anketi (Kanitlar: 1, 2) (2020)

Odak Grup Gértusmeleri (2023)

Performans Memnuniyet Anketleri Sonuglari (2022)

Gostergeleri: Mezun égrenci sayilari

Degerlendirme ve Egitim Komisyonu Raporlari (Kanitlar: 2020, 2020, 2021, 2022)
lyilestirme Tarihi: Ocak-Temmuz-Aralik

Kurumumuzda; program, fakilte misyonu ve program amaglari dogrultusunda tasarlanir. Kurumun kendi ihti-
yaclari dogrultusunda uygulamaya koydugu yonergeler ile Gniversitedeki tim birimleri baglayan yénetmelik,
yonerge ve senato esaslari gergevesinde programlanir ve onaylanir. Programin tasariminda Fakdltenin egitim-
6gretim politikasi ve 6zellikle kurumun 2017-2021 yillari arasindaki stratejilerinden birinci strateji ile bu strate-
jinin altinda yer alan hedefler de dikkate alinir. Faklltemizde programlarin tasarimi ve onayi su esaslar dog-
rultusunda gercgeklestiriimektedir:

Programin amaglarinin kurumun ve fakiltenin misyonu ile uyumlu olmasi,
a. Programin amaglari igerisinde alandaki diger programlardan farkl olan hususlarin belirlenmis olmasi,

b. Programin amaglari ile program égrenme c¢iktilari arasindaki uyumun (tutarlihgin) saglanmasi (Program
¢iktilarinin, program amaglarina ulasabilmek icin gerekli bilgi, beceri ve davranis bilesenlerini kapsa-
masi),
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c. Program 63drenme ciktilarinin programa uygun seviyedeki Tirkiye YlUksekogretim Yeterlilikleri Cerceve-
sine (TYYQC) ve alan yeterliliklerine uygun olmasi,

d. Program amaglari ve program c¢iktilarini destekleyen, program giktilarinin kazandiriimasina hizmet eden
ders planinin olmasi,

e. Program 6grenme ciktilari ile ders 6grenme ciktilarinin iligkilendirilmesi ve tutarliligt,

—h

Ders planinin uygulanmasini glivence altina alacak sekilde ABIS sisteminin kullaniimasi,

Program amaglarina ulagsilma durumunun élgme ve degerlendirme sireci ile iliskilendirilmis olmasi,

S

Derslerin 6grenme ciktilari ile ders igeriklerinin, 6gretme-6grenme yaklagimlarinin ve élgme-degerlen-
dirme yontemlerinin tutarli olmasi,

Her seviyedeki programda 6grenci is yuku kredilerinin dengeli ve uyumlu olarak tanimlanmis olmasi,

j. Ogrenci is yiiki kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlar, staj ve projeler icin tanimlanmis
olmasi,

k. Program kazanimlari (jenerik-alana 6zgu olmayan yetkinlikler de dahil) ve kazandirmak tzere kullanilan
ders ici/disi etkinliklerin yapiliyor olmasi,

I.  Egitim-6gretimin her seviyesinde dgrencilere arastirma yetkinligini kazandirmak tzere gergeklestirilen
faaliyetlerin olmasi,

m. 21. ylzyil yetkinliklerinin program kazanimlarina yansitiimasi,

n. Mevcut 6lgme ve degerlendirme uygulamalarindan elde edilen sonuglarin programin surekli iyilestiril-
mesine yonelik olarak kullaniimasi,

I. Programlara basta mezunlari olmak Uzere paydaglarin katiliminin saglanmasi,
0. Programin i¢ ve dis paydaslarin gereksinimleri dogrultusunda uygun araliklarla giincellenmesi

Programlarin tasarimi ve onayi sureci asagida gibi gerceklestirilir:

0.1. Paydaslarla ig birliginin gerceklestirimesi;

0.2. ilgili paydaslarin gériis ve énerilerinin gesitli yollarla (anketler, kurul/komisyon toplanti kararlari, pay-
das ziyaretleri vb.) elde edilmesi

0.3. Paydas gorls ve dnerilerinin ilgili faaliyet binyesinde degerlendiriimesi
0.4. Yeni bolim, program veya sanat dali agiimasi;

0.5. Paydas beklentileri ve 6nerileri, mevcut kosullar dogrultusunda fakiiltede agilmasi énerilecek yeni
bdlim, program ve sanat dalina karar verilmesi,

0.6. Yeni bélim, program ve sanat dalina ait amag, hedef ve program yeterliliklerinin, ders planinin belir-
lenmesi,

0.7. Yeni bélim, program ve sanat dalinda verilecek derslere ait amag, icerik, dgrenme ciktilari ve AKTS
yuklerinin belirlenmesi,

0.8. YOK bagvuru dosyasi uyarinca programa iliskin bilgilerin (staj ve mezuniyet sartlarinin, fiziki alt yapi
bilgilerinin) yer aldigi dosyanin hazirlanmasi ve ilgili kurula (Bélim Kurulu) sunulmasi,

0.9. llgili kurulun (Bélim Kurulu) éneriyi degerlendirmesi,
0.10. Eger degerlendirme sonucu olumlu ise dosyanin Dekanliga (Fakulte Kurulu) sunulmasi,

0.11. Onerinin Fakiilte Kurulu'nda gérisilmesi ve degerlendirme sonucunun olumlu olmasi halinde Se-
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nato’da gorilmek Uzere Rektdérlige sunulmasi, olumsuz ise yeni bdlium veya dersin agilmamasina karar
verilmesi,

0.12. Onerinin senatoda degerlendirimesi ve Senato’nun kararinin olumlu olmasi halinde YOK’e
basvuru yapilmasi, olumsuz ise Dekanliga bildiriimesi,

0.13. Yeni yeni béliim, program, sanat dali agilimasi icin YOK’e yapilan basvuru sonucu olumlu ise
Fakilte tarafindan agilmasina karar verilen yeni bolim, program ve sanat dali ilani ve tanitiminin
yapilmasi, Og§- renci Isleri tarafindan yeni ders planinin Egitim-Ogretim Bilgi Sistemine girisinin
yapilmasi,

0.14. Basvuru sonucu olumsuz ise dekanhga bildirilmesi,

0.15. Yeni bélim, program ve sanat dalina ait tim derslerin ders tanimlarinin Bolim/Program Bagkanligi
tarafindan Egitim-Ogretim Bilgi Sistemi’ne girisinin yapilmasi,

0.16. Yeni bolim, program ve sanat dalina ait dersler érgtin 6grenim dersleri ise ders notlari ve sunum-
larinin hazirlanmasi, uzaktan egitim dersleri ise ders notlari, sunumlar ile video ¢ekimlerinin yapilmasi,

j- Yeniders agilmasi ve mevcut derslerin gincellenmesi;

j-1. Paydaslardan beklenti ve énerileri ve mevcut kosullar dogrultusunda mevcut ders plani gézden gegi-
rilerek yeni Onerilecek ve/veya glincellenecek derslere karar verilmesi,

j.2. Eger dneri mevcut derslerin giincellenmesi ise gerekli giincellemelerin Egitim-Ogretim Bilgi Siste-
minde yapilmasi,

j-3. Eger 6neri yeni bir ders ise dersin amacini, haftalik i¢eriklerini, kaynaklarini, 6grenim ¢iktilarinin,
o6gretme ve 6lgcme ydntemlerini, AKTS is yuklerini belirleyerek ile ders 6neri formunun doldurulmasi,

j-4. Ders 6neri formunun ilgili kurula (Bolim Kurulu) sunulmasi,

j-5. Kurulun degerlendirme sonucu olumlu ise Dekanhga (Fakuilte Kurulu) sunulmasi, olumsuz ise 6neride
bulunan égretim elemanina bilgi verilmesi,

j-6. Fakilte Kurulu’nun degerlendirme sonucu olumlu ise Senato’da gorusilmek tzere Rektorlige
sunulmasi, olumsuz ise bélime bilgi veriimesi,

j.7. Senato degerlendirmesi olumlu ise Bolim Baskanhgi tarafindan ders tanimlarinin Egitim-Ogretim
Bilgi Sistemi’ne girisinin yapilmasi, olumsuz ise Dekanliga bilgi verilmesi,

j-8. Eger ders 6rgiin 6grenim dersi ise ders notlari ve sunumlarinin hazirlanmasi, uzaktan egitim dersi
ise ders notlari, sunumlar ile video gekimlerinin yapilmasi,

k. Ders, vize ve final sinav programlarinin hazirlanmasi;

k.1. Haftalik ders programinin hazirlanmasi ve Fakulte yonetim kurullarina sunulmasi,
k.2. ilgili kurul karari olumsuz ise programin dnerilere gére diizeltilerek tekrar kurula sunulmasi,

k.3. ilgili kurul karari olumlu ise ve uygulanacak 6gretim yéntemleri igerisinde atélye ve laboratuvar
uygulamasi var ise bunun uygulama planinin duyurulmasi, donanim ve malzeme ihtiyacinin gideriimesi,

k.4. Egitim-0gretim dénemi igerisinde vize ve final sinav programlarinin hazirlanmasi, ilani ve
gergeklestirimesinin saglanmasi.
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2.2. Program Amaglari, Giktilari ve iA Ajansi Olgiitleri ile Uyumu

Buradaki giktilar ifadesi ile (Program Ciktilari ve Disipline Ozgl Ciktilar) kastedilmektedir. Kurumun program
amaglari, programdan mezun olanlarin yakin bir gelecekte sahip olmalari istenen kariyer hedeflerini ve mesleki
beklentilerini tanimlayan genel ifadeler seklinde belirlenir. Program c¢iktilari ise égrencilerin mezuniyetlerine
kadar edinmeleri beklenen bilgi, beceri ve yetkinliklerden olusur. Fakiltenin program amag ve program ciktilari
ile programa 6zgii dlctleri IAA ciktilari ve dlgitleriyle uyumlu bir sekilde paydaslarin gérisleri dikkate alinarak
TYYC ve PUKO Esasli Egitim-Ogretim Siireci Yonergesi ¢ercevesinde belirlenir. Kalite ve Akreditasyon Ku-
rulu’nun koordinatérligiinde diger paydaslarla birlikte uyumun kontrol ve izlemi yapilir, gerekli iyilestirme 6ne-
rileri haziran ayi iginde dekanliga sunulur. Program amag ve ¢iktilarinin kontrol ve izlemi; mezuniyet anketi,
paydas toplantilari ve ABiSiS'teki Program Ogrenme Ciktilari modiiliinden elde edilen veriler araciliiyla ger-
ceklestirilir.

Tablo 10: Program Amaglari, Ciktilar ve iA Ajansi Olgiitleri ile Uyumu

Konu: PROGRAM AMACLARI, CIKTILARI (PROGRAM CIKTILARI VE DIiSIPLINE
OZGU CIKTILAR) VE IAA OLCUTLERI ILE UYUMU

ilk Planlama Toplantisi: | Ilahiyat Fakiltesi Egitim Planlari

Sorumlu Birim: Dekanlik
Egitim Komisyonu

I¢ Paydagslar: Akademik Personel
Ogrenciler

Dis Paydaslar: Danisma Kurulu
Mezun Ogrenciler

Uluslararasi Paydaslar: Uluslararasi Birim Danigma Kurulu

Uygulama Alanlari: Tum Fakdlte (Bolimler ve idari Personel)

Izleme Mekanizmalan: Anketler ve Toplantilar
Odak Grup Goértusmeleri

Performans ERU ilahiyat Programa Ozgii Ciktilar

Gostergeleri: Program Yeterlilikleri/Ciktilari, TYYC/IAA Olgitleri Matrisleme Tablosu
Mezun Basari Atlasi Verileri

Degerlendirme ve Ocak-Temmuz-Aralik

lyilestirme Tarihi:

2.2.1. Ders Kazanim Program Giktilari ve Disipline Ozgii Ciktilar ile Eglestirilmesi

Kurumda program amaglari, program ¢iktilari, programa 6zgu o6lgitler ve ders kazanimlarinin belirlenmesi ve
glincellenmesi ile ilgili siiregler ERU ilahiyat Fakiiltesi Lisans Egitim-Ogretim Yénergesi ile Olcme ve Deger-
lendirme Uygulama Esaslari Yénergesi'nde tanimlanmistir. Buna goére i¢ paydaslar program ¢iktilarinin ger-
ceklesmesini saglayacak ders ¢iktilarini (TYYC’ye uygun olarak bilgi, beceri ve yetkinlikler seklinde) gérismek
ve Bolum Kurulu’na teklif etmek tzere toplanir. Program ciktilarini saglayacak bolim derslerinin giktilarini i¢
paydaslarla birlikte belirlemekten ilgili bélim baskani sorumludur. Bélim Kurulu’nda kabul edilen ders ¢iktilari
onaylanmak Uzere Fakulte Kurulu'na sevk edilir. Ders ¢iktilarinin gergeklestirimesine yonelik olarak 6grenci
merkezli egitim icin uygun ortamin hazirlanmasi, egiticilerin egitiimesi, ders programinin yapilmasi vb. iglerin
yuratilmesinden Dekan sorumludur. Ders giktilarinin élgtilmesi sinav, édev, uygulama ve projeler Uzerinden
yapilir. Toplanan veriler, her dénem sonu sinavlarindan sonraki hafta iginde bélim i¢ paydas toplantisinda
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degerlendirilir. Gergeklesmesinde problem gorilen ciktilara yonelik tedbirler alinir. Eksik ya da fazla oldugu
degerlendirilen ders ¢iktilari glincellenerek Fakiilte Kuruluna sunulur. Alinan tedbirler ve glincellenen giktilarin
uygulanarak iyilestirmenin yapiimasindan Dekan sorumludur.

Tablo 11: Ders Kazanim Program Ciktilari ve Disipline Ozgii Ciktilar ile Eslestirilmesi

Konu: DERS KAZANIMLARININ PROGRAM CIKTILARI VE DISIPLINE OzGU
CIKTILAR ILE ESLESTIRILMESI
ik Planlama Mart 2022 (Revize)
Toplantisi:
Sorumlu Birim: Dekanlik
Egitim Komisyonu
i¢c Paydasglar: Akademik Personel
Ogrenciler
Dis Paydaslar: Danigma Kurulu
Mezun Ogrenciler
Uluslararasi Uluslararasi Birim Danisma Kurulu
Paydaslar:
Uygulama Alanlari: Akademik Personel
Tum Fakilte
izleme Mekanizmalari: | Toplantilar _
Ders Kazanimlari ve Soru lligkilendirme Tablosu
Performans ERU ilahiyat Programa Ozgi Ciktilar
Gostergeleri: ERU llahiyat Program Yeterlilikleri
Mezun Basari Atlasi Verileri (Kanitlar: 1, 2)
Degerlendirme ve Ocak-Temmuz-Aralik
lyilestirme Tarihi:

2.2.2. Programin Yapisi ve Ders Dagilim Dengesi

Bu baslik igerisinde (Zorunlu-segmeli ders dagihm dengesi; alan ve meslek bilgisi ile genel kiltir dersleri den-
gesi, kllttrel derinlik kazanma, farkl disiplinleri tanima imkanlari) konulari da yer almaktadir.

Kurum, Erciyes Universitesi Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi'ni esas alir ve uygular. Kurumun
o6gretim amaclarini dikkate alan bir denge gozetilerek mifredat olusturulmus ve bu mufredatin uygulanmasini
glivence altina alacak sekilde derslerin igerik ve plani Erciyes Universitesi Bilgi Sistemi'ne iglenmistir.

Dersin amaci, igerigi, kategorisi, dgrenme ciktilari, dgretim yontemleri, konulari, kaynaklari, kurumun program
ciktilarina katki diizeyleri, degerlendirme sistemi, AKTS-is Yiiki etkinligi ayri sekmeler halinde tanimlanmis ve
tim paydaslarin erisimine acik hale getiriimistir. Kurumun program ¢iktilarinin 14 haftalik periyotta 6grencilere
kazandiriimasi amaglanarak ders igerikleri olusturulmus ve her ders i¢cin AKTS’ye uygun, dengeli ve uyumlu
olarak 6grenci is ylkleri belirlenmistir.

Her dénem basi yapilan Temel islam Bilimleri, islam Tarihi ve Sanatlar ve Felsefe ve Din Bilimleri BSlim
Baskanliklari toplantilarinda mevcut zorunlu-se¢meli dersler, kazanimlari, kullanilan yéntem ve teknikler, 63-
rencilerin basari durumlari vb. hususlar hakkinda 6gretim elemanlarina gérus sorularak paydaslarin degerlen-
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dirmelerde bulunmasi saglanir. Bu degerlendirmeler kapsaminda derslerde iyilestirmeler yapilir, 6grencilerin
ilgi ve yonelim dizeyi tespit edilip segcmeli derslerde degisikliklere gidilir; pasif durumda oldugu tespit edilen
dersler sistemden kaldirilir ve boylece kontrol saglanarak gerekli énlemler alinir.

Secmeli derslerin agilmasina kurumun politika ve 6gretim amaglarini karsiladidi takdirde izin verilir ve bu bag-
lamda kurumun tanimli bir siireci bulunmaktadir. Temel islam Bilimleri, islam Tarihi ve Sanatlari ve Felsefe ve
Din Bilimleri Bélim Bagkanliklari her dénemin sonuna dogru gelecek dénemde verilecek mevcut derslere ek
olarak yeni ders teklifleri konusunda égretim Gyelerine cagrida bulunur. Ogretim tyeleri de segmeli ders havu-
zunda bulunan derslerine ilave olarak gerekli gérdukleri dersleri ilgili Bolim Baskanliklarina iletirler. Teklif edi-
len dersler Temel islam Bilimleri, islam Tarihi ve Sanatlari ve Felsefe ve Din Bilimleri Bdlim Bagkanliklarinca
degerlendirildikten sonra Fakiilte Yénetim Kurulu'na iletilir. iletilen dersler Fakiilte Yénetim Kurulu’nca uygun
goriuldiginde Senato onayina sunulmak Uzere Rektorlige gonderilir. Senato tarafindan kabul edilen ders,
se¢meli ders havuzuna eklenir.

Ayrica her dénem Temel islam Bilimleri, islam Tarihi ve Sanatlari ve Felsefe ve Din Bilimleri Béliim Bagkan-
liklari toplantilarinda mevcut zorunlu-segmeli dersler, kazanimlari, kullanilan yéntem ve teknikler, 6grencilerin
basari durumlari vb. hususlar hakkinda 6gretim elemanlarina gorts sorularak paydaslarin degerlendirmelerde
bulunmasi saglanir. Bu degerlendirmeler kapsaminda derslerde iyilestirmeler yapilir, 6grencilerin ilgi ve yone-
lim dizeyi tespit edilip se¢meli derslerde degisikliklere gidilir; pasif durumda oldugu tespit edilen dersler sis-
temden kaldirilir ve béylece kontrol saglanarak gerekli dnlemler alinir.

Bunlar disinda kurum, bir sonraki dénem agilacak se¢meli derslerin tespit etmek Uzere 6grencilerden 6n talep
formu alir.

Tablo 12: Ders Programin Yapisi ve Ders Dagilim Dengesi

Konu: PROGRAMIN YAPISI VE DERS DAGILIM DENGESI (Zorunlu-Segmeli
Ders Dagihm Dengesi; Alan ve Meslek Bilgisi ile Genel Kiiltir Dersleri
Dengesi, Kiiltiirel Derinlik Kazanma, Farkl Disiplinleri Tanima imkanlari)

Ilk Planlama Toplantisi: Haziran 2018 (Revize)

Dekanlik
Egitim Komisyonu

Sorumlu Birim:

Akademik Personel
Ogrenciler

I¢ Paydasglar:

Dis Paydaslar: Danigsma Kurulu

Mezun Ogrenciler

Uluslararasi Paydaslar: Uluslararasi Birim Danisma Kurulu

Uygulama Alanlart: Tum Fakdlte

Izleme Mekanizmalari:

Memnuniyet Anketleri
Odak Grup Gorugmeleri

Performans
Gostergeleri:

Memnuniyet Anketleri Sonugclari
Toplanti Kararlari ve Raporlar

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi:

Ocak-Temmuz-Aralik

Hazirlayan
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2.2.3. Ogrenci is Yiikiine Dayali Tasarim

Fakdiltemizin programlarinda yer alan derslerin 6grenci is ylkine dayali kredi degerlerinin (AKTS) hesaplan-
digi1 tanimli bir stireci bulunmaktadir. Bu uygulamada 6grenme ¢iktilarinin on doért haftalik periyotta 6grencilere
kazandiriimasi amaglanmakta olup ders igi ve disi tim etkinlikler dikkate alinarak ders planlari AKTS’ye uygun
bigimde belirlenmektedir.

Ders koordinatérl; degerlendirme gruplarini, AKTS is yukind, dersin kategorisini, sinav ve belge islemlerini
dersi verecek bitin 6gretim elemanlarinin gértsinl alarak belirler. Dersin koordinatérl, derse ait verilerde
ilgili egitim-6gretim yili baglamadan énce Senato tarafindan belirlenen tarihler arasinda yilda bir kez gtincel-
leme yapabilir. Olgme ve degerlendirme faaliyetleri ve kullanilacak yéntemler Senato tarafindan kabul edilen
Erciyes Universitesi Olgme ve Degerlendirme Yonergesinde belirlenir.

Ogrenciler bir ddnem icerisinde bulundugu dénem ve alt dénemlerden olmak lzere 30 AKTS ile birlikte 10
AKTS'lik veya 2 derse kayit yaptirabilir. Ogrenci; alt ddnemlerde hi¢c almadi§i ya da devam sarti saglamadigi
ders veya derslere dncelikle yazilmak zorundadir. Ogrenci, bu dersler farkl ddnemlerden ise en alttaki dénem
derslerinden baslamak sarti ile bulundugu déneme ait derslere yazilir. ilk iki yariyil sonundan veya yillik prog-
ram olan bélimlerde birinci yilin sonundan itibaren, bulundugu déneme kadar tim derslerini alip basarmis
olmak sarti ile genel agirlikl not ortalamasi 3.00 ve Uzeri olan 6grenciler, bulunduklari dénemin bir Ust sinifin-
dan ders alabilirler. Bu 6grenciler bir dénemde 30 AKTS ile birlikte 15 AKTS’lik veya 3 derse kayit yaptirabilirler.
Ust siniftan ders alan égrencilerin, aldiklari derslerin basari notlari genel agirlikli not ortalamasina katilir. Yan-
dal Programinda kayitli 6grenci, kayith oldugu her iki programdan bir dénemde toplam 30 AKTS ile birlikte 15
AKTS'lik veya 3 derse kayit yaptirabilir. Ogrencinin mezun olabilmesi igin mifredatta tanimlanan tiim dersler-
den basarili olmasi ve 240 AKTS’yi almis olmasi gerekmektedir.

Tablo 13: Ogrenci is Yiikiine Dayali Tasarim

Konu: OGRENCI iS YUKUNE DAYALI TASARIM
ilk Planlama Toplantisi: | 2018 Egiticilerin Egitimi
Sorumlu Birim: Egitim Komisyonu
I¢ Paydaslar: Akademik Personel
Ogrenciler
Dis Paydaslar: Danisma Kurulu
Mezunlar
il Milli Egitim Mudarligu
il Miftiilaga
Uluslararasi Paydaslar: Uluslararasi Birim Danigma Kurulu
Uygulama Alanlart: Tim Dersler ve Tim Balimler
Izleme Mekanizmalari: Ozel Ogretim Yontemleri Dersi
Egitime Girig Dersi
Anket linkleri
Performans Ogrenci Memnuniyet Anketleri
Gostergeleri: (Ogretim Teknolojileri Dersi, Egitimde Program Geligtirme Dersi, Ozel
Ogretim Yéntemleri Dersi vb. Ogretmenlik Uygulamasi Anketleri)
Degerlendirme ve Ocak-Temmuz-Aralik
lyilestirme Tarihi:
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2.2.4. Olgme ve Degerlendirme

Kurum, ERU Olcme ve Degerlendirme Yénergesi'ni benimser ve uygular. Kurumda mevcut dersler igin yari-
yillyil ici dlgcme faaliyetleri; yariyil igi sinav, kisa sinav, 6dev, sézlu sinav, performans gorevi (uygulama, atélye,
seminer) ve proje etkinliklerinden olusur. Her bir ders icin yariyil dlgmesinde en az dort 6lgme faaliyeti yapil-
masi zorunludur. Uzaktan egitimde de her ders icin yilsonu sinavi dahil en az bes adet 6lgme-degerlendirme
faaliyeti yapilir ve yil ici 6lgme faaliyetlerinden birinin ara-sinav olmasi mecburi kilinir.

Y1l i¢i faaliyetlerinden her birinin, yil igi toplam basari oranina etkisi %10’dan az olamaz. Yaryil/yil i¢i ve yari-
yil/lyilsonu (final) 6lgme sonuglarinin basari notuna katki oranlari (agirliklar) egitim-6gretim yili baslamadan
once dersin koordinatori tarafindan belirlenir ve degerlendirme yapilirken bu oranlar esas alinir. Yariyil/yil ici
degerlendirmesinde belirlenmis sinavlarin basari notuna katkisi en az %40'tir. Yariyil/yilsonu sinavinin da ba-
sari notuna katkisi en az %40’tir. Basari notunun saptanmasinda kurum mustakil dederlendirme ydntemini
uygular.

Ogretim elemanlari, 6grencilerin basari degerlendirmesine yénelik tim yariyil ici galismalarinin sonuglarini, bu
calismanin yapildigi tarinten itibaren iki hafta icinde égrencilere ilan etmekle yiikiimlidirler. Olgme sonuglarina
harfli bagari notu verilmez. Her bir yariyil/yil i¢i ve yariyil/yilsonu élgme notlari 100 puan Uzerinden verilir.
Egitmen programina girilen notlar sistem tarafindan harf notuna dénustirulur. Sisteme girilen notlarin analizi
program tarafindan otomatik olarak yapildigindan 6gretim elemanindan ayri bir degerlendirme ve harf notu
vermesi istenmez.

Harfli Bagari Notlari

Harfli basari notlari 6grencilerin basari notu 100 puan Uzerinden, ilgili dersin tim grubundaki 6égrencilerin do-
nem igi ve dénem sonu sinav puanlari ile hesaplanan agirlikli mutlak basari puanini dikkate alinarak asagida
yer alan Tablo 14’e goére verilir. TUm gruptaki 6grenciler icin mutlak basari puanlari Egitim Bilgi Sistemi’nde
(EBS) ilan edilmis 6lgme faaliyetleri ve bunlara iligkin agirliklar kullanilarak hesaplanir.

Ogrenciler 14 hafta boyunca 4 hafta devamsizlik hakkina sahiptir. Devam sartini saglamayan égrenciye DZ
harfli bagari notu atanir. Uzaktan ve asenkron egitimde 6grencilerin devam durumu 6gretim elemani tarafindan
kaydedilmektedir. Her ders icin ERUDM’ye yiklenmis olan gorsel ve isitsel materyallerin tekrar izlenmesi mim-
kindir. Ogrencilerin canli derslere katilimi ve sonradan ders kayitlarini izieme durumlari da ddretim eleman-
larinca takip edilmektedir.

Devam sartini saglamig, fakat dénem sonu sinavina girmeyen égrencilere GR harfli basari notu atanir.
Basari puani 40’in altinda kalan égrenciler basarisiz notlardan birini (FF veya FD) alir.

Tek Ders Sinavlarinda EBDS kullanilmaz. Harfli basari notlari, 6grencilerin mutlak basari puanlari egitmen
programina yuzllk olarak girildiginde sistem tarafindan otomatik olarak verilir.

Muafiyet Sinavi ve Onceki Ogrenmelerin Taninmasi Sinavlarinin degerlendirmesi de ayni sekilde uygulanr.
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Tablo 14: Harfli Basari Notlan Tablosu
Harf Notu Katsayi Basari Notu Yeterlilik
AA 4.00 90 - 100 Miikemmel
BA 3.50 85 -89 Pekiyi
BB 3.00 75 -84 Pekiyi — lyi
CB 2.50 65— 74 lyi
CcC 2.00 60 — 64 lyi — Orta
DC 1.50 55-59 Orta
DD 1.00 50 - 54 Yeterli
FD 0.50 40 -49 Kalir
FF 0.00 00 -39 Kalir
Buna gore,

a) Bir dersten AA, BA, BB, CB, CC, DC ve DD notlarindan birisini alan 6grenci, o dersi basarmis sayilir.
b) Bir dersten alinan FD ve FF notu bu dersten kalindigini belirtir.

¢) Yariyil icinde teorik derslere %70 ve uygulamal derslere %80 oraninda devam etmeyen 6grenciler Devam-
siz olurlar. Bu 6grencilere devam durumu kismina D yazilir ve 6égretim elemaninca yariyil sonu sinavindan
once ilan edilir. Bu 6grenciler, yariyil sonu sinavina alinmazlar.

d) Final sinavina girmeyen 6grenciye, yariyil i¢i calismalarina bakilmaksizin G yazilir ve sistem sifira gevirir.
e) Degerlendirmelerde FD notu, FF gibi islem gérur ancak AKTS’ye katkida FF den ayrilir.

f) FD, FF gibi basarisiz olundugunu gdsteren bir nottur ne var ki, FD notu almig bir 6grenci mezun olabilmesi
icin dersi yUkseltmesi gerekmektedir.

g) Diger Universitelerden alinmis ve basariimis derslerin basari notu yizde olarak verilir ve karsiligi tablodaki
harf notuna cevrilir.

Agirlikh genel not ortalamasi; ders niteligindeki 6gretmenlik uygulamasi ve benzerlerinin her birinden elde
edilen basari notu katsayisinin, birim saatle ¢arpilmasi sonucu elde edilecek sayilar toplaminin birim saatler
toplamina bélinmesi yolu ile bulunacak degerdir. Adirlikli genel not ortalamasi, iki haneli ondalik sayi ile be-
lirlenir. Agirhkli genel not ortalamasinin ylkseltiimesi amaciyla alinan derslerde son not gecerlidir. Kayith bu-
lunulan yariyil sonu itibariyla agirlikli genel not ortalamasi belirlenirken, alt yariyillardan alinmamig dersler,
agirlikli genel not ortalamasina katiimaz.
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Tablo 15: Olgme ve Degerlendirme

Konu: OLCME VE DEGERLENDIRME
ilk Planlama 2018 Egiticilerin Egitimi Toplantisi
Toplantisi:

Sorumlu Birim:

Dekanlhk
Olgme ve Degerlendirme Komisyonu

i¢c Paydaslar: Akademik Personel
Ogrenciler
Dis Paydaslar: Danigsma Kurulu
Mezunlar
il Milli Egitim Madarligi
il MUftalaga
Uluslararasi Uluslararasi Birim Danisma Kurulu
Paydaslar:

Uygulama Alanlari:

Tdm dersler ve tiim bolimler

izleme Mekanizmalari:

Ogrenci Memnuniyet Anketleri

Olgme ve Degerlendirme Komisyonu Raporlari
Sinav tarihleriile ilgili 6grencilerle yapilan odak grup gérismesi

Memnuniyet Anketleri Sonugclari (2022)
Egitimde Kazanim Odakli Olgme ve Degerlendirme Semineri

Performans
Gostergeleri:

Degerlendirme ve Ocak-Temmuz-Aralik

lyilestirme Tarihi:

2.3. Ogrenci Kabulii ve Geligimi
2.3.1. Ogrenci Kabulii ve Onceki Ogrenmelerin Taninmasi ve Kredilendirilmesi

Bu baslik (Orgiin egitim, yaygin egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler) alt bagliklarini
kapsamaktadir. Kurumumuzda Lisans Ogrenci alimi diizenli olarak Olgme Segme ve Yerlestirme Merkezi Bas-
kanhg (OSYM) tarafindan yapilir. Ogrenci kontenjanlari birimce énerilir ve nihai karar YOK tarafindan verilir.
OSYM tarafindan yapilan sinavda SOZ puanlari ve tercih siralarina gore girise hak kazanan dgrenciler Yiksek
Ogretim Kurulu (YOK), OSYM ile Rektorliik tarafindan belirlenen ilkeler (2547 Sayili Yiiksekdgretim Kanunun
Egitim ve Ogretim ile ilgili Yiuksekdgretime Giris Maddeleri) uyarinca istenen belgelerle her yil belirlenen ve
ilan edilen tarihlerde kayitlarini yaptirir.

Onceki formal, non-formal ve informal 6grenmelerin taninmasina iliskin siiregler Yiiksekdgretim Kurumlarinda
Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yandal ile Kurumlar Arasi Kredi
Transferi Yapilmasi Esaslarina iliskin Yénetmelik gergevesinde Merkez Ogrenci Isleri tarafindan yGritdlir.
Onceki 6grenmelerin taninmasi basvurulari OBISIS (izerinden ¢evrimigci olarak alinir. Bagvuru esnasinda 6§-
rencilerden istenen yetkili egitim kurumlarindan veya kamu kurumlarindan alinmis konu ile alakal Egitim Ser-
tifikasi veya egitim alindigina dair Referans Mektubu’'nun bilgi, beceri ve yetkinlikler, yaptigi faaliyetler, ca-
lismal/egitim sirelerini gdsterme niteliklerine gére Ogrenci isleri On Degerlendirme Komisyonunca degerlen-
dirme yapilir. Dederlendirme sonrasi bagvurusu kabul edilenlerin isimleri, sinav programlarinin ilani, sinav
tarihleri ve sonuglarinin agiklanmasi belirlenen takvime gére kurumun 6égrenci islerine ait internet sitesinde ilan
edilir.
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Arapga Yeterlilik

Onceki 6grenmeleri tanima kapsaminda fakiltemizde 6grenim gérme hakki kazanan égdrencilerin her birine
Arapca yeterliliklerini tespit etmek Uzere muafiyet sinavi uygulanir, 70 ve izeri puan kazanan 6grenci Hazirlik
sinifindan muaf sayilir.

Kurumun hazirlik siniflarinda Vize ve Final Sinavi Sistemi uygulanir. Buna gére 6gretim yili bir bitin olarak
degerlendirilir ve hazirlik sinifi dénem ortasina dogru birinci vize kalan yarimin ortasinda ise ikinci vize sinavlari
yapilir. Bu iki vizenin ortalamaya katilimi ylizde kirk kadardir. DGnem sonunda yapilan final sinavinin katki
degeri ise yuzde altmis olarak belirlenmistir. Arapca final sinaviyla égrencilerin (Ust sinifa) gegme notu 70'ir.

Yatay Gegisle Ogrenci Kabulii

Kurum, ERU Yatay Gegis Senato Esaslari’na gore yatay gegisle ilgili esaslari benimser ve uygular. Buna gére
Yatay Gegis basvurulari igin istenen belgeler ve basvuru sekli Ogrenci isleri Daire Bagkanligi web sayfasinda
ilan edilir. OIDB tarafindan 6n incelemeden gegen basvuru, sartlari saglamamasi halinde reddedilir. Bagvuruda
istenen belgeler elektronik belge olarak kurumun internet sitesine yuklenir ve degerlendirme sonrasi siralama
sistem tarafindan otomatik olarak yapilir. Elde edilen degerlendirme puanlari biylkten kii¢glige dogru siralan-
diktan sonra en ylksek puandan baslayarak kontenjan dahilinde yatay gegis yapacak égrenciler belirlenir. Asil
sayl kadar yedek agiklanir. Kurumlar arasi veya uluslararasi yatay gegislerde degerlendirme puaninin esit
olmasi halinde, merkezi yerlestirme puani yiiksek olan égrenci énceliklidir. intibak Komisyonu belirledigi listeyi
Fakiilte Yénetim Kurulu'na iletir. Fakilte Yonetim Kurulu karar alir ve Ogrenci isleri Daire Baskanligi'na iletir.
Asil ve yedek listeleri OIDB web sayfasinda ilan edilir.

intibak

Onceki 6grenmelerin taninmasina iligkin bir diger sirec intibaktir. Kurumda her tirli intibak islemi kurumun
intibak Komisyonu tarafindan gerceklestirilir. Yatay Gegisle gelen dgrencilerin intibaklarinda ders igerikleri ve
kredi uygunluguna dikkat edilerek bagarili kabul edilen notlarin aktarimi birebir yapilir. Bu aktarim sirasinda
ayni ders olup bolinmUs olarak okutulan derslerin notlari birlestirilerek not aktarimi yapilir. Zorunlu dersler
aynen secgmeli dersler de aynisi veya muadili dikkate alinarak sayilmaktadir. Sayet 6grenci daha énce, ku-
rumda zorunlu kabul edilenden daha fazla zorunlu ders almigsa bu derslere uygun olan segmeli derslerden de
muaf tutulmaktadir.

Bir Agik 6gretim ilahiyat On Lisans Programr’ni tamamlayip Dikey Gegis Sinavi'nda basarili olarak kuruma
gelen dgrencilere ilgili Senato Karari geredi en fazla 79 AKTS’lik dersten kredi transfer islemi yapilir. Bu ne-
denle alinan derslerin tamami degil; belirlenen derslerde muafiyet islemi uygulanir. Bu derslerin hangi dersler
oldugu intibak Komisyonu tarafindan Fakiilte Kurulu’nun onayiyla belirlenir.

Farkli bolimlerde okuyup kuruma kayit yaptiran 6grencilerin muafiyetlerinde aldiklari derslerin ders igerikleri
uyumlu olan kisimlarinda gerekli muafiyet igslemleri uygulanir. Ayni sekilde YOK tarafindan zorunlu olarak oku-
tulan ve igerikleri degismeyen Tirk Dili, Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi, Yabanci Dil ve Temel Bilgi Teknolojileri
derslerinde gerekli muafiyet islemleri uygulanir.

Yandal Programi

Cesitli Yandal Programlari agan kurum, bunlari Ogrenci isleri Daire Baskanligr'nca ilan edilen Yandal Yéner-
gesi dogrultusunda icra eder. Basarili 6grencilerin ilgi duyduklar baska bir lisans programi kapsamindaki yan-
dal programda egditim almalarini tesvik eder ve bu 6grencilere ders programi ve sinav takvimi hususunda ko-
laylik saglar.
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Yandal programi 30 AKTS kredisinden az olmamak kaydiyla en az 6 dersten olusur ve bu dersler Senato
tarafindan onaylanir. Yandal programi ile 6grencinin kayith oldugu anadal programi arasinda ortak veya es-
deger dersler olabilir. Bu durumda, anadal programi ile ortak veya esdeger olan dersler hari¢ olmak Uzere,
yandal programinda toplam 20 AKTS kredisinden az olmamak kaydi ile en az 4 ders alinmasi zorunludur.

Yandal Program Basvurulari her egitim-6gretim yilinda kurumun internet adresinde ilan edilir. Bagvurular be-
lirtilen tarihlerde OBISIS Ogrenci Bilgi Sistemi (izerinden gevrimigi olarak yapilir. Kayit hakki kazanan asil ve
yedek Ogrencilerin listesi http://ogrisl.erciyes.edu.tr/ adresinde ilan edilir. Yandal programina basvuruda ara-
nan sartlar, yerlestirme ve kayitlara iliskin 6grenciyi bilgilendirici ve yonlendirici detaylar basvuru duyurusunda
ilan edilir.

YOS

Kurum, uluslararasi é6grencilerin Erciyes Universitesi Uluslararasi Ogrenci Sinavi (Erciyes YOS) ile elde ettik-
leri sonuglara gdre 6grenci kabul etmektedir. Erciyes YOS yurt icindeki ve yurt disindaki birgok merkezde es
zamanli olarak Universite elemanlari tarafindan yapilir. Sinav ile ilgili her tirlii giincel duyuru, sinav merkezi,
konulari, sinav kilavuzu ve sinav takvimi, sinav basvuru sartlari, Ucretleri ve islemlerine iliskin 6grenciyi yon-
lendirici ve bilgilendirici detaylar http://yos.erciyes.edu.tr/ adresinde sunulur.

MTOK

Bu programla kurumumuz imam Hatip Lisesi Hafizlik Projesinde égrenim gérenler ile imam Hatip Lisesi me-
zunu olup Hafizlik Belgesi'ne sahip olan adaylardan (imam Hatip Lisesi mezunu olup Hafizlik Belgesi'ne sahip
olan adaylarin listesi Diyanet igleri Baskanlidi tarafindan Yiiksekégretim Kurulu Baskanhgina ve OSYM'ye
iletiimis olan) listede adi olanlari 6ncelikli olarak almaktadir. MTOK ile 6grenci alimi 2021 yilinda baglamistir.

Kurumumuza verilen (M.T.0.K.) kontenjanlarinin bos kalmasi durumunda diger ortadgretim kurumlarinin diger
alan/dallarindan mezun olan adaylar da tercih ettikleri takdirde bu kontenjanlara yerlestirilebilmektedir.

Tablo 16: Ogrenci Kabulii ve Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi
(Orgiin Egitim, Yaygin Egitim ve Serbest Ogrenme Yoluyla Edinilen Bilgi ve Beceriler)

Konu: OGRENCI KABULU VE ONCEKi OGRENMENIN TANINMASI VE
KREDILENDIRILMESI (Orgiin Egitim, Yaygin Egitim ve Serbest
Ogrenme Yoluyla Edinilen Bilgi ve Beceriler)

ik Planlama Hazirlik Egitimi izleme Komisyonu Toplantisi
Toplantisi: Egitim Komisyonu Toplantisi (2020)
Sorumlu Birim: Dekanlik

intibak Komisyonu
i¢ Paydaglar: Akademik Personel

Ogrenciler

Mevlana Koordinatoru
Erasmus Koordinatori
Farabi Koordinatoru

Dis Paydaslar: Danisma Kurulu
Erciyes Universitesi Ogrenci isleri Daire Bagkanligi
Erciyes Universitesi Dig lligkiler Ofisi

Hazirlayan Sistem ve Yururlik Onayi
Dog. Dr. Omer OZBEK Prof. Dr. A. Kamil CIHAN
DEKAN YRD. DEKAN

(Form No: FR-001/2)


http://ogrisl.erciyes.edu.tr/
http://yos.erciyes.edu.tr/
https://drive.google.com/file/d/1JrZk2U8Xlc9PGHdejLbs7z4zQ5ZjVE2-/view?usp=sharing
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/EditorUpload/Files/225631ac-0cbd-4143-8ad1-dbb8c274b26f.pdf
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/tr/akademik/akademik-kadro
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/yonetim/komisyonlar?title=kurullar-komisyonlar
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/yonetim/komisyonlar?title=kurullar-komisyonlar
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/yonetim/komisyonlar?title=kurullar-komisyonlar
https://drive.google.com/file/d/1s0LXn0C0DQe4soe2cvmGynVP8FAId5OC/view?usp=drive_link
https://ogrisl.erciyes.edu.tr/
https://intoffice.erciyes.edu.tr/

Dokiiman No EK-001
Ik Yayin Tarihi | 25.11.2020

KALITE EL KIiTABI Revizyon Tarihi | 06.12.2023

Revizyon No K

Sayfa 31/82

Diyanet isleri Bagkanligi Dig iligkiler Genel Midiirligi
ilgili Universiteler

Uluslararasi Diyanet Vakfi Uluslararasi ilahiyat Programi Kapsaminda Gelen
Paydaslar: Ogrenciler

YOS ile Gelen Ogrenciler

YTB ile Gelen Ogrenciler

Uluslararasi Birim Danigsma Kurulu

Uygulama Alanlari: llahiyat Programinda Formal kayitli Ogrenciler
Yatay Gegigle Gelen Ogrenciler

Ders Muafiyet/intibak Tanimli is Akis Siireci
Muafiyet gecen Ogrenciler

Farabi gelen giden Ogrenciler

Arapca Hazirlik Ogrencileri

Yatay Gegigle Gelen Ogrenciler

Yurt Disindan Gelen Ogrenciler

Izleme Mekanizmalari: | Hazirlik Egitimi izleme Komisyonu Raporu
Hazirlik Sinifinda Derse Giren Akademik Personel Mutalaa

Toplantisi
Performans intibak yapilan égrenci listeleri
Gostergeleri: Muafiyet 6grenci listeleri

Degisim programlari kapsaminda gelen dgrenciler
Yatay gegcisle gelen égdrenciler

Degerlendirme ve Ocak-Temmuz-Aralik
lyilestirme Tarihi:

2.3.2. Diploma, Derece ve Diger Yeterliliklerin Taninmasi ve Sertifikalandirilmasi

Kurum, diploma ve diger belgelerin diizenlenmesini Erciyes Universitesi'nin ilgili yonergesine gore uygulamak-
tadir. 240 AKTS+ En az 4,00 lzerinden 2,00 ortalama bir 6grencinin mezun olabilmesi igin gereklidir. Ogren-
cilerin mezuniyetleri EBYS sisteminde yer alan tabloya gére denetlenir, transkriptleri tek tek incelenerek eksik
derslerinin olup olmadigina bakilir. Sistem otomatik olarak da bu iglemi yaparak veri sunar.

Kurumda, mezuniyet i¢in butlin kosullarini yerine getirerek mezuniyet hakki kazanan 6grencilere “Lisans Dip-
lomas!” dizenlenir. Diplomanin 6n yuziinde dédrencinin dogum tarihi, dogum yeri, adi ve soyadi\ kurum ad,
mezuniyet tarihi, diploma numarasi\ diplomayi onaylayanlarin adi, soyadi, unvani, imzasi bulunur. Diplomanin
arka ylzunde ise T.C. kimlik numarasi ya da yabanci uyruklular i¢in pasaport numarasi, okul numarasi, anne
ve baba adi, dgrenci isleri dairesi baskani imzasi vardir. Diploma ve gegcici mezuniyet belgesindeki bilgiler,
mezuniyet tarihi esas alinarak yazilir. Diplomalara fotograf yapistiriimaz, mezuniyet ortalamasi belirtiimez.

Diploma eki, kayith olduklari programlari basariyla tamamlayan 6drencilere diploma ile birlikte verilen ve for-
mati Avrupa Komisyonu, Avrupa Konseyi ve UNESCO/CEPES tarafindan gelistirilen modeli temel alan bir
belgedir. Diploma eki, Ogrenci isleri Dairesi Baskani tarafindan imzalanir.

Yandal Sertifikasi
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Bagska bir anadal programinda 6grenimine devam ederken kurumda yandal programina kayit yaptiran ve bu-
radaki derslerini basariyla bitiren égrencilere “Yandal Sertifikasi” verilir. Ogrencinin sertifikasini alabilmesi igin
anadal programindan mezun olmasi ve yandal ders planindaki derslerin; anadal programindaki derslerden
bagimsiz olarak genel not ortalamasinin en az 2,00/4,00 olmasi gereklidir. Anadal programindan mezuniyet
hakkini elde eden ve henlz yandal programini bitiremeyen dgrencilere bu programi tamamlamak igin ilgili
yonetim kurulu karari ile en fazla iki yariyil ek sire taninir.

Tablo 17: Diploma, Derece ve Diger Yeterliliklerin Taninmasi ve Sertifikalandirilmasi

Konu: DIPLOMA, DERECE VE DIGER YETERLILIKLERIN TANINMASI VE
SERTIFIKALANDIRILMASI

ilk Planlama 2021-2022 Ogretim Y1l Planlama Toplantisi

Toplantisi:

Sorumlu Birim: Dekanlik

Egitim Komisyonu,
intibak Komisyonu
Mezuniyet Komisyonu

i¢c Paydaslar: Akademik Personel
Idari Personel
Ogrenciler

Dis Paydaslar: Diger Universiteler,

Erciyes Universitesi Ogrenci Dekanlig
Milli Egitim Bakanligi (MEB)
Diyanet igleri Bagkanligi (DiB)

Uluslararasi Yurt Disi Universiteler
Paydaslar:
Uygulama Alanlari: Tim Fakdlte Programlari

Cift Anadal ve Yandal Programlari

izleme Mekanizmalari: | Fakiilte Mezuniyet Komisyonu Toplantilarir)
Sinif Temsilcileri Odak Grup Goérismesi

Performans ilahiyat FakUltesi Yeni Mezun Anketi Sonuglari
Gostergeleri:
Degerlendirme ve Ocak-Temmuz-Aralik

lyilestirme Tarihi:

2.4. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

2.4.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri (Aktif, Disiplinlerarasi Caligma, Etkilesimli,
Arastirma/Ogrenme Odakli)

Kurum, program amaglarini ve 6grenme kazanimlarini tanimh ve planli bir stireg igerisinde 6grenci merkezli
dgretim yontem ve tekniklerini kullanarak égrencilere sunmaktadir. Kurumda “Aktif Ogrenme” uygulanmakta-
dir. Egitim sureci ders materyallerinin paylasildigi ERUDM sistemi ile yuritilmektedir. Bu minvalde ERUDM
Sistemi binyesinde her 6gretim elemani igin ders platrofmlari olusturulmustur.
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Kurumumuz, Egitim-Ogretim sirecinde égrencilerimizin 6grenme sureclerindeki etkinliginin arttirilarak aktif rol
almalarini tesvik etmektedir. Bu minvalde degerlendirmelerde énemli bir etken olarak tasarlanan édev ve su-
num gibi 6grencilerin derse aktif katilmasini saglayan araglar etkin bir sekilde kullaniimaktadir. Yine 6grenci
merkezli bir stirecte 6nemli olan Rol Yapma/Drama, Problem C6zme, Vaka Calismasi, Beyin Firtinasi, Kligik
Grup Tartismasi, Gosterim, Benzetim, Seminer, Grup Calismasi, Panel vb gibi yontem ve teknikler kullanil-
maktadir. Boylece 6grencilerin anlayarak ve kavrayarak 6grenebilecegi bir ortam temin edilmektedir. Derslerde
klasik egitimin yani sira interaktif egitim modeli kullaniimaktadir. Ogretme-6grenme ydntem ve stratejileri, 63-
rencilerin kendi kendine ¢alisma, gézlem yapma, proje etkinlikleri, sunma, elestirel duginme, takim galismasi,
bilisimden etkin yararlanma gibi becerilerini arttiracak sekilde segilmektedir.

Kurumumuz egitim-6gretim siirecini yiiriitmek izere EGITMEN programini kullanmaktadir. Egitim ve égretim
sireclerinin bir merkezde toplandigi bu sistem ile ddrenciler derslerle alakali tim iglemlerini OBISIS ve
ERUDM sistemi Uzerinden online olarak izleyebilmekte ve yuritebilmektedir.

Tablo 18: 'O'__Qretim Yontem ve Teknikleri (Aktif, Disiplinlerarasi Galigsma, Etkilesimli,
Arastirma/Ogrenme Odakli)

Konu: OGRETIM YONTEM VE TEKNIKLERI (AKVTiF, DiSIPLINLERARASI
CALISMA, ETKILESIMLI, ARASTIRMA/OGRENME ODAKLI)

ilk Planlama Egitim Planlama Toplantisi

Toplantisi:

Uygulama Alanlari: Tam Dersler

Izleme Mekanizmalari: | Memnuniyet Anketleri

Performans Memnuniyet Anketleri Sonuglari
Gostergeleri:
Degerlendirme ve Ocak-Temmuz-Aralik

lyilestirme Tarihi:

2.4.2. Olgme ve Degerlendirme

Kurumumuzun 8grenci merkezli 6gretim yontem ve teknikleri gergevesinde dlgme ve degerlendirme ile alakali
tanimh sireci bulunmaktadir. Ogretim elemanlarinin ve égrencilerin OBISIS {izerinden takip edilebildikleri bu
sireglerde basariyl 6lgme ve degerlendirme yonteminde mimkin oldugunca ¢ok gesitlilik sunulmaktadir. Bu
minvalde program ve ders dgrenme ciktilarina ulasilip ulagiimadigi ara sinav, kisa sinav, ddev, s6zlu sinav,
proje/tasarim, performans gérevi Olgutlerinden birden fazlasi kullanilarak kontrol edilmektedir. Kurumumuzda
o6gretim elemanlari ders ¢iktilarina ulasilip ulasiimadigini 6devler disinda vize ve final sinavlariyla dlgmektedir.
Yariyll sonunda Yeterli/Yetersiz seklinde dederlendirilen dersler harig, bir ders i¢in en az iki dlgme faaliyetinin
uygulanmasi zorunludur. Bu faaliyetlerden her birinin, yil ici toplam basari oranina etkisi %10’dan az olamaz.
Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirmenin hedeflendigi bu siregte farkl oranlamalara sahip olan bu dlgme
sistemi cesitlendirilerek farkh 6zellikte ve seviyede olan 6grencilerin degerlendiriimesinin en saglikh sekilde
yapilmasi hedeflenmektedir.
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Tablo 19: Olgme ve Degerlendirme
Konu: OLCME VE DEGERLENDIRME
Ilk Planlama Toplantisi: 2020-2023 Ogretim Yili Planlama Toplantilari
Sorumlu Birim: Dekanlk

ilgili Dekan Yardimcisi
Olgme ve Degerlendirme Komisyonu

I¢ Paydaslar: Akademik Personel
Ogrenciler
Dis Paydaslar: Danigsma Kurulu
Mezunlar
il Milli Egitim Madarligi
il MUftalaga
Uluslararasi Paydaslar: -
Uygulama Alanlart: Tum Dersler
Izleme Mekanizmalan: Ogrenci Memnuniyet Anketleri

Ogretmenlik Uygulamasi Dersi Memnuniyet Anketi
Uzaktan Egitime iligkin Ogrenci Memnuniyet Anketi

Performans Ogrenci Memnuniyet Anketleri Sonuglari

Gastergek;ri; Ogretmenlik UygL_JIamas_! Dersi Memnuniyet Anketi Sonuglari
Uzaktan Egitime lliskin Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuclari

Degerlendirme ve Ocak-Temmuz-Aralik

lyilestirme Tarihi:

2.4.3. Ogrenci Geri Bildirimleri (Ders-Ogretim Uyesi-Program-Genel Memnuniyet
Anketleri, Talep ve Oneri Sistemleri)

Ogrencilerimiz istek, 6neri, sikayet ve dustincelerini gesitli yollarla kurum yetkililerine ulastirabilmektedirler.
Ogrencilerin bu taleplerini iletebilecekleri birgok yol bulunmaktadir. Yodunluklu olarak 6grenci temsilcileri tara-
findan sosyal medya kanallari ve birebir gérismelerle edilen talepler yetkili gérevlilerin incelemesi sonucu
fakullte ya da universite icerisinde ilgili makama ya da sorumlu kigiye iletiimektedir. Bu yollar:

1. Fakiiltemizde sikayet, 6neri, istek ve memnuniyet (SOIM) kutusu bulunmaktadir. Her ay diizenli olarak
universitemizin Stratejik Planlama ve Kalite yonetim Sistemleri Sube Mudirligd’nden gelen gorevliler
tarafindan acilan ve tutanak ile fakiiltemiz idari kalite elgisine teslim edilerek isleme alinan bagvurular
degerlendirmeye alinmakta ve ivedilikle sonuclandiriimaktadir.

2. Ogrencilerimiz sikayet ve isteklerini kurumumuz e-posta adresi yoluyla da iletebilmektedirler. Bu e-
posta adresi fakulte sekreterimiz tarafindan dizenli olarak kontrol edilmekte ve talepler dogrultusunda
islemler yapilmaktadir.

Kurumumuzda 6grenciler yliz ylize gérismeler yoluyla da sikayet ve 6nerilerini iletebilmektedir.

4. Ogrencilerimiz kurumumuzun resmi sosyal medya hesaplari araciliiyla da istek ve sikayetlerini ilete-
bilmektedirler.

Universitemiz biinyesinde égrenci memnuniyeti aktif olarak, 6grenci memnuniyet anketleri araciligiyla 8lgiil-
mektedir. Ders-6gretim elemani ve (niversite memnuniyet anketleri dizenli olarak ya OBISIS lzerinden
gevrimici olarak yapiimaktadir. OBISIS (izerinden yapilan ders-6gretim elemani degerlendirme anketlerinde
katihmi ola- bildigince yiksek tutmak ve tim Ogrencilerin gorusuni alabilmek amaciyla anket oylamasi
ogrenci istegine bagh olarak uygulanmaktadir. Anketlerden elde edilen 6neri, sikayet ve talepler fakilte
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ybnetimi tarafindan degerlendirilip, gerektidinde dlzeltici-dnleyici faaliyet (DOF) yapilmaktadir. Anket
sonuglari ddonem sonu fa- kiilte akademik kurulunda paylasilir. Akademik kuruldaki 6nerilerle gerekli iglemler

yaplilr.

Ogrenci geri dénisleri ile ilgilenen ve bu hususta kurumumuzdaki égrenci isleri ile koordineli bir sekilde galisan
ve slreg igerisinde yasanan sikintilari yeni iyilestirmelerle diizeltmeye ¢alisan Gniversitemiz blinyesinde faali-
yet gésteren Ogrenci Baskanhdi bulunmaktadir. Fakiilte Ogrenci Bagkanligi araciligi ile her fakiilteden talepler
Universite Ogrenci Baskanina iletiimesi ile Universite Senato toplantisina katilimina imkan sunulan Ogrenci
Baskani direk senato karalarinin alinmasinda hazir bulunur ve gerekli gérilen durumlarda goérislerine basvu-
rularak égrencilerin karar alma mekanizmalarina katilimi saglanmaktadir.

Tablo 20: Ogrenci Geri Bildirimleri (Ders-Ogretim Uyesi-Program-Genel Memnuniyet
Anketleri, Talep ve Oneri Sistemleri)

Konu: OGRENCI GERI BILDIRIMLERI (DERS-OGRETIM UYESI-PROGRAM-
GENEL MEMNUNIYET ANKETLERI, TALEP VE ONERI SISTEMLERI)

ilk Planlama Olgme ve Degerlendirme Komisyonu Toplantisi

Toplantisi:

Sorumlu Birim:

ilgili Dekan Yardimcisi
Olgme ve Degerlendirme Komisyonu
Egitim Komisyonu

i¢c Paydaglar:

Akademik Personel
Ogrenciler

Disg Paydaslar:

Danigma Kurulu
Mezunlar

il Milli Egitim Madarligi
il MGftaIaga

Uluslararasi
Paydaslar:

Uluslararasi Birim Danigsma Kurulu

Uygulama Alanlar:

Ogrenci Temsilcileri WhatsApp Grubu

ilahiyat Fakiiltesi Facebook Grubu

Web Sayfasi iletisim BSlimi

Danigsman Otomasyon Sistemi Ogrenci Ogretim Elemani Mesaj Alani

izleme Mekanizmalari:

ilahiyat Fakiiltesi Web Sayfasi iletisim Formu

ilahiyat Fakiiltesi Web Sayfasi Oneri, Sikayet ve Talep Ara Yiizii
Ogrenci Dilekge ve Formlari

Danigsman Otomasyon Sistemi Ogrenci Ogretim Elemani Mesaj Alani
Fakilte Web Sayfasi Sik Sorulan Sorular Bolimd

Ogrenci Memnuniyet Anketleri

Uzaktan Egitime lliskin Ogrenci Memnuniyet Anketi

Ogrenci mail geri bildirimleri

Performans
Gostergeleri:

Ogrenci Memnuniyet Anketleri Sonuglari
Uzaktan Egitime iligkin Ogrenci Memnuniyet Anketi

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi:

Ocak-Temmuz-Aralik
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2.4.4. Akademik Danigsmanlik

Kurum, Akademik Danigmanlik ile ilgili hususlarda ERU Danigsmanlik Yénergesi'ni esas alir ve uygular. Og-
rencinin kuruma kaydolmasiyla birlikte 6grencinin egitim, 6grenim ve diger sorunlariyla ilgilenmek tzere 6gre-
tim elemanlarini danisman olarak gérevlendirir ve OBISIS Sistemi'nde égrenci tarafindan gériilen ve danis-
manlar tarafindan kullanilan DANISMAN programi Uzerinden danismanlik faaliyetlerinin saglikli yiratilmesine
olanak saglar. Danisman Programi tim g¢evrimici kayit vb. islemlerin gecerliligi igin akademik danismanin ona-
yini gerekli kilar. Danisman ders secgim isleminin ilgili mevzuata uygunlugunu degerlendirir ve “Ders Segim
Onayr’ni verir. “Mazeretli Derse Yazilma” ve “Ekle-Sil Haftas1’nda dersten g¢ekilme ve derse yazilma taleplerini
onaylar. Ogrencinin ilgi alanina gére almasi gereken secmeli dersler konusunda dnerilerde bulunur.

Danigsman, 6grenciyi Universite yasamina uyum, mesleki gelisim, kariyer ve benzeri konularda yonlendirir ve
o6grenimi slresince izler, her yariyil basinda ders segimi siirecinde bilgilendirir; 6grencinin akademik durumunu
o6grenciyle birlikte degerlendirerek almasi gereken dersine/derslerine onay verir.

Yandal programi ile kuruma gelen 6grencilere akademik danismanlik yapmak Uzere 6gretim elemanlar ara-
sindan yandal program koordinatori atanir.

Degisim programi kapsaminda gelen égrenciler igin kurum degisim programlari koordinatéri danigsmanlik hiz-
metini yurGtur. Yaz okulunda ders alan misafir 6grenciler i¢cin danisman atamasi yapilmaz.

Tablo 21: Akademik Danigmanlhk

Konu: AKADEMIK DANISMANLIK
lik Ptantama Dénem basgi egitim planlama toplantisi
Toplantisi:
Sorumlu Birim: ilgili Dekan Yardimcisi
Egitim Komisyonu
i¢c Paydaglar: Danisma Kurulu

Rehberlik ve Danismanlik Komisyonu

Dis Paydaslar:

Uluslararasi
Paydaslar:

Uluslararasi Birim Danisma Kurulu

Akademik Danismanlar

Uygulama Alanlari: Akademik Personel Whatsapp Grubu

Akademik Personel Memnuniyet Anketi

izleme Mekanizmalari: | Ogrenci Memnuniyet Anketleri
Ogretmenlik Uygulamasi Dersi Memnuniyet Anketi

Ogrenci Memnuniyet Anketleri Sonuglari (2022)

Ogretmenlik Uygulamasi Dersi Memnuniyet Anketi Sonuglari
(2022)

Uzaktan Egitime iliskin Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglari
(2021)

Performans
Gostergeleri:

Degerlendirme ve

P . - Ocak-Temmuz-Aralik
lyilestirme Tarihi: He '
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2.5. Ogretim Elemanlan

2.5.1. Atama, Yukseltme ve Gorevilendirme Kriterleri

Kurumumuzun atama, yikseltme ve gérevlendirme hususlarinda tanimlanmis sirecleri bulunmaktadir. Kuru-
mumuz &gretim Uyeligi kadrolarina ylkseltiime ve atanmalarda aranacak asgari kosullari belirlemistir. Bu kri-
terler 6gretim Gyeligi kadrolarina bagvuracak olan adaylarin yetkinliginin yeterli dlizeyde olmasini ve ilan edilen
kadrolara basvurularda nesnelligi saglamayi amacglamaktadir. Yine adaylarin kendilerini hazirlamalarinda ve
durumlarini degerlendirmelerinde 6l¢lt olusturmayi; bilimsel galismalari tesvik etmeyi ve 6gretim elemanlari-
nin kendilerini bilimsel rekabet ortami igerisinde yer almaya hazir hissetmelerini saglamayi hedeflemektedir.

Bu dlgutler, 2547 sayili Yiksekdgretim Kanununun 23, 24 ve 26. maddeleri geregince ayni Kanunun 65. Mad-
desinin (a) fikrasinin doérdiincii bendine dayanilarak hazirlanmis olan Ogretim Uyeligine Yiikseltime ve
Atanma Yénetmeligi'nin ilgili maddelerinde belirtilen 6gretim Gyelidi kadrolarina yikseltiime ve atanma igslem-
lerinde gerekli kosullara ilaveten, Erciyes Universitesi tarafindan ayrica aranacak asgari kosullari kapsar.

"Devlet Yiksekogretim Kurumlarinda Ogretim Elemani Norm Kadrolari'nin Belirlenmesine ve Kullaniimasina
iliskin Yénetmelik" hiikkiimleri uyarinca, bélim baskani, anabilim dallarindan gelen talepleri dikkate alarak bo-
[Gm kurulu karari ile ihtiyag duyulan kadrolari dekanliga iletir. Uygun goérilen kadrolar Rektorlik tarafindan ilan
edilir. Kadro ilani sonrasinda, égretim Uyeligi kadrolarina bagvuracak olan adaylar, 2547 sayili Kanun ve Og-
retim Uyeligine Yikseltiime ve Atanma Yénetmeligi'nce éngériilen bilgi ve belgelerle birlikte, Erciyes Universi-
tesi Ogretim Uyeligine Yiikseltiime ve Atanma Olgiitleri kapsaminda istenen bilgi ve belgeleri ilgili birime sunar.

Atanma 6lgutlerinde istenen puan, arastirmaya dayali yayinlar, bilimsel faaliyetler, arastirma ve proje ¢alisma-
lari ile egitim ve 6gretim galismalari ile hesaplanmaktadir. Puanlamada arastirmaya dayali ve indekslerde yer
alan yayinlar, kongre bildirileri, indekslerde tanimlanmis atiflar, aragtirma projeleri, dergi editorlikleri ve ha-
kemlikleri ile kongre etkinlikleri dikkate alinmaktadir. Egitim-6gretim calismalar iginde ise doktora ve ylksek
lisans tez ydnetimi baglica etkinlikler olarak belirlenmistir. Ayrica verilen lisans ve lisansustu dersler de etkin-
likler icinde yer almaktadir.

Fakdulteye disaridan ders vermek lzere gdrevlendirilen 6gretim elemanlarinin secimi ve davet edilme usulleri
hakkinda da tanimli bir siirecimiz bulunmaktadir. Oncelikli olarak bu géreviendirmeler 2547 sayili kanunun 31.
maddesi uyarinca yapilmaktadir. Buna gére anabilim dallari 6gretim elamanlari konusundaki taleplerini bélim-
lere iletmektedirler. Boliimiin bu konuda aldig kararlar Fakilte Yénetim Kurulu karari ile Universite Yénetim
Kurulu'na iletiimekte ve burada alinan onay ile 6gretim elemanin kurumumuzda o anabilim dalinda derslere
gorevlendiriimesi gergeklestiriimektedir.

Tablo 22: Atama, Yiukseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Konu: ATAMA, YUKSELTME VE GOREVLENDIRME KRITERLERI

ilk Planlama Erciyes Universitesi Akademik Yikseltiime ve Atama Kriterleri
Toplantisi: (Mayis 2018)

Sorumlu Birim: Dekanlik

ilgili Dekan Yardimcisi
Bolum Bagkanliklari
Atama YUkseltme Fakullte Komisyonu
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I¢ Paydaslar: Akademik Personel
Idari Personel
Rektorluk

Dis Paydaslar: Birim Danisma Kurulu
YOK
Diger Universiteler

Uluslararasi )

Paydaslar:

Uygulama Alanlari:

TUm 6gretim elemanlari,
Tuam Bolumler

izleme Mekanizmalari:

Ogrenci Memnuniyet Anketleri

Akademik Personel Memnuniyet Anketi

2023 Y1l Yaz Okulu Ogrenci Anketi

Akademik Atanma ve Yiikseltime Performans izlencesi
Akademik ve idari Personel ile Yapilan Odak Grup Gériismesi

Performans
Gostergeleri:

Ogrenci Memnuniyet Anketleri Sonuglari (2022)

2023 Y1l Yaz Okulu Ogrenci Anketi Sonucu

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonucu

idari Personel Memnuniyet Anketi Sonucu

ilahiyat Fakiiltesi Personel Hizmet ici Egitim ihtiyac Analizi Anketi Sonucu

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi:

Ocak-Temmuz-Aralik

2.5.2. Ogretim Yetkinligi

Bu baslik (Aktif Ogrenme, Uzaktan Egitim, Olgme Degerlendirme, Yenilikgi Yaklagimlar, Materyal Gelistirme,
Yetkinlik Kazandirma ve Kalite Glvence Sistemi) konularini da kapsamaktadir.

Kurumumuz 6égretim elemanlarimizin égretim yetkinligi ve bunun gelistiriimesi noktasinda egitim politikasina
paralel bir sire¢ belirlemistir. Buna gore 6grenci merkezli bir egitim-6gretim modeli benimseyen kurumumuz
o6gretim elemanlarinin 6drenciler Gzerinde mesleki yetkinligin yani sira ¢cagin gerekliliklerine uygun yeterlilikler
ve hayat boyu 6grenme becerisiyle donatacak bir egitim yetkinligine sahip olmasini hedeflemektedir.

Tablo 23: Ogretim Yetkinligi

Konu:

OGRETIM YETKINLIGI (Aktif Ogrenme, Uzaktan Egitim, Olgme
Degerlendirme, Yenilik¢i Yaklagimlar, Materyal Gelistirme, Yetkinlik
Kazandirma ve Kalite Glvence Sistemi)

ilk Planlama Toplantisi:

Egitim Komisyonu Toplantisi

Sorumlu Birim:

Dekanlhk

Egitim Komisyonu

Olgme ve Degerlendirme Komisyonu
Hizmet igi Egitim Komisyonu

I¢ Paydaglar:

Ogrenciler
Akademik Personel

Dis Paydaslar:

Erciyes Universitesi Strekli Egitim Merkezi (ERSEM)

Hazirlayan
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Erciyes Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(ERUZEM)

Uluslararasi Paydaslar:

Uygulama Alanlart:

Sinav Sorusu Hazirlama Teknikleri
Ogretim Elemanlarina Yénelik izlence Hazirlama Semineri (Ocak 2023)

izleme Mekanizmalari:

Ogrenci Memnuniyet Anketleri

Ogretmenlik Uygulamasi Dersi Memnuniyet Anketi

Akademik ve idari Personel Memnuniyet Anketi

ilahiyat Fakiiltesi Personel Hizmet igi Egitim ihtiyag Analizi Anketi

Performans
Gostergeleri:

Ogrenci Memnuniyet Anketleri Sonuglari

Ogretmenlik Uygulamasi Dersi Memnuniyet Anketi Sonuglari

Uzaktan Egitime iligkin Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglari

ilahiyat Fakiiltesi Personel Hizmet igi Egitim ihtiyac Analizi Anketi Sonucu

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi:

Ocak-Temmuz-Aralik

2.5.3. Egitim Faaliyetlerine Yénelik Tesvik ve Odiillendirme

ERU ilahiyat Fakiiltesi Tesvik ve Odiillendirme Mekanizmasi

f

\

Hizmet Oddilleri

Akademik Bagari
Odiili, Geng Bilim in-
sani Oduli. Topluma
Hizmet Od(ill, Etkili
Egitimci Odiilii ve Aka-
demik Hizmet Odulii

Erciyes Univer-
sitesi Bilimsel
Tesvik Odli

) (

Ogrenci
e e
Odiilleri
Etkili Perfor- .
mans Odiili, Basari Odilleri ve

Tanitim ve Sosyal
Sorumluluk Oduli

Hazirlayan

Dog. Dr. Omer OZBEK
DEKAN YRD.

DEKAN

(Form No: FR-001/2)

Sistem ve Yururlik Onayi

Prof. Dr. A. Kamil CIHAN
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Kurumumuzda akademik personelin editim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddullendirme amaciyla elemanlarin
performansini izlemek Uzere gegerli olan tanimli siiregler bulunmaktadir. Fakilte Kurulumuzun 26.02.2021
tarihli ve 2021/01 sayili toplantisinda kabul edilen Erciyes Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Odiillendirme Esaslari
seklinde belirlenen bu esaslar akademik, idari personel ve dgrencilerin egitim-6gretim ve yénetim siireclerinde,
akademik galismalarda, topluma hizmet etkinliklerinde géstermis olduklari Ustin basari ve hizmetlerin deger-
lendirilmesi, performanslarinin artiriimasi ve ¢alismalarinin desteklenmesini amacglamaktadir.

Fakiiltemizde &diil kalemleri akademisyenler icin; Akademik Basari Odiilii, Geng Bilim insani Odiilii. Topluma
Hizmet Oduili, Etkili Egitimci Odili ve Akademik Hizmet Odiilii olarak belirlenmistir.

idari personele verilecek édiiller Etkili Performans Odiilii ve Hizmet Odiilleri seklindedir.
Ogrenci Odiilleri ise Basari Odiilleri ve Tanitim ve Sosyal Sorumluluk Odiilii olarak kategorize edilmistir.

Odiillere basvurular her yil Nisan ayi icinde alinir. Odiillere iliskin degerlendirme komisyonlari ve édiillerin
neler oldugu basvuru bitiminden sonraki ay icinde Erciyes Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Fakiilte Kurulu tara-
findan belirlenerek ilan edilir. Bu esaslari Erciyes Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Dekani yurGtir.

Odiil sireglerini takip etmek tizere Fakiilte Kurulu tarafindan ERU ilahiyat Fakiiltesi Odiil Tespit ve Degerlen-
dirme Komisyonu kurulur. Degerlendirme komisyonu, hizmet 6duli disindaki diger 6dal tirl ve kategorilerinde
yeterli kriterlerin saglanmadigi gerekgesi ile 6dul verilimemesi kararini alma hakkina sahiptir.

Bu édillendirmeler diginda égretim elemanlarinin her biri Erciyes Universitesinin belirlemis oldugu genel esas-
lar gercevesinde Universitenin vermis oldugu édlllere de bagvurabilmekte ve édiile layik gérildigi takdirde
“Erciyes Universitesi Bilimsel Tegvik Odiilii Uygulama Esaslar” ile tanimlanan édilleri de alabilmektedir.

Erciyes Universitesi Bilimsel Tesvik Oduli su eserler tizerinden degerlendirmeye alinmaktadir:

a) “Science Citation Index (SCI)” “Social Sciences Citation Index (SSCI)”, “Arts and Humanities Citation Index
(AHCI)” de taranan dergilerde yayimlanmis makaleler.

Dergi gruplarina gore tek yazarli yayinlar igin verilecek tesvik tutarlari. (Cok yazarl yayinlar igin verilecek yayin
tesvik 6dili ERU mensubu arastirmacilar arasinda esit olarak paylastirilir.)

Ust %10 Q1 Grubu Q2 Grubu Q3 Grubu (*) Q4 Grubu (*)
4.500 TL 3.000 TL 1.500 TL 1.250 TL 1.000 TL

Tabloda “Ust %10” olarak ifade edilen grup Ortalama Dergi Etki Faktori Yiizdelik Dilimi (Average JIF Percen-
tile) Ust %10 luk dilimde olan dergilerdeki yayinlari kapsamaktadir.

b) Kitap, kitap bélim0 de dahil olmak Uzere bilim ve sanat alanindaki 6zguin eserler.
¢) Tamamlanmis dis kaynakli projeler.

d) Sanatsal Etkinlikler

e) Basvuru formunda sinirlandiriimis Atif.

Erciyes Universitesi Bilimsel Tesvik Odiiline de adaylarin sahsen yaptiklari bagvuru sonucunda verilen éddller
belge ve maddi destek seklinde olmakta ve maddi destegdin miktari her yil Universite rektdrligince belirlen-
mektedir.

Hazirlayan Sistem ve Yururlik Onayi
Dog. Dr. Omer OZBEK Prof. Dr. A. Kamil CIHAN
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Tablo 24: Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Konu: EGITIM FAALIYETLERINE YONELIK TESVIK VE ODULLENDIRME
lik Planlama Erciyes Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Odiillendirme Esaslari
Toplantisi:
Sorumlu Birim: Dekanlik
Odul Tespit ve Degerlendirme Komisyonu (Akademik Personel)
Denetim ve Siirekli lyilestirme Komisyonu (izleme ve Degerlendirme)
i¢c Paydaslar: Akademik Personel
Ogrenciler
Dis Paydaslar: Rektorlik
Turkiye Diyanet Vakfi Kayseri Subesi
iBAV
ilahiyat Bilimlerini ve Ogretimini Gelistirme Dernegi
Uluslararasi )
Paydaslar:

Akademik Personel Fakiilte Ogretim Uyeleri

Uygulama Alanlari: Akademik Tesvik Belgeleri

Birim Akademik Tesvik Bagvuru ve inceleme Komisyonu

izleme Mekanizmalari: | ATOSIS
AVESIS

Performans

7 . ERU Akademik ve idari Personel Odiillendirme Kriterleri Géstergeleri
Gostergeleri:

Degerlendirme ve

i . . Ocak-Temmuz-Aralik
lyilestirme Tarihi:

2.6. Ogrenme Kaynaklari ve Sosyal-Kiiltiirel Faaliyetler

2.6.1. Ogrenme Kaynaklar

Fakultemizin 6grenme kaynaklari arasinda derslikler, kitiphane, toplanti salonlari, uygulama odalari yer alir.

Kurumumuzdaki dersliklerin kullanimi taniml bir sirece bagh olarak gergeklesir. Siniflarin haftalik ders prog-
ramlari donem baslamadan ilgili Dekan Yardimcisinin nezaretinde hazirlanir ve kontrol amagl olarak butiin
akademik personele iletilir. Gelen geri bildirimler dogrultusunda son hali verilir ve uygulamaya gegilir. Siniflarin
kullanimina iligkin tanimli sUre¢ boylelikle tamamlanmis olur. Ayni tanimli slre¢ sinav takviminin
hazirlanmasinda da gecerlidir.

Fakiilte kitiiphanesi ERU ilahiyat Fakiiltesi Hatice BAYRAKTAR Kiitiiphanesi adiyla fakiiltemize 6zel olarak
hizmet vermekle beraber Universitedeki diger fakilte 6grencilerine de agiktir. Ancak kitap verilme durumu fa-
kiltemiz dgrencileri ile sinirhidir. Bunun yaninda ERU Merkez Kitliphanesi'nin tim imkanlarindan da fakiilte-
miz égrencileri diger dgrenciler ile ayni statiide faydalanabilmektedir. Buradaki bitiin faaliyetler Erciyes Uni-
versitesi Merkez Kitiphanesi yonetmelik ve yonergesine gore gerceklestirilir.

Fakultemizde bulunan 1 profesyonel fotograf makinesi ve 3 adet kamera, dgrencilerin talepleri dogrultusunda

Hazirlayan Sistem ve Yururlik Onayi
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kendilerine 6dung verilir.

Fakiltemizdeki 6grenci baskanhg icin kendilerine ait oda tahsis edilmistir. Ogrenciler bu oday gesitli 6grenci
faaliyetleri igin surekli olarak kullanabilmektedir.

Fakiltemizdeki tim bu 6grenme kaynaklarinin kullanimi ile ilgili siiregler dekanlik tarafindan belirlenir ve i¢
paydaslardan gelen talep ve éneriler dogrultusunda gerekli iyilestirmeler yapilir.

Tablo 25: Ogrenme Kaynaklari

Konu: OGRENME KAYNAKLARI
llk Planlama Egitim Komisyonu Toplantisi
Toplantisi:
Sorumlu Birim: Dekanlik
Egitim Komisyonu
i¢c Paydaslar: Akademik Personel
Idari Personel
Ogrenciler
ilahiyat Fakiiltesi Hatice Bayraktar Kiitiiphanesi
Dis Paydaslar: Danigma Kurulu,
Erciyes Universitesi Kutiphane ve Dokimantasyon Daire Bagkanhgi
Yazma Eserler Kurumu Bagkanhgi
Rasit Efendi Yazma Eserler Kutiphanesi Bagkanlgi
Uluslararasi )
Paydaslar:

ERU ilahiyat Hatice Bayraktar Kiitiphanesi
Uygulama Alanlari: , . _
Erciyes llahiyat Fotokopi/Tez Merkezi

ilahiyat Fakiiltesi Kitliphane is Akis Semasi

2022 Ogrenci Memnuniyet Anketleri

Ogretmenlik Uygulamasi Dersi Memnuniyet Anketi
Fakiilte Kiitiphanesi TUIK Veri istatistikleri

izleme Mekanizmalari:

2022 Ogrenci Memnuniyet Anketleri Sonuglari
Ogretmenlik Uygulamasi Dersi Memnuniyet Anketi Sonuglari
Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonugclari

Performans
Gostergeleri:

Degerlendirme ve

P . . Ocak-Temmuz-Aralik
lyilegtirme Tarihi:

2.6.2. Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler

Fakdilte bunyesindeki Akademik ve Sosyal Faaliyetler Calisma Grubu, gorevleri ve politikalari ¢ercevesinde
fakulteyle iliskili olan tim faaliyetlerin planlama, hazirlik yapma, tanitim ve duyurusunu yapar. Ayrica bu grup,
ogrencilerin faaliyet géstermekte olduklari kultplerinin takibini ve kullip faaliyetleri dncesinde gerekli birimlerle
iletisim saglayip faaliyetin denetimini yapar. Bununla birlikte 63rencilerden elde edilen talepleri degerlendirir
ve kendi kurullari igerisinde muzakere eder.
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Yapilan tum faaliyetlerde toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisine uygunluk gozetilir.

Ogrenci kuluipleri temsilcileriyle irtibat halinde olunarak goriis aligverisinde bulunulur ve bu kuliiplerle ortak
faaliyetler gerceklestirilir. Carsamba ginleri 6gleden sonra 13.00-17.00 arasina ders konulmaz, bu saat araligi
sosyal-kUlturel faaliyetlere tahsis edilir.

Fakdiltede yapilan faaliyetlerin planlanmasi ve olusum strecinde ilgili paydas gorusleri alinir. Bununla birlikte
cesitli kurumlarla is birligi icerisinde faaliyetler gergeklestirilir ve bunlarin strdarulebilir hale gelmesine yonelik
adimlar atilir.

Fakdlte bliinyesinde gerceklestirilen tim faaliyetlerin ardindan, Fakdlte Tanitim ve Bilgilendirme Grubu tarafin-
dan bu faaliyetin icerigi hakkinda bilgi veren bir haber metni hazirlanarak faaliyetin fotograflariyla birlikte fakilte
web sayfasinda ve sosyal medya hesaplarinda paylasilir, bdylece faaliyetin icerigi hakkinda kamuoyu bilgilen-
dirilir.

Fakdilte biinyesindeki burs komisyonu tarafindan yiritiilen burs faaliyetleri, titizlikle takip edilir ve Erciyes Uni-
versitesi Burs Yonergesinin ilgili maddeleri esas alinarak dncelikle burs basvuru formlari degerlendirilir. Ardin-
dan ise mulakat yapilarak ihtiyag sahibi 6grencilere bir egitim-6gretim yilinda her ay verilmek Gzere Fakulltemiz
B blok banisi ve daimi hayirseveri izzet Bayraktar tarafindan saglanan yilksek meblagdaki burs gelirinden,
birim burs miktarlari belirlenir ve tespit edilen 6grencilerin hesaplarina yatiriimak suretiyle burs yardimi yapilir.

Fakultemiz 6grencilerinin yararlandigi burslar su sekilde listelenebilir:

Rektorlik basari bursu

Fakdlte basari bursu

Gavremzade Vakfi bursu

ilahiyat Bil ve Ogrenimini Gelistirme Dernegi bursu
ilahiyat Bilimleri Arastirma Vakfi bursu

Kayseri ilahiyat Vakfi bursu

Tark Egitim Vakfi bursu

Ozel kisi ve kuruluslarca verilen burslar

s@rooooTp

Fakdlte Sekreterimiz tarafindan 6zel bilgisayar programi ile listelenen ve baska kaynaklarla bir arada ¢ok fazla
miktarda alimlarin éniine gecilerek daha ¢ok sayida 6grencimizin burslardan yararlanabilmeleri igin yillik bazda
kayitlari bu program Uzerinden takip edilen bursiyerler, ihtiya¢ durumlari ve fakultemizde 6grencilikleri devam
ettigi muddetce burs almaya devam ederler. 2001 yili itibariyle toplamda 750 6grenciye burs saglanmaktadir.
Bu burslar disinda kisisel bazda acil ihtiyaci i¢cin bagvuran muhtag¢ durumdaki 6grencilerimize fakilte burs ko-
misyonunun onaylyla ¢esitli miktarlarda defaten maddi yardimlar da yapilabilmektedir.

Burslarla ilgili strecler paydaslarla yapilan toplantilarda da degerlendirilir ve iyilestirme tekliflerine agilir.

Tablo 26: Sosyal, Kiilturel ve Sportif Faaliyetler

Konu: SOSYAL, KULTUREL VE SPORTIF FAALIYETLER
ik Planlama Toplantisi: Sosyal Faaliyetler Komisyonu Toplantisi (2020)
Sorumlu Birim: ilgili Dekan Yardimcisi

Sosyal Faaliyetler Komisyonu
Tanitim ve Topluma Hizmet Komisyonu
Denetim ve Siirekli lyilestirme Komisyonu

Hazirlayan Sistem ve Yururlik Onayi
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I¢ Paydaslar: Ogrenciler
Akademik personel
idari Personel

Dig Paydaslar: Kayseri BlyUksehir Belediyesi

Talas Belediyesi

Melikgazi Belediyesi

Kocasinan Belediyesi

Tuarkiye Diyanet Vakfi Kayseri Subesi

Danisma Kurulu

Erciyes Universitesi Ogrenci Faaliyetleri Komisyon Baskanlig

Uluslararasi Paydaslar: -

Fakiilte Ogrenci

Uygulama Alanlari: ilahiyat Fakiiltesi Mezuniyet Yemegi (2023)

Fakiilte Youtube Kanali istatistikleri

2022 Ogrenci Memnuniyet Anketleri

Akademik Personel Memnuniyet Anketi (Kanitlar: 1, 2) (2020)
idari Personel Memnuniyet Anketi (2020)

ilahiyat Fakiiltesi Personel Hizmet ici Egitim ihtiyac Analizi Anketi
ilahiyat Fakiiltesi Ogrenci Temsilciligi Whatsupp Grubu

izleme Mekanizmalari:

2022 Ogrenci Memnuniyet Anketleri Sonuglar

Ogretmenlik Uygulamasi Dersi Memnuniyet Anketi Sonuglari
Performans Uzaktan Egitime iliskin C")grenci Memnuniyet Anketi Sonuglari
Gostergeleri: Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

idari Personel Memnuniyet Anketi Sonucu

ilahiyat Fakiiltesi Personel Hizmet igi Egitim ihtiyag Analizi Anketi Sonucu

Degerlendirme ve

i . - Ocak-Temmuz-Aralik
lyilestirme Tarihi: He-aral

2.6.3. Tesis ve Altyapilar

Bu baslik (Yemekhane, Yurt, Teknoloji Donanimli Calisma Alanlari, Mediko vs.) alt konularini da igine alir.
Kurumumuz Erciyes Universitesi kampisi igerisinde bulunmaktadir. Dolayisiyla kampus igerisindeki bitiin
alanlardan 6grenci ve personelimiz istifade ederler. Sosyal tesislerle ilgili randevular ilgili birimlerce saglanir.

Tablo 27: Tesis ve Altyapilar

TESIS VE ALTYAPILAR (YEMEKHANE, YURT, TEKNOLOJI

Konu: DONANIMLI CALISMA ALANLARI, MEDIKO VS.)
Ilk Planlama Kalite Komisyonu Toplantisi (2020)
Toplantisi:

Sorumlu Birim: Dekanlik

ilgili Dekan Yardimcisi
Fakulte Sekreteri
Denetim ve Siirekli lyilestirme Komisyonu

i¢c Paydaslar: Akademik Personel
idari personel
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Ogrenciler

Dis Paydaslar: Danisma Kurulu
Il ve lige Belediyeleri

ilgili STK'lar

ilahiyat Bilimlerini ve Ogretimini Gelistirme Dernegi
Tuarkiye Diyanet Vakfi Kayseri Subesi

ERU Rektorligi Saglik Kiltiir Spor Daire Bagkanhgi

Uluslararasi
Paydaslar:

Universite Biinyesindeki Sosyal ve Sportif Tesisler
Fakulte Kutliiphanesi

Erciyes ilahiyat Fotokopi/Tez Merkezi

Fakulte Bahgesi Spor Sahalari

Uygulama Alanlari:

Ogrencilerle Yapilan Toplantilar

2022 Ogrenci Memnuniyet Anketleri

izleme Mekanizmalar: Akademik Personel Memnuniyet Anketi

idari Personel Memnuniyet Anketi (2020)

ilahiyat Fakiiltesi Personel Hizmet ici Egitim ihtiyac Analizi Anketi

2022 Ogrenci Memnuniyet Anket Sonuglari

Ogretmenlik Uygulamasi Dersi Memnuniyet Anketi Sonuglari
Performans Uzaktan Egitime lliskin Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglari
Géstergeleri; Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

Idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

ilahiyat Fakiiltesi Personel Hizmet igi Egitim ihtiyagc Analizi Anketi

Degerlendirme ve

i . . Ocak-Temmuz-Aralik
lyilestirme Tarihi:

2.6.4. Engelsiz Fakiilte

Universitemiz Engelli Ogrenci Biriminin amaci, engeli bulunan yliksekdgrenim égrencilerinin akademik, idari,
fiziksel, psikolojik, barinma ve sosyal alanlarla ilgili ihtiyaclarini tespit etmek ve bu ihtiyaglarin karsilanmasi igin
yapilmasi gerekenleri belirleyip, yapilacak ¢alismalari planlamak, uygulamak, gelistirmek ve yapilan ¢alisma-
larin sonuglarini degerlendirmektir.

Kurumumuz diizenli olarak 6grenci memnuniyet anketleri yapar ve bu anketlerle engelsiz fakiilte ile ilgili go-
ruglere 6nem verir. Fakiltemizde daha 6nce bulunmamasina ragmen B Blok binasina engelliler ve personeli-
mizce kullaniimak Gzere yakin zamanda bir asansor yaptiriimistir.

Tablo 28: Engelsiz Fakiilte

Konu: ENGELSIZ FAKULTE
lik Planlama Engelsiz Fakulte Komisyonu Toplantisi (2020)
Toplantisi:
Sorumlu Birim: ilgili Dekan Yardimcisi
Fakulte Sekreteri
Engelsiz Fakulte Komisyonu
Hazirlayan Sistem ve Yururlik Onayi
Dog. Dr. Omer OZBEK Prof. Dr. A. Kamil CIHAN
DEKAN YRD. DEKAN

(Form No: FR-001/2)


https://www.erciyes.edu.tr/tr/tesisler-2/spor-tesisleri
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/tr/ogrenci-memnuniyet-anketleri
https://drive.google.com/file/d/15zgUAXmJAeqRCMyBUgckSUa-h481x8z7/view?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc6_WttN8B4Nmatg8wyMU9qZ6Aav4FtIF-PICqN_QBG1WbaVQ/viewform
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/tr/ogrenci-memnuniyet-anketleri
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/EditorUpload/Files/7178fd6f-6ddc-475b-8c6c-e1355090c364.pdf
https://drive.google.com/file/d/1REOKLlhk2zhmGLS0oN7EoAcB3oO1bMPE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15zgUAXmJAeqRCMyBUgckSUa-h481x8z7/view?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc6_WttN8B4Nmatg8wyMU9qZ6Aav4FtIF-PICqN_QBG1WbaVQ/viewform
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/EditorUpload/Files/28e3bd38-4fb2-4167-be5d-2e4aea1fa868.pdf
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I¢ Paydaslar: Akademik Personel

Idari personel

Ogrenciler
Dis Paydaslar: Danisma Kurulu

ERU Engelsiz Kampus Birimi
Uluslararasi )
Paydaslar:

Bina Giriglerindeki Engelli Rampalari

B Blok Asansor

A Blok Engelli tuvaleti

Engelli otopark alani

Uygulama Alanlari: Erciyes Universitesi Engelsiz Kampdis Birimi
ERU Kitiphanesi Engelsiz Kiitiiphane Birimi
ERU Engelsiz Kampiis Birimi

ERU Engelsiz Kampiis Birimi Birim Ogrenci Temsilcileri
Fakilte Web Sayfasi Engelsiz Fakilte Bolimu
Engelsiz Fakilte Komisyonu Raporlari

Engelli 6grencilerle odak grup gérismesi

izleme Mekanizmalari:

Performans Engelli Ogrencilere Sinavlarda Saglanan Destek
Gostergeleri: Engelli 6grenci sayilari

Degerlendirme ve

i . . Ocak-Temmuz-Aralik
lyilestirme Tarihi:

2.6.5. Rehberlik, Psikolojik Danigmanlik ve Kariyer Hizmetleri

Kurum, rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerini Danismanlik Yonetim Sistemi’ne gbre her 6g-
renciye atanan danigmanlar vasitasiyla yarutir. Bu grubun temel gérev ve politikalarinin arasinda danismanlik
planlamasini ve danismanhgdin saglkh yarutulebilmesi icin gerekli galismalari yapma, kurumda bulunan ya-
banci 6grenciler ile iletisimi saglama, 6grenci memnuniyetini dlgmek i¢in anketler hazirlama, uygulama ve elde
edilen sonuglari bir rapor halinde kuruma sunma vardir.

Ogrencinin kuruma kayit yaptirmasiyla birlikte tanimlanan akademik danisman, rehberlik ve kariyer hizmetleri
bakimindan 6grenciye destek saglar; yasam boyu 6grenme ve arastirma aliskanli§i kazanmasi igin 6grenciyi
tesvik eder. Basarisizlik durumunda, basarisizigin nedenleri ve ¢gdziumleriyle ilgili sosyal ve psikolojik rehberlik
hizmeti almak (izere 6grenciyi ilgili birimlere yénlendirir. Universitenin idari ve akademik birimleri hakkinda
6grenciyi bilgilendirir. Mevzuattaki ve programdaki degisiklikler hakkinda 6grenciyi bilgilendirir. Yurt igi/yurt disi
degisim programlari, yandal, yatay gecis imkanlari ve sartlarinin yani sira kariyer planlamasina yénelik 6gren-
ciyi bilgilendirir ve yonlendirir.

Bunun disinda Rektorlik blinyesindeki Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi (ER-
REM) ve Mediko Sosyal Merkezi'nde gérevli psikologlar marifetiyle ve gerek gériildiigu taktirde ERU Hasta-
neleri psikolog doktorlar tarafindan kurum 6égrencilerine psikolojik danismanlik hizmeti veriimektedir.

Hazirlayan Sistem ve Yururlik Onayi
Dog. Dr. Omer OZBEK Prof. Dr. A. Kamil CIHAN
DEKAN YRD. DEKAN

(Form No: FR-001/2)


https://engelsiz.erciyes.edu.tr/
https://kutuphane.erciyes.edu.tr/tr/engelsiz-kutuphane
https://engelsiz.erciyes.edu.tr/
https://engelsiz.erciyes.edu.tr/tr/ogrtemsil
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/tr/engelsiz-fakulte
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Tablo 29: Rehberlik, Psikolojik Danigmanlik ve Kariyer Hizmetleri

Konu: REHBERLIK, PSIKOLOJIK DANISMANLIK VE KARIYER HIZMETLERI
sl bz s Rehberlik ve Danigsmanlik Komisyonu Toplantisi
Toplantisi:
Sorumlu Birim: ilgili Dekan Yardimcisi
Rehberlik ve Danismanlik Komisyonu
i¢c Paydaslar: Akademik Personel
Idari personel
Ogrenciler
Dis Paydaslar: Danigma Kurulu
ERREM
KAYBIMER
Uluslararasi )
Paydaslar:

Tdm 6égrenciler

Rehberlik ve Danismanlik Komisyonu
Kariyer Gunleri Etkinlikleri

Danismanlik Hizmeti Ornegi

izleme Mekanizmalari: | Ogrenci Memnuniyet Anketleri (2022)

Performans
Gostergeleri:
Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi:

Uygulama Alanlari:

2022 Ogrenci Memnuniyet Anketleri Sonuglari

Ocak-Temmuz-Aralik

2.7. Programin izlenmesi ve Giincellenmesi

Yeni iceriklerin egitime yansitilabilmesi icin her yil ders plan ve programlarinin giincellenmesi ¢alismalar ya-
pilir. Mayis ayinda Rektorlikge ¢ikilan gagriya istinaden fakilte olarak ders plan glincelleme galismalari yapi-
lir, paydaslarla gorusulerek, oneri ve teklifler dogrultusunda degisiklikler Fakilte Yonetim Kurulu’na sunulur.
Fakulte Yénetim Kurulu'nda degerlendirilen teklifler Senato onayinin ardindan Ders Bilgi Paketlerine eklenir.

2.7.1. Program Giktilarinin izlenmesi ve Giincellenmesi

Fakultemizde program amaglari, program giktilari, programa 6zgu élgutler ve ders kazanimlarinin belirlenmesi
ve giincellenmesi ile ilgili stiregler PUKO Esash Egitim-Ogretim Siireci Yénergesi'nde tanimlanmistir. Buna
gére i¢ paydaslar, program ogretim ciktilarini (ylz yize, online veya yazil olarak) gérismek ve Fakiilte Ku-
rulu’'na teklif etmek tzere toplanir ve bdylece c¢iktilar belirlenir. Program Ciktilarinin gerceklesip gerceklesme-
digi; mezuniyet asamasina gelmis 6grenciler ve 6gretim elemanlarina yonelik anketler ile ders g¢iktilarina dair
kanitlar (sinav sorularinin ders ciktilariyla eslesip-eslesmedigi, sinav sorularinin basari analizleri, projeler,
ddevler ve uygulamalar) ve OBISIS (izerinden yillik izlenir. Buradaki veriler daha énceden yine sistem (izerin-
den her bir ders i¢in yapilan sinavlarin sorularinin program ciktilariyla eglestiriimesi sayesinde saglanir. Elde
edilen veriler o yilin Haziran ayinin ikinci haftasindaki i¢ paydaslar toplantisinda degerlendirilir. Gergeklesme-
sinde problem gorulen giktilara yonelik tedbirler alinir. Eksik ya da fazla oldugu degerlendirilen program giktilari
guncellenerek Fakulte Kuruluna sunulur.

Hazirlayan Sistem ve Yururlik Onayi
Dog. Dr. Omer OZBEK Prof. Dr. A. Kamil CIHAN
DEKAN YRD. DEKAN

(Form No: FR-001/2)


https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/EditorUpload/Files/5afd7aef-3928-4506-8690-3e7c6cb90cb1.pdf
https://drive.google.com/file/d/15-8xPEjML_DvaYNuw0TcxZqQDqpOTaIu/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1o7M_umsMCIxCsRBKWKBtoKrdp55nV3ZH/view?usp=drive_link
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/tr/ogrenci-memnuniyet-anketleri
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/tr/ogrenci-memnuniyet-anketleri
https://dbp.erciyes.edu.tr/Program/P3.aspx?Fak=104&lang=0&Pro=104011
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Tablo 30: Program Giktilarinin izlenmesi ve Giincellenmesi

Konu: PROGRAM CIKTILARININ iZLENMESI VE GUNCELLENMESI
lik Planlama Ders Bilgi Paketinin Glincellenmesi Toplantisi (Mart 2019)
Toplantisi:

Sorumlu Birim:

Dekanhk
Olgme ve Degerlendirme Komisyonu
Kalite Komisyonu

i¢c Paydaslar:

Akademik Personel
idari Personel
Ogrenciler

Dig Paydaslar:

Danisma Kurulu

Milli Egitim Bakanhgi
Diyanet igleri Bagkanhgi
YOK Atlas

ERUZEM

Uluslararasi
Paydaslar:

Uygulama Alanlari:

Tidm Bolumler

izleme Mekanizmalari:

Sinif Temsilcileri Toplantilar

Ogrenci Odak Grubuyla Uzaktan Egitim Degerlendirme Toplantisi
Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Uluslararasi Misafir Ogrenci Anketi

Ogrenci Memnuniyet Anketleri

Mezun Memnuniyet Anketi

Performans
Gostergeleri:

Ogrenci Memnuniyet Anketleri Sonuglari

Ogretmenlik Uygulamasi Dersi Memnuniyet Anketi Sonuglari
Ogretmenlik Uygulamasi Dersi Memnuniyet Anketi

Erciyes Universitesi ilahiyat Fakiiltesi YOK Atlas istatistikleri

Degerlendirme ve
lyilegtirme Tarihi:

Ocak-Temmuz-Aralik

2.7.2. Mezun izleme Sistemi

Fakllte mezunlari, gesitli mekanizmalarla izlenir:

Tim mezunlarin gerekli bilgilerini toplamak ve elde edilen veriler dogrultusunda énlemler almak amaciyla OBI-
SIS lizerinden Mezun Bilgi Sistemi olusturulmustur. Mezun olan tiim dgdrenciler bu sisteme aktarilir. Mezun
olup diplomasini almaya gelen 6grencilere uygulanan anketlerde 6grencilerin giincel e-mail adresi ve telefon
numaras! alinir. Daha sonra bu iletisim bilgileri vasitasiyla mezunlardan bilgilerini Mezun Bilgi Sistemi’'ne gir-
meleri talep edilir. Sisteme giris yaparak kaydolan kisiler, 6grencilere sunulan birgok imkandan faydalanabilir.
Ayrica ig ilanlari ve staj imkanlari konusunda Universiteye iletilen talepler, mezunlarla paylasiimak suretiyle

mezunlarimizin kariyer firsatlarini degerlendirmelerine ve istihdamlarina katki sunulur.

Hazirlayan

Dog. Dr. Omer OZBEK
DEKAN YRD.

Sistem ve Yururlik Onayi

Prof. Dr. A. Kamil CIHAN
DEKAN

(Form No: FR-001/2)



https://drive.google.com/file/d/128GX9JbmCVs0CSrE-FYCyIQTkUO8Y9PN/view
https://drive.google.com/file/d/1ximUjeBN6UtfWaYJnPWkt6WMVne2p8Vo/view?usp=sharing
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/EditorUpload/Files/6ee98bc8-10bf-462d-bf9a-459e4fe92b6f.pdf
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/tr/ogrenci-memnuniyet-anketleri
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc2EMf_fX5ZpGo_jZd5ei-CEDYNHQnrUZUPgN_Y7r9F0HfREw/viewform
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/tr/ogrenci-memnuniyet-anketleri
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/EditorUpload/Files/7178fd6f-6ddc-475b-8c6c-e1355090c364.pdf
https://docs.google.com/forms/d/1HeIxxyNx2sfRPHtNOJL3G5Z0w6KQuY3iwN6FHFmLfgk/viewform?pli=1&pli=1&edit_requested=true#responses
https://yokatlas.yok.gov.tr/lisans.php?y=103510271
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Ayrica ig arayan ve igsveren agina sahip sitelerin agikladigi veriler Gizerinden fakiltemiz mezunlarinin is bulma
dizeyleri takip edilir. TUrkiye’nin en genis is arayan ve igveren adina sahip insan kaynaklari sitelerinden birisi
olan Kariyer.net'in her yil agikladigi “isveren ilgi Endeksi” verileri incelenerek fakiilte mezunlarinin istihdamlari
takip edilir. Kariyer.net'in “isveren ilgi Endeksi”’, mezunlarin {iniversite mezuniyetini takip eden ilk 2 yil igerisinde
ise girme hizlarini, igsverenlerin hangi Gniversite ya da bélim mezunlarina daha sik ilgi gosterdiklerini belirle-

meye cgaligir.

Kalite ve Akreditasyon Kurulu, gesitli mekanizmalar araciliiyla mezunlardan elde edilen verileri inceleyerek
kurumdaki ilgili kurullar ve ¢galisma gruplariyla paylasir ve bu kurullardan gelen 6neri ve talepleri dikkate alarak
mezun izleme sisteminde yapilmasi gerekli goérilen degisiklikler ve alinmasi gereken énlemlere dair bir rapor
hazirlayarak haziran ayi icinde dekanliga sunar.

Tablo 31: Mezun izleme Sistemi

Konu: MEZUN iZLEME SiSTEMi
ik Planlama , ,

Kalite Komisyonu Toplantisi (2020
Toplantisi: y P ( )

Sorumlu Birim: Dekanlik
Mezun Izleme Komisyonu

iletisim ve Sosyal Medya Komisyonu
Mezuniyet Komitesi

I¢ Paydaslar: Akademik
Idari personel
Son sinif 6grencileri

Dis Paydaslar: Danigma Kurulu
Erciyes Mezunlar Dernegi
Mezun Ogrenciler

Uluslararasi
Paydaslar:

Erciyes Universitesi Mezun Bilgi Sistemi

ilahiyat Fakdiltesi Mezun Bilgi Formu

ilahiyat Fakiltesi Mezuniyet Térenleri (2018-2019, 2021-2022,
2022-2023)

Uygulama Alanlari:

ERU ilahiyat Mezun Sosyal Medya Grubu
llahiyat Fakultesi Mezun Bilgi Formu
Izleme Mekanizmalari: | Mezun Memnuniyet Anketi

Uluslararasi mezun Whatsapp grubu
Uluslararasi Mezun Ogrenciler Toplantisi

Performans

v ] Mezun Memnuniyet Anketi Sonuclari
Gostergeleri: y ¢

Degerlendirme ve

. . . o Ocak-Temmuz-Aralik
lyilestirme Tarihi:

Hazirlayan Sistem ve Yururlik Onayi
Dog. Dr. Omer OZBEK Prof. Dr. A. Kamil CIHAN
DEKAN YRD. DEKAN

(Form No: FR-001/2)


https://drive.google.com/file/d/1RX5fD_-v2KV5iwXSZLpeD0GOBbZ52Rq5/view?usp=drive_link
https://ermed.erciyes.edu.tr/
https://mezun.erciyes.edu.tr/
https://docs.google.com/forms/d/19y6Z7mx2AE499zTn9ROCSXGgcptJNbkGWZTcvJs75go/edit?usp=drive_web
https://www.youtube.com/watch?v=vVjCOX_FcZ8
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/mezuniyet-toreni
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/fakultemiz-55-donem-mezunlarini-verdi
https://www.facebook.com/groups/1521001464580286/
https://docs.google.com/forms/d/19y6Z7mx2AE499zTn9ROCSXGgcptJNbkGWZTcvJs75go/edit?usp=drive_web
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc2EMf_fX5ZpGo_jZd5ei-CEDYNHQnrUZUPgN_Y7r9F0HfREw/viewform
https://drive.google.com/file/d/1OZIxshPNUcIO_gBJEbx8d2YJwpq9vPEs/view?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc2EMf_fX5ZpGo_jZd5ei-CEDYNHQnrUZUPgN_Y7r9F0HfREw/viewform
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3. ARASTIRMA VE GELISTIRME

3.1. Kalite Politikasinin Olusturulmasi

ERU ilahiyat Fakiiltesi yénetimi kurumun kendi vizyon ve misyonunu, Erciyes Universitesi'nin vizyon ve mis-
yonu ile baglantili sekilde olusturarak Kalite Politikasini bu cergevede belirlemis, strekliligini saglamis ve tim
calisanlarini bu konuda bilgilendirmistir. Kalite Politikasi, stratejik plan ve kalite hedeflerinin olugturulmasi igin
temel teskil etmekte olup ayni zamanda uygulanabilir sartlara uyulacagi ve surekli olarak iyilestirme konusunda
tim personelimizin bir taahhidi olarak kabul gérmustir.

3.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

ERU ilahiyat Fakiiltesi, kalite politikasinin tim paydaslar ve personel tarafindan éziimsendigini dogrulamak
igin ihtiyag duyulan tedbirleri almakla birlikte bu politikanin ilkesel bazda benimsenmesine yénelik bilgilendirme
faaliyetlerini ylratir. Kalite politikasi fakiltemizin internet sitesinde yayinlanarak paydaslarin erisimine agik
hale getirilmis, sosyal medya ile ilgililere iletilmis ve personelin maillerine gdnderilmek suretiyle duyurulmustur.

3.3. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

ERU ilahiyat Fakiiltesi'nde Kalite Yénetim Sistemi faaliyetlerin eksiksiz bir sekilde yiiritilmesinde yetki fakiilte
yonetimine aittir. ilgili belgelerde tanimlanan kurallara uygun olarak faaliyetlerin yiiriitilmesi amaciyla ERU
ilahiyat Fakiiltesi yonetimi, érgiitsel yapilanmasini olusturmus, personelinin gérev, sorumluluk ve yetkilerini
belirlemis ve internet adresi ve sosyal medya aracilidi ile duyurmustur.

Bu baglamda ERU ilahiyat Fakiiltesi yonetimi;

Kalite Politikasini, Misyonunu ve Vizyonunu belirler.

Kalite Yonetim Sistemiile ilgili olarak yapilan tim toplantilarina bagkanlik eder.

Kalite Yénetim Sisteminin isleyisini ve gdzden gecirilmesini gerceklestirmek tzere bir temsilci atar.

Yonetim olarak KYS’nin saglikh bir sekilde isleyisinin saglanmasi ve gelistiriimesi igin gereklilikleri temini st-
lenir.

Surece iliskin isleyis dosyalari, talimat ve form gibi belgeleri onaylar ve takibini yapar/yaptirir.
Yapilan toplantilar ve Kalite Yonetim Sistemiyle ilgili egitim programlarina personelinin katiimini saglar.

Sorumlu personelin, tanimlanmis olan gérev ve sorumluluklarini eksiksiz olarak yerine getirmesini saglar.

3.4. Arastirma Stratejisi

3.4.1. Kurumun Arastirma Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi

Fakiltemiz egitim ve 6gretimin yani sira stratejik plani ¢gergevesinde arastirma ve gelistirme faaliyetlerini yap-
maya ve bunlari toplumsal faydaya donustirmeye verdigi 6nemden dolayi misyon ve vizyon metinlerinde aras-
tirmaya iligkin ifadelerin olmasina dikkat etmistir. Bu dogrultuda arastirma gelistirme politikasi, stratejisi ve
hedeflerini paydaslariyla birlikte belirler. Kurumumuz arastirma gelistirme politikasi, stratejisi ve hedeflerini
olustururken (i) egitim-6gretim faaliyetleriyle uyumlulugun; (ii) baska kurumlar ve merkezlerle is birligi aglari
kurmanin; (iii) arastirmaci kadrosunun yetkinliklerini gelistirmek ve bu yetkinlikleri dogrultusunda aragtirma

Hazirlayan Sistem ve Yururlik Onayi
Dog. Dr. Omer OZBEK Prof. Dr. A. Kamil CIHAN
DEKAN YRD. DEKAN

(Form No: FR-001/2)


http://www.kalite.yildiz.edu.tr/
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performanslarini arttirmak i¢in gerekli her turli destegi midahaleci olmayan bir ydnetim anlayisiyla saglama-
nin ve (iv) bunlarin arastirmacilar ve paydaslar tarafindan bilinen ve benimsenen metinler olmasinin 6nemini
g6z 6nlnde bulundurmak suretiyle belirlenmis olan dnceliklere ulasmayl amaglar.

Kurumun arastirma politikasi, hedef ve stratejileri, i¢c ve dis paydas toplantilari ve paydas gérisleri analizi
yollariyla paydas gorisleri alinarak 5’er yillik periyotlarda glincellenir. Bu gdézden gecirmeler esnasinda fakdl-
temizin performans degerleri ve i¢ degerlendirme raporlari da dikkate alinir. Kurumun arastirma hedef ve stra-
tejilerinin glincellenmesi sireci Universitenin tim birimleriyle es zamanli olarak ve is birligi halinde yapildiktan
sonra strecin kontrol ve izlemi de gerceklestirilir; ic ve dis paydaslarla yapilan mizakereler sonucunda gerekli
gordlen iyilestirmeler Dekanlida bildirilir. Dekanlik tarafindan uygun gorilen iyilestirme onerilerinin faaliyete
gecirilmesi icin gerekli islemler yapilr.

Tablo 32: Mezun izleme Sistemi
KURUMUN ARASTIRMA POLITIKASI, HEDEFLERI VE

Konu: STRATEJISI
ilk Planlama Toplantisi: Kalite Komisyonu Toplantisi (2020)
Sorumlu Birim: Dekanlik
Arastirma ve Proje Komisyonu
I¢ Paydaslar: Akademik Personel
idari Personel
Ogrenciler
Dis Paydaslar: Danisma Kurulu

ERU Arastirma Dekanlig

ERU Arastirma Dekanli§i Proje Destek Ofisi

ERU Arastirma Dekanli§i Dis Kaynakli Proje Yonetim Ofisi
ERU Arastirma Dekanli§i Bilimsel Metin Destekleme Ofisi
ERU Kurumsal Veri Yénetimi ve Analitigi Koordinatorliigi
Erciyes Teknoloji Transfer Ofisi (ETTO)

Uluslararasi Paydaslar: Uluslararasi Birim Danisma Kurulu

Uygulama Alanlart: Tum Bolumler

Akademik Personel Memnuniyet Anketi

idari Personel Memnuniyet Anketi (2020)

Performans Ogrenci Memnuniyet Anketleri (2022)

Gostergeleri: ilahiyat Fakdiltesi Personel Hizmet igi Egitim Ihtiyac Analizi Anketi

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi:

izleme Mekanizmalari:

Ocak-Temmuz-Aralik

3.4.2. Arastirma-Gelistirme Sireclerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisi

Kurumdaki Ar-Ge slreglerinin yonetimi Arastirma ve Proje Komisyonu tarafindan yarutalir. Komisyon, akade-
mik yilin baginda ve sonunda birer kez olmak Uzere yillda en az iki kez toplanir, ihtiyag halinde ilave
toplantilar da yapilabilir. Dis paydaslardan olusan Fakulte Dis Paydas Kurulu Uyelerinin kendi aralarinda
sectigi bir Uye de Arastirma ve Proje Komisyonu’'nun toplantilarina davet edilir. Toplantilarda komisyon
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raporlari, kurumsal arastirma performansi verileri ve fakilte web sayfasinda paylasilan arastirma
faaliyetlerine iligkin haberlerden hareketle yillik hedefler géz 6nliinde bulundurularak yil icinde gergeklestirilen
arastirma gelistirme faaliyetleri degerlendirilir, ulasilamayan hedeflerin gerekgeleri irdelenir; diger kurul ve
komisyonlardan gelen teklifleri de dikkate alarak gerekli iyilestirme onerileri hazirlanir. Arastirma ve Proje
Komisyonu’nun aldigi kararlar, Dekan- i§in onayina sunulur. Dekanlik tarafindan uygun gorilen iyilestirme
dnerilerinin uygulanmasi igin gerekli is- lemler yapilir. lyilestirme énerilerinin uygulanmasi Arastirma ve Proje
Komisyonu’nun bagh bulundugu Dekan Yardimcisi ve komisyon baskani is birligi ile takip edilir. Ayrica
arastirma-gelistirme yoni de olan sempozyum, panel ve galistaylarin diizenlenmesi sureci ise Arastirma ve
Proje Komisyonu ile Dekanlik is birligiyle yarGtalar. Diger taraftan herhangi bir arastirma Onerisi olan
fakultemiz 6gretim elemani veya bagka kurum bu talebini dogrudan Dekanliga iletebilir. Dekanlik kendisine
ulasan bu tur taleplerin fakultemiz politikalari, stratejisi ve hedefleriyle uyumlulugunu ve kurumsal énceliklerle
iliskisini Ust kurullarda degerlendirip uygun goérilmesi ha- linde uygulamaya gegirilmesi igin sireci koordine
eder.

Tablo 33: Arastirma-Gelistirme Siire¢lerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisi

ARASTIRMA-GELISTIRME SUREGLERININ YONETIMI VE

Konu: ORGANIZASYONEL YAPISI
Ilk Planlama Arastirma ve Proje Komisyonu Toplantisi
Toplantisi:

Dekanlk
Arastirma ve Proje Komisyonu

Sorumlu Birim:

Akademik Personel
idari Personel
Ogrenciler

Ic Paydaslar:

Danigsma Kurulu

ERU Arastirma Dekanligi

ERU Arastirma Dekanh@i Proje Destek Ofisi

ERU Arastirma Dekanligi Dis Kaynakli Proje Yénetim Ofisi
ERU Arastirma Dekanligi Bilimsel Metin Destekleme Ofisi
ERU Kurumsal Veri Yonetimi ve Analitigi Koordinatorliigu
Erciyes Teknoloji Transfer Ofisi (ETTO)

Dis Paydaslar:

Uluslararasi
Paydaslar:

Uluslararasi Birim Danigsma Kurulu

Uygulama Alanlari: Kurum Igi Birim Dis Degerlendirme Raporlari

Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Izleme Mekanizmalan: Odak Grup Gorismesi Toplantilari

Performans
Gostergeleri:

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
Odak Grup Gorusmesi Toplanti Sonuglari

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi:

Ocak-Temmuz-Aralik
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3.4.3. Arastirmalarin Yerel/Bolgesel/Ulusal ihtiyag ve Taleplerle iligkisi

Fakiltemiz, arastirma-gelistirme ¢alismalarinda bdlgesel, ulusal ve uluslararasi gereksinimleri ve énceliklerin
dikkate alinmasini bir politika olarak benimsemistir. Bu politika dogrultusunda fakuiltemizde arastirma faaliyet-
leriyle ilgili toplantilarda gergeklestirilecek faaliyetlerin yerel/bdlgesel/ulusal ihtiyag ve taleplere cevap verme-
sinin énemi vurgulanir ve bu c¢ergcevedeki faaliyetler dncelenir. Kurumumuz Kayseri'nin dinf, milli, tarihi ve
kulturel degerlerini yerel 6ncelikler; tGlkemizin glincel dinf problemlerini, glincel problemlerin dinf ve felsefi bo-
yutlari ve arka planina iliskin konulari (radikal dinf akimlar, aile, genglik, bosanma, kadina siddet, gincel fikhi
problemler, sahih dinf bilgiye kolaylikla ulasilabilmesi, dinf istismar vb.) ulusal éncelikler; kiiresel cagda islam’in
diinya genelinde karsi karsiya kaldigi sorunlari (islamofobi, stinnetin dindeki konumu, genclik vb.) uluslararasi
oncelikler olarak belirlemistir.

Arastirma ve Proje Komisyonu ile Bilimname Dergisi Kurulu yerel/bdlgesel/ulusal ihtiyag ve taleplerin karsilan-
masi ile ilgili sireglerin izlenimini yapar ve gerekli iyilestirme 6nerilerini Dekanhga sunar.

Tablo 34: Arastirmalarin Yerel-Bolgesel-Ulusal ihtiyag ve Taleplerle iligkisi

ARASTIRMALARIN YEREL/BOLGESEL/ULUSAL IHTIYAG VE

Konu: TALEPLERLE iLISKiSI

ilk Planlama Toplantisi:

Arastirma ve Proje Komisyonu Toplantisi

Sorumlu Birim:

Dekanlik
Arastirma ve Proje Komisyonu

I¢ Paydasglar:

Akademik Personel
idari Personel
Ogrenciler

Dis Paydaslar:

Danisma Kurulu

il ve ilce Belediyeleri

Sivil Toplum Kuruluglari

ERU Arastirma Dekanligi

ERU Arastirma Dekanh@i Proje Destek Ofisi

ERU Arastirma Dekanligi Dis Kaynakli Proje Yénetim Ofisi
ERU Aragtirma Dekanhgi Bilimsel Metin Destekleme Ofisi
ERU Kurumsal Veri Yénetimi ve Analitigi Koordinatorligu
Erciyes Teknoloji Transfer Ofisi (ETTO)

TUBITAK

Yazma Eserler Kurumu Baskanligi

ISAM

Uluslararasi Paydaslar:

Uluslararasi Birim Danisma Kurulu

Uygulama Alanlart:

Yerel ihtiyaglari Dikkate Alan Uygulamalar
Ulusal Ihtiyaclari Dikkate Alan Uygulamalar

izleme Mekanizmalari:

Akademik Personel Memnuniyet Anketi
ilahiyat Fakltesi Personel Hizmet igi Egitim intiyag Analizi Anketi
Dis Paydas Toplantisi Kararlari
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

ilahiyat Fakdltesi Personel Hizmet ici Egitim ihtiyac Analizi Anketi
Sonucu

Dis Paydas Toplantisi Kararlari

Performans
Gostergeleri:

Degerlendirme ve

i . L Ocak-Temmuz-Aralik
lyilestirme Tarihi: '

3.5. Arastirma Kaynaklar

3.5.1. Arastirma kaynaklari: Fiziki, Teknik, Mali

Fakulltemiz merkezi bitge haricinde akademik personelin arastirmalarina fon saglamak adina dis paydaslarla
goérusmelerde bulunur. Kurumumuz toplumun ihtiyaglarini da gézetir ve bu kapsamda Fakdlte disinda da ders-
ler diizenler.

Bu minvalde fakulltemizde her bir 6gretim elemanina bir calisma odasi disecek sekilde planlama yapilmis ve
uygulanmaya devam etmektedir. Ayrica 6gretim elemanlarinin yorgunluklarini gidermek igin iki adet Dinlenme
Odasi tahsis edilmistir. Faklltemizde her odada internet baglantisi oldugu gibi koridorlarda Gcretsiz Wi-Fi bag-
lantis1 mevcuttur. Kitiphanemizde de galisma yapma imkani saglayan bilgisayarlar mevcut oldugu gibi, ilahi-
yat alanindaki ihtisasa yonelik kitaplar da hizmet vermeye devam etmektedir.

Duzenli olarak yapilan galisan memnuniyet anketleriyle akademik ve idari personelin memnuniyet dizeyleri
Olculir ve bu kapsamda iyilestirmeler yapilir.

Tablo 35: Arastirma Kaynaklan Fiziki, Teknik, Mali

Konu: ARASTIRMA KAYNAKLARI: FiZiKi, TEKNIK, MALI
lik Planlama Aragtirma ve Proje Komisyonu Toplantisi
Toplantisi:

Sorumlu Birim:

Dekanlik
Arastirma ve Proje Komisyonu
Fakulte Kutliphanesi

i¢c Paydaslar: Akademik Personel
Idari personel
Ogrenciler

Disg Paydaslar: Danisma Kurulu
Rektorluk
TUBITAK
Sivil Toplum Kuruluslar

Uluslararasi )

Paydaslar:

Uygulama Alanlari:

Fiziki, teknik ve finansal kaynaklar

izleme Mekanizmalari:

Ogrenci Memnuniyet Anketleri

Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Mezun Memnuniyet Anketi
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Performans
Gostergeleri:

Ogrenci Memnuniyet Anketleri Sonuglar
Ogretmenlik Uygulamasi Dersi Memnuniyet Anketi Sonuglari
Uzaktan Egitime lliskin Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonugclari

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi:

Ocak-Temmuz-Aralik

3.5.2. Universite i¢i Kaynaklar (BAP)

Fakulte 6gretim elemanlari, bilimsel galismalarina katki saglayabilme amaciyla Universite bitgesine bagli olan

Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Yonergesini takip ederek projelerine destek alir.

Fakulte, BAP ile iligkili proje g¢agrilari basta olmak Uzere ilgili tim duyurulari e-posta araciliiyla akademik

personel ile paylasarak, onlari Universite ici kaynaklara tesvik ederek yonlendirmede bulunur.

Fakllte akademik personelinin tamamladigi veya ylritmekte oldugu tim BAP projeleri Arastirma ve Proje
Komisyonu tarafindan yillik diizenli olarak izlenir. Bu sayilarin BAP sistemi (izerinden takibi yapilir, gereKili

onlemler alinir, projelerin arttiriimasi i¢in planlar yapilir ve tim bunlar dekanliga sunulur.

Ogretim elemanlarinin ¢alisma alanlariyla ilgili Giniversite ici satin alimlari gerektiren talepleri dikkate alinir, bu
talepler bizzat rektorlige veya rektérlige bagh ilgili birime yonlendirilir. Ayrica fakilte biinyesindeki lisansisti

programlarda egitim gbren 6grencilerin, tez projelerine destek almasi tesvik edilir.

Tablo 36: Universite i¢i Kaynaklar (BAP)

Konu: UNIVERSITE iCi KAYNAKLAR
ilk Planlama Arastirma ve Proje Komisyonu Toplantisi
Toplantisi: Kalite Komisyonu Toplantisi

Sorumlu Birim:

Dekanlik
Arastirma ve Proje Komisyonu

i¢c Paydaglar:

Akademik Personel
idari Personel
Ogrenciler

Dis Paydaslar:

Danigsma Kurulu

ERU Aragtirma Dekanhg

ERU Arastirma Dekanli§i Proje Destek Ofisi

ERU Aragtirma Dekanh§i Dis Kaynakli Proje Yénetim Ofisi
ERU Arastirma Dekanligi Bilimsel Metin Destekleme Ofisi
ERU Kurumsal Veri Yénetimi ve Analitigi Koordinatorligu
Erciyes Teknoloji Transfer Ofisi (ETTO)

ERU Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatérliigi (BAP)

Uluslararasi
Paydaslar:

Uluslararasi Birim Danigma Kurulu

Uygulama Alanlari:

Tdim Akademik Bolumler

izleme Mekanizmalari:

Akademik Personel Memnuniyet Anketi
Proje hazirlama ile ilgili egitimler 6grenci hocalara yonelik

Hazirlayan
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Ar-Ge Istisare Toplantisi

Performans
Gostergeleri:

ERU BAP Tarafindan Desteklenen Proje Istatistikleri

Fakiilte Personeline Saglanan Yolluk ve Yevmiye imkani
2021-2022 Yih Fakulte Bitge Dagilimi

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi:

Ocak-Temmuz-Aralik

3.5.3. Universite Digi Kaynaklara Yonelim (Yontem ve Destekler)

Fakidilte, Universite Bilimsel Arastirma Koordinatorligi’'niin belirlemis oldugu Dis Kaynakl Proje Tesvik Sis-
temini takip eder. Bununla birlikte fakiilte, akademik personelini dis kaynaklara yénlendirme noktasinda proje
basvurularini ve glvenilir kurumlar tarafindan gergeklestirilen arastirma programlarini e-posta yoluyla duyurur

ve tesvik eder; devam eden projelerin slreglerini destekler.

Arastirma ve Proje Komisyonu daha énce fakdlte kalite elgilerinin yaptigi dis kaynakli projelerin izlenme gore-
vini aynen surdurlr. Arastirma ve Proje Komisyonu ilahiyat alaninda yapilan proje ¢agrilarini takip eder, bunlari
inceler ve konuyla ilgili bélim bagkanlari Gzerinden fakdlte 6gretim elemanlarini bilgilendirir. Kurul, yilda en az
iki defa olmak Uzere yaptigi toplantilarda Universite disi kaynaklara yonelimle ilgili eksiklikleri tespit eder ve

iyilestirme 6nerilerini Ekim ve Haziran ayi igerisinde paydaslarin da goéruglerini alarak dekanlida sunar.

Fakulte, dis kaynakh projeler haricinde 6zellikle organizasyon ve finansman konusunda ulusal ve uluslararasi

is birlikleri yaparak ve ikili protokoller imzalayarak gesitli kaynaklardan yararlanir.

Tablo 37: Universite Digi Kaynaklara Yénelim (Yontem ve Destekler)

UNIVERSITE DISI KAYNAKLARA YONELIK (YONTEM VE

Konu: DESTEKLER)
ik Planlama Arastirma ve Proje Komisyonu Toplantisi (2020)
Toplantisi: Kalite Komisyonu Toplantisi (2020)

Sorumlu Birim:

Dekanlik
Arastirma ve proje Komisyonu

i¢c Paydaglar:

Akademik Personel
idari Personel
Ogrenciler

Dis Paydaslar:

ERU Arastirma Dekanligi

ERU Aragtirma Dekanli§i Proje Destek Ofisi

ERU Aragtirma Dekanhdi Dis Kaynakli Proje Yénetim Ofisi
ERU Arastirma Dekanligi Bilimsel Metin Destekleme Ofisi
ERU Kurumsal Veri Yoénetimi ve Analitigi Koordinatorligu
Erciyes Teknoloji Transfer Ofisi (ETTO)

ERU Dis lliskiler Ofisi Baskanhgi

Kayseri il Milli Egitim Mudarlagi

Tarkiye Diyanet Vakfi Kayseri Subesi

Kayseri il MUftalGgi

Uluslararasi

Uluslararasi Birim Danigsma Kurulu

Hazirlayan
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https://ardek.erciyes.edu.tr/tr/dis-kaynakli-proje-yonetim-ofisi
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Paydaslar:

TUBITAK Proje Basvurusu (Kanitlar: 1, 2, 3, 4, 5)

Fakiltemiz Ogretim Uyelerince Yritiilen Erasmus+ Projesi
(Kanitlar: 1, 2, 3, 4)

TUBITAK Destek Programi Kapsaminda Yurtdisi Gérevlendirme
(Kanitlar: 1, 2, 3, 4)

ERASMUS+ Personel Ders Verme Hareketliligi Kapsaminda Yurtdisi
Gorevlendirme (Kanitlar: 1, 2)

Tirkiye Yazma Eserler Kurumu Baskanligi (YEK) Projeleri (Kanitlar:
1,2, 3,4

Ogretim Elemanlarina Verilen Dig Destekli Proje Egitimi
Ogrencilere verilen tlibitak proje egitimleri

Kayseri il MGftaluga Egitim s Birligi Protokoli

Develi islami ilimler Fakiiltesi is Birligi Protokolii

Kayseri il Milli Egitim Mudrlagu Is Birligi Protokoli

Uygulama Alanlari:

Akademik Personel Memnuniyet Anketi (Kanitlar: 1, 2)

ilahiyat Fakdiltesi Personel Hizmet ici Egitim ihtiyac Analizi Anketi
izleme Mekanizmalari: | Arastirma ve Proje Komisyonu Raporlari (Kanitlar: 2020, 2020,
2021, 2022, 2022, 2023)

Ar-Ge istisare Toplantisi (Temmuz 2023)

Erciyes Universitesi Dis Kaynakli Proje Suregleri Yonetim Sistemi
(DAPSIS) Verileri

Fakiiltemiz Ogretim Uyelerince YUritilen Erasmus+Projesi Kultir
Performans bakanliginca desteklenen (YEK) proje sayilari

Gostergeleri: (ISAM) gikan yayin yayin sayilari

Hocalarimizin aldigi yurt i¢i ve yurt digi 6dil sayilari

Degisik Destek Programlari Kapsaminda Yurtdisi Gorevlendirme
sayllari

Degerlendirme ve

Py . o Ocak-Temmuz-Aralik
lyilestirme Tarihi:

3.5.4. Kurumun Arastirma Politikasi, Hedefleri, Stratejisi ile Uyumlu Lisansustu
Programlari
Sosyal Bilimler Enstitisi’'ne bagli olan ve fakilte bliinyesinde faaliyet gdsteren anabilim dallarinda lisansistu

programin agilmasi i¢in gereken sartlar tamamlandiginda o program igin lisansustu egitimin acilmasi husu-
sunda gerekli adimlar ivedilikle atilir.

Bunlarin diginda gerekli géruldigunde fakiltenin arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi ile uyumlu olan yeni
lisansustl programlarin agilmasina yonelik adimlar atilir.
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Dog. Dr. Omer OZBEK Prof. Dr. A. Kamil CIHAN
DEKAN YRD. DEKAN
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https://drive.google.com/file/d/1UrblLr9IgAAXBvB5xczEqmC0gFy_UgUw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/14_24WSTwIrj2RP3K2B37xWKHffv8joyr/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1SqnzXkPGRJpthO1v8yKipXU7MSt9Lq-f/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BdLxZvW_3UFpoA2cZWSyKpq0vLwEKinn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-9fgMa3Ca66BCRRJcqyPXlnyWljwX3ad/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Dmv3O_TMcLbUyGhhjy9CntjdILsrgKUT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Vw0cI4n3BUmVQhzHn2Rof1zMzmP696Xd/view?usp=drive_link
https://www.erciyes.edu.tr/tr/detay/erciyes-ttodan-ilahiyat-fakultesi-akademisyenlerine-tubitak-egitimi/091dac3b-de50-4acc-ba20-f52b69d9696f
https://drive.google.com/file/d/1lKX0RDIXMb6W0RRiS6FwieIdluWEYHui/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-hzWTBAh8LmHuRE__lPOAKHh1-X6X9cS/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JxIOVaUEdq1cfOyDNyfC7oayTeWa7KnI/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1S_LNn3Vg3uYVP-LV5WfMoTErJznDnmI4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1U13zX_Zdv_Pd92id7K0JShS-PEz2PaM1/view?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc6_WttN8B4Nmatg8wyMU9qZ6Aav4FtIF-PICqN_QBG1WbaVQ/viewform
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/EditorUpload/Files/f81e4f67-a240-4e98-819b-a1e8e7d18727.pdf
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/EditorUpload/Files/eb052daf-ce34-41df-ba5e-31b4fda25ffa.pdf
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/EditorUpload/Files/ce2b768c-1361-4607-90a2-97dc0808fe38.pdf
https://drive.google.com/file/d/1I3sh2CW-nw-N-VyyjMQfbhDYRKwqWiGM/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1GRFs1gq4bgo6k2Dbls3o_mwfYJMxrDxr/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1KXdRyWhmppGhsoYfaOwOFtvNwswKfIw7/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BiW_pmZJ92mahcPTnNwR3LYfreX0MGtB/view?usp=sharing
https://dapsis.erciyes.edu.tr/
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Tablo 38: Kurumun Arastirma Politikasi, Hedefleri, Stratejisi ile Uyumlu Lisansustu

Programlari
Konu: KURUMUN ARASTIRMA POLITIKASI, HEDEFLERI, STRATEJISI ILE
i ) UYUMLU LISANSUSTU PROGRAMLAR
llk Planlama Arastirma ve Proje Komisyonu Toplantisi
Toplantisi:

Sorumlu Birim:

Bolum ve Anabilim Dali Baskanliklari
Arastirma ve Proje Komisyonu

i¢c Paydaslar:

Akademik Personel
idari Personel
Ogrenciler

Dig Paydaslar:

Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Danisma Kurulu

Diyanet isleri Bagkanhg:

MEB Kayseri il Milli Egitim

Uluslararasi Paydaslar:

Uluslararasi Birim Danisma Kurulu

Uygulama Alanlari:

Lisansustu Programlara Basvuru Sartlari ve Kontenjanlari

izleme Mekanizmalari:

Akademik Personel Memnuniyet Anketi (Kanitlar: 1, 2)

ilahiyat Fakdltesi Personel Hizmet igi Egitim intiyag Analizi Anketi
Din Egitimi Anabilim Dali Lisansiisti Ogrenciler Odak Grup Gériigmesi
Lisansustu 6grenciler Whatsapp gruplari

Performans
Gostergeleri:

Yiksek Lisan ve Doktora programlarinda yliksekégrenim géren 6grenci
sayilar

Degerlendirme ve

Ocak-Temmuz-Aralik

lyilestirme Tarihi:

3.6. Arastirma Yetkinligi
3.6.1. Ogretim Elemanlarinin Arastirma Yetkinligi ve Bu Yetkinligin Gelistiriimesi

Kurumumuz 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistiriimesi icin tanimli sire¢ bulunur. Bu sireg
kurumsal hedeflerle bireysel hedeflerin iliskilendirilmis olmasi lGzerine temellenir. Bireysel performans Erci-
yes Universitesi Bilimsel Aragtirma Projeleri Koordinatérliigii ve ARBIS araciliiyla izlenerek, bu yolla kurum-
sal hedeflere ulagsma hususu gézlenir. Bu minvalde kurumumuzda 6gretim elemanlarimizin arastirma yetkin-
liginin gelistiriimesi icin i¢ ve dis paydaslarin destekleri ve katilimlari ile gesitli faaliyetler (egitim, seminer, kurs
vb.) dizenlenir.

Kurumumuz arastirma-gelistirme politikasi ¢ercevesinde 6gretim elemanlarinin nitelikli akademik ¢alismalar
yapabilmeleri igin arastirmacilara gerekli destek ve imkanlari saglamakta ve sonugclari toplumla paylasmakta-
dir. Kurumumuz 6gretim elemanlarinin dis paydaslarla is birliklerini gliclendirerek arastirma ve gelistirme ¢a-
ismalarina katilmlarini saglamaktadir. En nihayetinde akademik kadroyu toplumsal is birlikleri yoluyla belirle-
nen alanlara tesvik etmek ve destek saglamak, kurumumuzun bu alandaki politikalari arasindadir.

Erciyes Universitesi bir arastirma Universitesi oldugu ve 2001 yil itibariyle tekrar bir arastirma Universitesi
olarak segildigi icin kurumumuz da gelistirme stireglerine etkin bir bicinde katilir. Arastirma ve Proje Komisyonu

Hazirlayan Sistem ve Yururlik Onayi

Prof. Dr. A. Kamil CIHAN
DEKAN

Dog. Dr. Omer OZBEK
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tarafindan 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistiriimesi slreci kontrol edilir, Mayis ve Ekim ayla-
rinda olmak Uzere senede iki defa toplanarak sirecin izlenmesi neticesindeki bilgiler paylasilir ve gerektigi
takdirde iyilestirme tekliflerinde bulunulur.

Tablo 39: Ogretim Elemanlarinin Arastirma Yetkinligi ve Bu Yetkinligin Gelistirilmesi

OGRETIM ELEMANLARININ ARASTIRMA YETKINLIGININ

Konu: GELISTIRILMESI
ik Planlama . .

Arastirma ve proje komisyonu toplantisi
Toplantisi: ® prol y P
Sorumlu Birim: Dekanlk

Arastirma ve Proje Komisyonu
AR-GE Koordinatérlagu
Akademik Yayin ve Destek Birimi
Akademik Faaliyetler Birimi

i¢ Paydaslar: Akademik Personel
idari Personel
ilahiyat Fakdiltesi Kitiiphanesi

Dis Paydaslar: Danigsma Kurulu

Erciyes Universitesi Kitliphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanhgi

ERU Arastirma Dekanligi

ERU Arastirma Dekanligi Proje Destek Ofisi

ERU Arastirma Dekanligi Dis Kaynakli Proje Yénetim Ofisi
ERU Arastirma Dekanligi Bilimsel Metin Destekleme Ofisi
ERU Kurumsal Veri Yénetimi ve Analitigi Koordinatorligu
Erciyes Teknoloji Transfer Ofisi (ETTO)

Rektorlik

STK'lar

Diyanet igleri Bagkanhgi

MEB

ERU Akademik Yikseltme ve Atama Kriterleri Komisyonu

Uluslararasi
Paydaslar:

Uluslararasi Birim Danisma Kurulu

Egiticilere Verilen Egitimler

Akademik Tesvik Belgeleri

Ogretim Uyelerinin arastirma yetkinliginin gelistirimesi igin yurtdig!
arastirma izinleri

Akademik idari personel anketleri

AVESIS

izleme Mekanizmalari: | Akademik Personel Odak Grup Goérismesi

Fakulte faaliyet raporlari

Akademik tesvik komisyonu raporlari

Uygulama Alanlari:

Hazirlayan Sistem ve Yururlik Onayi
Dog. Dr. Omer OZBEK Prof. Dr. A. Kamil CIHAN
DEKAN YRD. DEKAN
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Anket sonuclari

Yurtdisina giden 6gretim elemanlari ile ilgili sayilar
Akademik tesvik alan hocalarin sayilari

BAP istatistikleri

Erasmus-Tubitak proje sayilari

Katiphane kitap ve veri tabani sayilari artiglar

Performans
Gostergeleri:

Degerlendirme ve

lyilestirme Tarihi: Ocak-Temmuz-Aralik

3.6.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Kurum, arastirma-gelistirme c¢alismalarinda bélgesel, ulusal ve uluslararasi gereksinimleri ve dncelikleri dik-
kate alma; dis paydaslarla is birliklerini gliglendirerek arastirma ve gelistirme ¢alismalarina katilimlarini sag-
lama gibi arastirma-gelistirme politikalarini uygulamak adina gesitli kurum ve birimlerle protokollere imza atar
ve muhtelif arastirmalara katki sunar.

Tablo 40: Ulusal ve Uluslararasi Arastirma Birimleri ile Ortak Programlar

ULUSAL VE ULUSLARARASI ARASTIRMA BIRIMLERI ILE ORTAK

Konu: PROGRAMLAR
ik Planlama : ,

Arastirma ve proje komisyonu toplantisi
Toplantisi: ¥ Pro) y P

Sorumlu Birim:

Dekanlik

Arastirma ve Proje Komisyonu
Bilimsel sempozyum komisyonu
Bolim Bagskanliklari

Ic Paydaslar:

Akademik Personel
idari personel
Ogrenciler

Dis Paydaslar:

Danigsma Kurulu

ERU Arastirma Dekanlig

ERU Arastirma Dekanligi Proje Destek Ofisi

ERU Arastirma Dekanhi@1 Dis Kaynakli Proje Yonetim Ofisi
ERU Arastirma Dekanhgi Bilimsel Metin Destekleme Ofisi
ERU Kurumsal Veri Yonetimi ve Analitigi Koordinatorligu
Erciyes Teknoloji Transfer Ofisi (ETTO)

ERU Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatérligi (BAP)
ERU Sosyal bilimler enstitiisi

Davud el-Kayseri Tasavvuf arastirmalari ve uygulama merkezi
MEDIAD

YTB

Tuarkiye Diyanet Vakfi

Diyanet igleri Bagkanlii Kayseri Dini Yiiksek ihtisas Merkezi

Uluslararasi Uluslararasi Birim Danigsma Kurulu
Paydaslar: Kirgizistan-Tirkiye Manas Universitesi
Urdin Yermik Universitesi
Hazirlayan Sistem ve Yururlik Onayi

Dog. Dr. Omer OZBEK
DEKAN YRD.

Prof. Dr. A. Kamil CIHAN
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Kazakistan Ahmet Yesevi Universitesi

Butin akademik bélimler/alanlar

Tlbitak Destek Programi Kapsaminda Yurtdigi Géreviendirme
Uygulama Alanlari: Fakiiltemiz Ogretim Uyelerince Yiiritilen Erasmus+ Projesi
Fakultemiz Ogretim Elemanlari ulusal ve uluslararasi gesitli
komisyonlarda gérev almaktadir.

Kurum igi Birim Dis Degerlendirme Toplantilari
Akademik Personel Odak Grup Goriismesi

Denetim ve surekli iyilestirme komisyonu

Bilimsel sempozyum komisyonu raporu

AVESIS

YOK TEZ

ERU BAP Tarafindan Desteklenen Proje istatistikleri
Tamamlanan Erasmus+ Projesi Kitap (Kanitlar: 1, 2)
TEZ istatistikleri

Akademik tesvik istatistikleri

AVESIS istatistikleri

Merkezlerdeki gorevler

Devam eden projeler

izleme Mekanizmalari:

Performans
Gostergeleri:

Degerlendirme ve

i . . Ocak-Temmuz-Aralik
lyilestirme Tarihi:

4. TOPLUMSAL KATKI
4.1. Toplumsal Katki Stratejisi
4.1.1. Toplumsal Katki Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi

Fakultemiz, toplumun akademik beklentilerini saglamaya ve toplumun dinT hayatina dokunarak topluma sahih
bir dinT bilginin ulastiriimasina yénelik bir amag iginde olup bu sorumlulukla toplumsal hizmet baglaminda bir-
cok faaliyet gerceklestirir ve yaptigi faaliyetlerde toplumun da istirakini gdzetir. Kurumda hem 6grenci hem de
6gretim elemanlarinin sosyal sorumluluk projelerinde yer almalarina yénelik adimlar atilir.

Fakulte toplumsal katki stratejisi, hedefleri ve politikalari, i¢ ve dis paydaslarin gériist alinarak belirlenir.
Fakdlte misyon ve stratejik amaclarinda “toplumsal katki” hususuna yer verilir.

ic ve dis paydaslarin gériist alinarak hazirlanan fakiiltemiz toplumsal katki politikasi agsagidaki gibidir:

a) Dini ilimler alaninda yerel ve bdlgesel ihtiyaglara éncelik vermek.

b) i¢ ve dis paydaslarin énerilerini dikkate alarak toplumun dini sorunlarina ¢éziim gelistirmek ve aragtirma-
gelistirme odaklari belirlemek.

c¢) Yurutilen bilimsel galismalarin bulgularini topluma sunmak ve halka agik akademik ve sosyal faaliyetler
gergeklestirmek.

d) Akademik kadroyu toplumsal is birlikleri yoluyla belirlenen alanlara tesvik etmek ve destek saglamak.

e) Kitle iletisim araglarini etkin kullanarak dini konularda toplumu bilgilendirmek ve bilinglendirmek.

Hazirlayan Sistem ve Yururlik Onayi
Dog. Dr. Omer OZBEK Prof. Dr. A. Kamil CIHAN
DEKAN YRD. DEKAN
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f) Topluma yonelik faaliyetleri izlemek ve gerekli iyilestirmeleri yapmak.

Fakiltemizin i¢ ve dis paydaslarin gérisu alinarak hazirlanan toplumsal katkiya yénelik stratejisi ve hedef-

leri sunlardir:

a) STK’larla kuruluslarin kurumsal gelisimini desteklemek (zere ortak projeler yapmak

b) Ogrenci Topluluklarinin faaliyetlerinin éncelikli alanlara yénlendirilmesini saglamak

c) Akademik birimler tarafindan yirutilen sosyal sorumluluk projelerinin éncelikli alanlara yénlendirilmesini

saglamak

d) Fakdlte tarafindan veya fakiltede diizenlenen ulusal ve uluslararasi bilimsel, sanatsal ve kdltlrel etkin-
liklerin sayisini arttirirken faaliyetlerde toplumsal katkiyi gdzetmektir.

Fakulte egitim ve arastirma politikalarin her birinde toplumsal katki politikasiyla iligkili olan maddeler bulunur.

Fakulte, toplumsal katki amacina yonelik olarak sempozyum, galistay ve konferanslar basta olmak tzere ger-
ceklestirdigi cogu faaliyetin video kaydini yapar ve ilgili videolari fakilte Youtube kanalinda paylasir.

Tablo 41: Toplumsal Katki Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi

Konu: TOPLUMSAL KATKI POLITIKASI, HEDEFLERI VE STRATEJISI
lik Planlama Politikalarin konuguldugu kalite toplantisi
Toplantisi:

Sorumlu Birim:

Dekanlk
Tanitim ve Topluma Hizmet Komisyonu

i¢c Paydaglar:

Akademik Personel
idari personel,
dgrenciler

Disg Paydaslar:

Birim Danisma Kurulu,

Kayseri Il ve iige MUftilikleri

MEB Kayseri il ve ilge Milli Egitim Muddrliikleri

Diyanet igleri Bagkanligi Dini Yiksek Ihtisas Egitim Merkezi Midrligu
STKlar

iIBAV

ERU Camii Yaptirma ve Yasatma Dernegi

Kayseri B.S. ve ilge Belediyeleri

Ulusal ve Yerel TV ve Radyo Kanallari, Basin Yayin Kuruluslari

Uluslararasi
Paydaslar:

ibrahim Khouma (Mali Kurban Etkinligi)

Uygulama Alanlari:

ilahiyat Fakiiltesi Toplumsal Katki Stratejisi ve Hedefleri

ilahiyat Fakiiltesi Topluma Katki Politikasi

Miifredattaki Topluma Katki ile Alakal Dersler

Stratejik plan 2017-2021

Diyanet ERU Universite Camii Diyanet Genglik Merkezi ve kurslar
Camilerde yapilan Vaaz ve irgad Programlari Denetimli Serbestlik
Seminerleri

Diyanet MEB Hizmet i¢i EGitim Seminerleri

STK’larda yapilan konferanslar, programlar, seminerler vs.

Hazirlayan

Dog. Dr. Omer OZBEK
DEKAN YRD.

Sistem ve Yururlik Onayi

Prof. Dr. A. Kamil CIHAN
DEKAN
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Deprem bélgesine yapilan yardimlar

Kan bagis etkinlikleri

Kitap bagis kampanyalari

Kermesler

Tam Fakdlte

Komisyon raporlari

Denetim ve surekli iyilestirme komisyonu raporlari
Dis paydas toplantilari

Danisma kurulu raporlari

Uygulama alanlarindaki etkinliklerin sayilarini istatistiklerini yazalim
P?rformans_ AVESIS Kayitlari

Gostergeleri: SYBS (Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi) Raporu

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi:

izleme Mekanizmalari:

Ocak-Temmuz-Aralik

4.1.2. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Teskilat Yapisi

Fakiiltede toplumsal katki siiregleri iki sekilde yiiriir: ilk olarak dekanlik, ilgili STK, kurum veya kuruluglar ile
gériis aligverisi yaparak toplumsal katkiya yénelik faaliyetlerin baslatiimasi igin gerekli adimlari atar. Ikinci
olarak ise fakllte dis paydaslarindan veya gesitli kurum ve kuruluglardan gelen talepler dogrultusunda topluma
yonelik faaliyetler organize edilir. Bu noktada yazismalar yapilmakta ve planlamalarin faaliyete gegmesi igin
gerekli ig birlikleri yapilir.

Fakdiltede toplumsal katki sireclerini yariten veya izleyen Arastirma ve Proje Komisyonu adi altinda bir ko-
misyon bulunur. Bu komisyon fakilte ¢alisma kurul ve alt komisyonlari yonergesinde tanimlanir. Yilda iki kez;
gerek gorildiginde daha da fazla toplanan komisyon toplumsal katkiya yonelik yapilan faaliyetler ve suregler
ele alinir.

Tablo 42: Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Teskilat Yapisi

Konu: TOPLUMSAL KATKI SURECLERININ YONETIMI VE TESKILAT YAPISI
lik Planlama Kalite komisyonu toplantisi
Toplantisi:
Sorumlu Birim: Dekanlik
Tanitim ve Topluma Hizmet Komisyonu
i¢c Paydaslar: Akademik Personel
Idari personel
Ogrenciler
Dis Paydaslar: Danigma Kurulu
ERU Kalite Komisyonu
Kayseri Il ve iige Miftilikleri
MEB Kayseri il ve ilge Milli Egitim Muddrliikleri
Diyanet igleri Bagkanligi Dini Yiiksek Ihtisas Egitim Merkezi MidirlGgi
STK'lar
Uluslararasi Uluslararasi Birim Danigsma Kurulu
Hazirlayan Sistem ve Yururlik Onayi
Dog. Dr. Omer OZBEK Prof. Dr. A. Kamil CIHAN
DEKAN YRD. DEKAN
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Paydaslar:

Uygulama Alanlari:

Tanitim ve Topluma Hizmet Komisyonu Raporlari
Denetim ve Siirekli lyilestirme Komisyon Raporlari
Komisyon faaliyetleri

izleme Mekanizmalari:

Faaliyet Raporlari

AVESIS Kayitlari

Dis paydaslar odak grup gérismesi

Ogrenci kultip temsilcileriyle yapilan odak grup goriismesi?
Toplumsal Katkiya Yénelik Paydas Onerileri Formu

Performans
Gostergeleri:

Tanitim ve Topluma Hizmet Komisyonu Politika izleme ve
Performans Ol¢iim Tablosu

AVESIS Kayitlari

Faaliyet Raporlari

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi:

Ocak-Temmuz-Aralik

4.2. Toplumsal Katki Kaynaklari

Toplumsal hizmet faaliyetlerinin etkinligini artirmak ve sosyal sorumluluk bilincini yerlestirmek amaciyla sosyal
icerikli toplumsal projelerde fakultenin sahip oldugu fiziki, teknik ve mali imkanlarin yaninda tniversiteden de

destek alinir.

Fakiilte, toplumsal faaliyetlere kaynak bulma noktasinda belediye, gesitli STK’lar, kurum ve kuruluslar ile ikili
protokoller imzalar ve is birligi yapar, bu faaliyetlerin ger¢ceklesmesinde bilhassa organizasyon ve finansman

noktasinda zikredilen kaynaklardan destek alir.

Tablo 43: Toplumsal Katki Kaynaklan

Konu: TOPLUMSAL KATKI KAYNAKLARI
lik Planlama Kalite komisyonu toplantisi
Toplantisi:

Sorumlu Birim:

Dekanhk
Tanitim ve Topluma Hizmet Komisyonu

i¢ Paydasglar:

Akademik Personel
idari personel
Ogrenciler

Dis Paydaslar:

Birim Danisma Kurulu,

Kayseri Il ve iige Miftiliikleri

MEB Kayseri il ve iige Milli Egitim Miiddrlikleri

Diyanet isleri Bagkanligi Dini Yiiksek ihtisas Egitim Merkezi Mudiirligi
STK’lar

iIBAV

ERU Camii Yaptirma ve Yasatma Dernegi

Kayseri B.S. ve ilce Belediyeleri

ilahiyat Bilimlerini ve Ogretimini Gelistirme Dernegi

Hazirlayan

Dog. Dr. Omer OZBEK
DEKAN YRD.

Sistem ve Yururlik Onayi

Prof. Dr. A. Kamil CIHAN
DEKAN
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Uluslararasi )
Paydaslar:
Ogrenci Temsilciligi’'nin Diizenledigi Etkinlikler icin Kayseri Il Miftiltgiine
Yazilan Talep Yazilari
Fakuilte Mezuniyet Téreni icin Kayseri il Muftiltgine Yazilan Talep
Yazisi
Fakilteye Gelen Kitap Bag'lg Talepleri
Uygulama Alanlari: Cesitli Kurumlarla Yapilan Isbirligi Protokolleri
Kermesler
Kan bagislar

Vakiflarin ve Derneklerin mali destekleri
Fakultenin Harcamalari ve Butge Destekleri
Fakilte’'nin Mekan Destegi

Rektorlik mekan destegi

Komisyon raporlari
izleme Mekanizmalari: Denetim ve surekli iyilestirme komisyonu raporlari
Faaliyet raporlari

Performans AVESIS Kayitlari
Gostergeleri: Faaliyet raporlari

Degerlendirme ve

i . . Ocak-Temmuz-Aralik
lyilestirme Tarihi:

4.3. Toplumsal Katki Performansi

Fakdltenin toplumsal katkiya yonelik hedef ve stratejileri kapsaminda belirlenmis olan performans gostergeleri
Ercives Universitesi Kalite Bilgi Y6netim Sistemi (KBYS) tizerinden periyodik olarak izlenir ve toplumsal katki
hedeflerine ulasilip ulagilmadidi raporlanir. izleme noktasinda fakiilte, ayrica periyodik olarak égretim eleman-
larinin toplumsal katkiya yonelik faaliyetlerine dair e-posta yoluyla bilgi talep eder. Bunlara dayali olarak gesitli
iyilestirilmeler uygulamaya konur.

Tablo 44: Toplumsal Katki Performansi

Konu: TOPLUMSAL KATKI PERFORMANSI
Ilk Planlama Kalite komisyonu toplantisi
Toplantisi:
Sorumlu Birim: Dekanlik
Tanitim ve Topluma Hizmet Komisyonu
ig Payda§|ar; Akademik ve idari personel, 6grenciler
Dis Paydaslar: Birim Danisma Kurulu,
Kayseri Il ve llgce MaftalUkleri
MEB Kayseri il ve iige Milli Egitim Miiddrlikleri
Diyanet isleri Bagkanligi Dini Yiiksek ihtisas Egitim Merkezi Mudirligi
STKlar
iIBAV
Hazirlayan Sistem ve Yururlik Onayi
Dog. Dr. Omer OZBEK Prof. Dr. A. Kamil CIHAN
DEKAN YRD. DEKAN
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ERU Camii Yaptirma ve Yasatma Dernegi
Kayseri B.S. ve ilce Belediyeleri
ilahiyat Bilimlerini ve Ogretimini Gelistirme Dernegi

Uluslararasi
Paydaslar:

TUm Fakulte ve Toplumun geneli:

Tanitim ve Topluma Hizmet Komisyonu Raporlari

Faaliyet raporlari

AVESIS Kayitlar

Denetimli Serbestlik

Kitap bagisi

Sempozyumlar, Konferanslar, imam-Hatipler, Camiler, Youtube,
Televizyon Programlari, Radyo Programlari, Cezaevleri vs. ziyaretler

Uygulama Alanlari:

Ogretim Elemanlarina Gonderilen Faaliyet Raporu Talebi
Denetim ve surekli iyilestirme komisyonu raporlari
AVESIS Kayitlari

Performans 6lgiim tablosu komisyonun

Komisyon raporlari

Dis paydas odak grup gérismesi

izleme Mekanizmalari:

AVESIS Kayitlari
Komisyon Raporlari
Faaliyet Raporlari

Performans
Gostergeleri:

Degerlendirme ve

i . . Ocak-Temmuz-Aralik
lyilestirme Tarihi:

5. YONETIM SISTEMI
5.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

5.1.1. Yonetim Modeli ve idari Yapi

Kurumumuz misyon ve vizyonunu gergeklestirebilmek icin, gerekli durumlarda mevzuata dayali yonetim yapisi
haricinde farkli Kurullar ve Galisma Gruplari olusturur. Yonetim modeli ve idari yapi su sekildedir.

Hazirlayan Sistem ve Yururlik Onayi
Dog. Dr. Omer OZBEK Prof. Dr. A. Kamil CIHAN
DEKAN YRD. DEKAN
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-

-

Tablo 45: Yénetim Modeli ve idari Yapi

Konu: YONETIM MODELI VE iDARI YAPI
Ik Planlama ilahiyat Fakiltesi Yonetim Politikasi
Toplantisi:

Sorumlu Birim:

Dekanlk
Liderlik ve Y6netisim Komisyonu

Uygulama Alanlar:

i¢c Paydaslar: Akademik Personel
Idari Personel
Ogrenciler

Disg Paydaslar: Danisma Kurulu
Rektorlik
ilgili Kamu Kurumlari
STK’lar

Uluslararasi )

Paydaslar:
Tam Fakilte

ilahiyat Fakultesi Orglitsel Yapisi
Fakiilte is Akis Semalari (Kanitlar: idari is Akis Semalari, Ogrenci is Akis

Hazirlayan

Dog. Dr. Omer OZBEK
DEKAN YRD.

Sistem ve Yururlik Onayi

Prof. Dr. A. Kamil CIHAN
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Semalar, Kiitiiphane Is Akis Semalari)
ilahiyat Fakiiltesi Yonetim Politikasi

Fakiilte idari Personeliyle Yapilan Toplantilar (Kanitlar: 1, 2, 3)
Akademik kurul toplantilari

. Akademik personel odak grup gérismeleri

Izleme Mekanizmalari: | paydaslarla is-Zaman Akisi Takviminin Belilenmesi Toplantisi

Danisma Kurulu Raporu
Akademik ve idari personel anketleri
Fakilte Yonetim Kurulu ve Fakulte Kurulu Toplanti tutanaklari

Performans

. . Akademik idari 6grenci memnuniyet Anket sonuclari
Gostergeleri: 9 Y ¢

Degerlendirme ve

lyilestirme Tarihi: Ocak-Temmuz-Aralik

5.1.2. Sure¢ Yonetimi

Erciyes Universitesinde kurumsal olarak uygulanan stratejik yonetim, siireg, ydnetimi ve risk ydénetimi basta
olmak uzere tim yonetim yaklagimlari i¢ kontrol standartlari ile uyumlu oldugu i¢in eylem planlari, bu planlarin
izlenmesi ve degerlendirilmesi ilgili yaklasim icerisinde gergeklestirilir. Bunun yani sira ig kontrol 6z degerlen-
dirme anketi ile yillik olarak mevcut durum degerlendirilir ve eylem planlari birimler bazinda hazirlanir.

Tablo 46: Siireg Yonetimi

Konu: SUREC YONETIMI
ilk Planlama Toplantisi: | Kalite toplantisi
Sorumlu Birim: Dekanlik
Liderlik ve Yonetisim Komisyonu
i¢c Paydaslar: Akademik Personel
Idari personel
Ogrenciler
Dis Paydaslar: Danigma Kurulu

Uluslararasi Paydasglar: | -

Fakiilte Is Akis Semalari (Kanitlar: idari is Akis Semalari, Ogrenci is
Akis Semalari, Kiitiiphane is Akis Semalar)
ilahiyat FakUltesi Gorev Tanimlari

Uygulama Alanlari: Erciyes Universitesi is Akis Siireg Formu

Risk Tabanli Stre¢ Yonetim Sistemi Egitimi
Kalite glivence esaslari
Puko dongu takvimi

Liderlik ve Y6netisim Komisyonu
Fakilte Yonetim Kurulu

Fakilte Kurulu

Danigsma Kurulu

izleme Mekanizmalari:

Performans Memnuniyet anketleri
Hazirlayan Sistem ve Yururlik Onayi
Dog. Dr. Omer OZBEK Prof. Dr. A. Kamil CIHAN
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Gostergeleri: idari personel toplanti tutanaklari (Destek personel olarak)

idari personel odak grup goriismeleri

Akademik personel odak grup gérismesi
Akademik danigsmanlarla yapilan toplanti tutanak
Anabilim dali ve bélimlerle yapilan toplantilar

Degerlendirme ve

i . . Ocak-Temmuz-Aralik
lyilestirme Tarihi:

5.2. Kaynaklarin Yonetimi

5.2.1. insan Kaynaklari Yonetimi

Kurumumuzun insan kaynaklari yénetimi hususunda Erciyes Universitesi Personel isleri Daire Baskanhg@idir.
Bu birim stireg icerisinde insan kaynaklari politikasi ve hedefleri de ortaya koymustur. Bagkanhgin (is analizi,
insan kaynaklari planlamasi, temin ve secim, atamalar) ile personel gelistirme ve degerleme (personelin egitim
ihtiyacinin giderilmesi ve personelin gelistiriimesi, kariyer gelistirme) ile ilgili dizenlemeleri mevcuttur. Bu di-
zenlemeler kurumumuzda idari birimlerde g¢alisan idari, s6zlesmeli personeli ve surekli isgileri kapsamaktadir.

Personel isleri Daire Bagkanhginin hedefi tutarli ve adil bir yapi olugturularak personelin verimliliginin, is tatmi-
ninin ve motivasyonlarinin arttiriimasi, érgutsel baghligi yiksek ve kendini gelistiren bireyler olmalarini sagla-
maktir.

Kurumumuzun personel alimi ile ilgili tanimli sireci bulunmaktadir. Bu minvalde her yil aralik ayl sonuna kadar
gerekgeleriyle birlikte idari personel ihtiyaglarini nitelik ve nicelik bakimindan Gniversitemizin Personel Dairesi
Bagkanligina bildirir. Kurumumuzun personel tedariki 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu, 4857 Sayili is Ka-
nunu ve ilgili mevzuat ¢ergevesinde insan kaynaklari planlamasi dogrultusunda yapilir. Kurumumuzun perso-
nel dairesi bagkanlhdindan talep ettigi idari personelin Universitemize alinmasi surecinde farkli yollar bulun-
maktadir. Bunlar agiktan, naklen, unvan degisikligi ve gérevde ylkselme seklindedir. Bunlar disinda Sézles-
meli personel ve surekli is¢i alimlari segenekleri de mevcuttur.

Kurumumuz idari personelin gesitli konularda alacagi egitimlere de 6nem vermekte ve bunu tesvik etmektedir.
Bu minvalde idari personelin alacaklari egitimler hakkinda da tanimli stregler bulunmaktadir. Kurum tim fa-
kiilteler gibi fakiltemizin personel islerini de PEYOSIS (izerinden takip eder ve her personel kendi kayitlarini
sifresi ile ulasabilmektedir.

Dekanlik; talep ve dnerilerinin alinmasi, kurumsal aidiyetlerinin giglendirilmesi ve kurumsal basariya tesvikle-
rinin saglanmasi amaciyla idari personelle ihtiyag halinde toplantilar yapmaktadir.

Tablo 47: insani Kaynaklarin Yénetimi

Konu: INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
lik Planlama Kalite toplantisi
Toplantisi:
Sorumlu Birim: Dekanlik
Personel Isleri Sefligi
Liderlik ve Yonetisim Komisyonu
Bolim ve Anabilim Dali Baskanliklari
i¢c Paydaslar: Akademik Personel
Hazirlayan Sistem ve Yururlik Onayi
Dog. Dr. Omer OZBEK Prof. Dr. A. Kamil CIHAN
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idari personel

Dis Paydaslar:

Danigsma Kurulu

ic Denetim Birim Baskanhgi
Rektorlik

Personel Daire Bagkanligi

Uluslararasi
Paydaslar:

Uygulama Alanlari:

ilahiyat Fakiiltesi Gérev Tanimlari

Fakiilte is Akis Semalar

ilahiyat Fakiiltesi insan Kaynaklari Politikas!

Goreve yeni baglayan personel yazilari

Akademik idari personel édillendirmeleri

idari Personel talep yazisi rektorliige yazilan

Akademisyen gorevliendirme talep yazilari

Akademik yukselme komisyonu raporu

Odiil Tespit ve Degerlendirme Komisyonu raporu (Akademik-idari)

Hizmet igi Egitime Katilan Personel

izleme Mekanizmalari:

ilahiyat Fakiiltesi Personel Hizmet igi Egitim ihtiyag Analizi Anketi
Fakiilte idari Personeliyle Yapilan Toplantilar

Akademik Personel Memnuniyet Anketi

idari Personel Memnuniyet Anketi

Akademik tesvik komisyon raporlari

Akademik ve idari Odak grup gériismeleri

Fakulte Yonetim Kurulu tutanaklari

Performans
Gostergeleri:

Hizmet ici Egitimler

Hizmet igi Egitime Katilan Personel

ERU Akademi Hizmet igi Egitim Portali

Akademik idari ve Ogrenci Memnuniyet anket sonuglari

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi:

Ocak

5.2.2. Finansal Kaynaklarin Yonetimi

Kurumda yapilan harcamalar katma butgeden karsilanir. Katma bitgeden gelen fasillar, Maliye Bakanhgi ta-
rafindan bir yil 6nceden Universitelerden gelen éneriler dikkate alinarak diizenlenir ve yilbasinda Universite-

lere tahsis edilir. Bu kaynagin dagitimi Rektorlik yetkisindedir ve Fakiltelere dagitim yoluyla kullandirilir.

Isinma, elektrik, su, bakim-onarim, telefon vb. genel giderler, dogrudan Fakulte bitcesinden karsilanir. Fakul-
temizdeki mali igsler memuru, énceki yillarin verileri ve enflasyon beklentileri gibi faktorleri dikkate alarak but-
cenin kalemlere gore tahmini dagilimini yapar. Kurumumuz ilgili yilsonunda bir sonraki yilin bitge planlama-
sinl yapar ve bunu Universiteye bildirir. Her yillsonunda o yilin degerlendirmesi yapilir ve buna gére gerekli

iyilestirmeler de dusunulerek butce talebini gerceklestirir.
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Tablo 48: Finansal Kaynaklarin Yonetimi

Konu: FINANSAL KAYNAKLARIN YONETIMi
lik Planlama Stratejik plan hazirlama toplantisi
Toplantisi:

Sorumlu Birim:

Dekanlk

Liderlik ve Yonetisim Komisyonu

Burs Bagvurularini inceleme ve Degerlendirme Komisyonu
Odiil Tespit ve Degerlendirme Komisyonu

i¢c Paydaslar:

Akademik Personel

idari personel

Ogrenciler

Tahakkuk ve Satin Alma Birimi
Harcama Yetkilisi
Gergeklestirme Gorevlisi
Tasinir Kayit Yetkilisi

Tasinir Kontrol Yetkilisi

Dis Paydaslar:

Danigsma Kurulu

Rektorluk

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi

Erciyes Universitesi Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi
ilahiyat Bilimlerini ve Ogretimini Gelistirme Dernegi
Turkiye Diyanet Vakfi Kayseri Subesi

Kayseri Blyiiksehir Belediyesi ve iice Belediyeleri

ERU Arastirma Dekanlig

Uluslararasi
Paydaslar:

Uygulama Alanlari:

Tum Fakllte Bltgesi

Satin Aima Tanimli Sureci Kayitlari

Tasinir Kayit islemleri Tanimh Siireci

Bildiri ile Katilan Ogretim Elemanlarina Yolluk Odenmesi
Ogrencilere Saglanan Burs imkanlari

izleme Mekanizmalari:

Birim i¢c Denetim Birimi Raporlari
Sayistay Denetim Raporlar (Fakulte ile ilgili)

Performans
Gostergeleri:

Fakdllte Butgeleri

Degerlendirme ve
lyilegtirme Tarihi:

Ocak

5.3. Bilgi Yonetim Sistemi

5.3.1. Entegre Bilgi Yonetim Sistemi

Kurumumuz, bilgi yénetimini Erciyes Universitesi’ne bagl Bilgi islem Merkezi olusturup gelistirdigi ARBIS (Er-
ciyes Universitesi Arastirma ve Bilgi Sistemi) yazilimi (izerinden saglanir. Yazismalar, Notlarin ilani, Sinav
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Takvimi, Ogrenci Bilgi Sistemi, Elektronik Belge Yoénetim Sistemi, Entegre Bilgi Sistemi, Akademik Bilgi Sis-
temi, Akademik Danismanlik Sistemi gibi Universite ile ilgili biitiin bilgi aktarimi ise OBISIS yazilim ile gercek-
lestirilir. Uzaktan egitimin yonetimi ise yine OBISIS lizerinden ERUZEM (Erciyes Universitesi Uzaktan Egitim
Merkezi) tarafindan saglanir. i¢ paydaslarin dekanliga ilettikleri sorunlar ve talepler dekanlik tarafindan ERU-
ZEM’e iletilmek suretiyle bunlarin ¢éziime kavusturulmasi saglanir. Ayrica fakultemizdeki kurullara bagh tyeler
ile diger personel sistemle ilgili olarak fark ettikleri hatalari, eksiklikleri ve iyilestirme 6nerilerini dogrudan Bilgi

islem Merkezi'ne iletmek suretiyle bunlarin diizeltimesi ve gergeklestiriimesi saglanir.

Tablo 49: Entegre Bilgi Yonetim Sistemi

Konu: ENTEGRE BILGI YONETIM SISTEMI
lik Planlama EBYS planlama toplantisi
Toplantisi:

Sorumlu Birim:

Dekanlk
Liderlik ve Yonetisim Komisyonu

Ic Paydaslar:

Akademik ve idari personel, 6grenciler

Dis Paydaslar:

Danigsma Kurulu

Bilgi islem Daire Bagkanhgi
Rektoérluk Birimleri
Arastirma Dekanhgi
Ogrenci Dekanhgi

Uluslararasi
Paydaslar:

Uluslararasi Danigma Kurulu

Uygulama Alanlari:

ERU Tum Bilgi Sistemleri

BIDR. ERU llahiyat

ERUDM

ERU DEPO

ERCIYES WEBMAIL

FAKULTE SOSYAL MEDYA HESAPLARI (WHATSAPP GRUPLARI
YOUTUBE GOOGLE DRIVE DAHIL)

Ders bilgi paketi

ilahiyat Fakdltesi Bilgi Yonetim Politikasi

izleme Mekanizmalari:

Faaliyet Raporlari

Ogrenci memnuniyet anketleri

Ders bilgi paketi raporlari

AVESIS raporlari

Bilgi Islem Daire Bagskanligi Memnuniyet Anketi

Performans
Gostergeleri:

Anket sonuglari

Ders bilgi paketi raporlari

AVESIS raporlari

Bilgi islem Destek Birimi

EBYS kullanim egitimleri

Bilgi Islem Daire Bagkanli§gi Memnuniyet Anketi

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi:

Ocak
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5.3.2. Bilgi Guvenligi ve Guvenilirligi

Bilgi giivenligi ile ilgili olarak paydaslardan gelen talepler Dekanlik tarafindan Bilgi islem Daire Baskanhgrna
iletilmek suretiyle bunlarin ¢éztlmesi saglanir.

Erciyes Universitesi, 6gretim sonuglarinin gizliligini, ilan ve muhafaza edilmesini EGITMEN programi iizerin-
den yuritir. Belirli tarihler arasinda égretim yeleri sinav notlarinin EGITMEN e girigini saglar. Dersi veren
dgretim elemaninin haricinde not girisi yapilmasi miimkiin degildir. Ogrenciler EGITMEN'de yer alan OBISIS
(Ogrenci Bilgi Sistemi) araciliyiyla dénem igerisinde aldiklari notlari gérebilirler. Bu notlari yalnizca kullanici
adi ve parolasi ile sistemde kimligi dogrulanmis 6grenciler gorebilir. Dersi alan 6drenci disinda sadece dersi
veren koordinator ve 6gretim elemani tim 6grencilerin notlarini gorebilir.

SRt

Bilgi giivenligi,” Bilgi islem Daire Bagkanligyi” tarafindan saglanmaktadir. Bilgi giivenligi ile ilgili taniml siiregler
ve politikalar su sekildedir:

ERU-BIDB (Bilgi islem Daire Bagkanlidi) tarafindan agilan e-posta adresleri toplu olarak ERU iletisim koordi-
natdrligu diginda higbir sahis, birim veya kuruma verilemez. Tum kullanicilara toplu e-posta gdnderme yetki
ve sorumlulugu sadece ERU iletisim Koordinatérliigi'ne aittir. Bilgi islem Daire Baskanligi biinyesinde servis
saglayan sunucularimizda, belirlenen yedekleme politikasina gore yedekleme islemi diizenli olarak yapilir.

Yedekleme islemleri; sunucunun sagladigi servise gore hangi verilerin yedeginin alinacagi, sunucudan yedek-
lenecek verinin boyutu, toplam veri boyutuna gore yedekleme yapilacak medya adedinin servisleri aksatma-
yacak sekilde yedekleme zamanlarinin belirlenmesi, yedek alinan medyalarin hangi ortamda, hangi sure ile
saklanacagi, gerektiginde en hizli sekilde yedeklerin agilma surelerinin tespiti, konulari géz éniine alinarak
belirli bir program dahilinde gergeklestirilir.

ERU-BIDB biinyesinde cesitli servislerin verildigi sunucularda, yedekleme yapilacak verilerde de farklliklar
olmaktadir. Bu nedenle hangi sunucuda hangi verilerin yedegdinin alinacagdi sube mudurlikleri tarafindan be-
lirlenir. Mevcut sistemde yedekleme iglemleri her giin, 24 saatte bir yapilir. ihtiyag duyuldugu takdirde yapila-
cak yedekleme islemleri standart yedekleme ve kopyalama islemlerinden arta kalan bog zaman dilimlerinde
gerceklestirilir.

Gunluk yedekleme iglemleri yedekleme dnitesinde bulunan gunlik kasetlere alinir. Bu kasetlere alinan yedek-
ler haftada bir kez dedisen haftalik yedekleme kasetlerine iki kopya halinde kopyalanir. Bu kopyalardan bir
tanesi sistem odasinda bulunan veri saklama kasasinda, digeri ise Bilgi islem Daire Bagkanligi Sistem Yéne-
timi Sube Mudurligu Servisi’nde muhafaza edilir.

Sistem Yonetimi Sube MudirliGgu sunucu yedekleri bir aylik glini giiniine, bir senelik ise her ayin ilk giiniine
donulebilecek sekilde saklanir.

Sunucu yedekleri; sistemden kaynaklanabilecek sorunlardan 6tirl, hukuki sartlardan kaynaklanabilecek du-
rumlarda, sunucular Gizerinde yedeklerin geri agiimasini gerektirecek herhangi bir problem nedeniyle ERU-
BIDB sube midirliiklerinden gelebilecek talepler nedeniyle geri acilir. Bunlarin digindaki yedeklerin geri
acilma talepleri ERU-BIDB tarafindan verilecek olumlu karar sonucunda acilir.
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Tablo 50: Bilgi Glivenligi ve Guvenilirligi

Konu: BILGI GUVENLIGI VE GUVENILIRLIGI
Ilk Planlama Kisisel verileri koruma komisyonu kurulmasi toplantisi
Toplantisi:

Sorumlu Birim:

Dekanlk
Liderlik ve Yonetisim Komisyonu
Kisisel Verileri Koruma Komisyonu

i¢c Paydaslar:

Akademik ve idari personel, 6grenciler

Dig Paydaslar:

Danisma Kurulu

iU Bilgi islem Daire Bagkanligi (BiDB),

Bilgi Islem Daire Baskanhdi Yazihm Gelistirme ve Uygulama Destek
Hizmetleri Birimi

Rektdrluk Birimleri

Uluslararasi
Paydaslar:

Uygulama Alanlari:

ERU Tum Bilgi Sistemleri
Erii ilahiyat Kisisel Verilerin Korunmasi Komisyonu
ERU ilahiyat Bilgi Yénetim Politikasi

ERU DEPO

ilahiyat Fakdiltesi Arsivi
EGITMEN

DANISMAN

izleme Mekanizmalari:

Memnuniyet anketleri 6grenci
Akademik idari memnuniyet anketleri

Performans
Gostergeleri:

Bilgi Islem Daire Baskanhgi Memnuniyet Anketi
Memnuniyet anketleri 6grenci
Akademik idari memnuniyet anketleri

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi:

Ocak

5.4. Destek Hizmetleri

Birimler tarafindan ihtiya¢ duyulan satin almalar Harcama Yetkilisine (Fakilte Dekani) bildirilir.

Birimlerden gelen satin alma talepleri yaklasik maliyet yonulyle degerlendirilir. Her yil yeni bit¢ede belirlenen
rakam dogrultusundaki satin almalara Harcama Yetkilisi (Fakilte Dekani) karar verebilir. Tedarikgilerden
(onayli velveya yeni tedarikgi) teklif alinir. Gerek goérilen tGriinlerden numune talep edilir. Toplanan teklifler ve
onaylanan numuneler Muayene Komisyonunca degerlendirilerek Harcama Yetkilisi'ne sunulur. Tedarikgiye
karar verilir. Harcama yetkilisinin sectigi tedarik¢iden drtin/hizmet talep edilir. Tedarikgilerinden alinan Uriin ya
da hizmette uygunsuzluk olur ise uygun olmayan Uriin raporu doldurulur. Tedarik¢i degerlendirme formuna
gore tedarikgcilerin yillik performanslari degerlendirilir. Tedarik¢i performans puanlarina gére onayli tedarikgi
listeleri yeniden yayinlanir. Bu prosesin yayinindan dnceki tedarikgiler onayl tedarikgi listesine direkt kaydedi-
lir. Yil icerisinde onayli tedarikgi listesinden ¢ikartilan ya da dahil edilen firma bilgileri listeye kaydedilir. Veriler

toplanir.
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Tablo 51: Hizmet ve Mallarin Uygunlugu, Kalitesi ve Surekliligi

Konu: HIZMET VE MALLARIN UYGUNLUGU, KALITESI VE SUREKLILIGI
lik Planlama Politikalarla alakali olan kalite toplantisi
Toplantisi:

Sorumlu Birim:

Dekanlik

Muayene Komisyonu
Harcama Yetkilisi
Gergeklestirme Gorevlisi

i¢c Paydaslar:

Akademik ve idari personel, 6grenciler

Dis Paydaslar:

Danigsma Kurulu
Tedarikgiler

Uluslararasi
Paydaslar:

Uygulama Alanlari:

Muayene Kabul Belgesi

ilahiyat Fakdltesi Tedarik Politikasi

Proje Yoluyla Satin Alinan Ekipmanin Zimmet Sireci
Dogrudan Temin Ydnetimiyle Satin Alma is Akis Siiregleri

izleme Mekanizmalari:

ERU ilahiyat Tedarikgi Memnuniyet Anketi
Tedarik¢i Memnuniyet Anket Formu
Tedarik¢i Degerlendirme Formu

ERU ilahiyat Tedarikgi Listesi
Memnuniyet anketleri 6grenci

Performans
Gostergeleri:

Anket sonuglari

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi:

Ocak

5.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kurum, egitim-6gretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde tim faaliyetleri
hakkindaki bilgileri agik, dogru, guiincel ve kolay ulasilabilir sekilde yayimlamakta ve kamuoyunu bilgilendir-
mektedir. Kurum, hesap verebilirliklerini saglayan yaklagimlara sahiptir. idaremiz bu yayimlama igin kurumun
internet sitesini kullanmakta ve gerekli duyulan her dénemde internet sitesi giincellenerek bilgi kaynaklari ye-

nilenmektedir.

5.5.1. Kamuoyunu Bilgilendirme

Kurum, gerek egitim-6gretim programlari gerekse de akademik, sosyal, kiltlirel faaliyetleri hakkindaki bilgiyi
seffaf, dogru ve kolay ulasilabilir sekilde takdim etmeyi dnceler. Bu baglamda ERU Kurumsal iletisim Politika-
sini esas almanin ve uygulamanin yani sira kurumun resmi web adresi ile sosyal medya hesaplarini entegre

ederek kamuoyunu bilgilendirme yoéninde uygulamalari glivence altina alir.
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Kurum, kamuoyuna sunulan bilgileri surekli giincelleyen ve takibini yapan mekanizmalara sahiptir ve bu kap-
samda bunyesinde bilgisayar isletmeni calistirmaktadir. Bu personelin temel goérevleri arasinda kurumu ve
faaliyetlerini tanitan bilten, brogsur, dijital materyal hazirlamaya yonelik bilgi-malzeme toplama ve gerekli ¢a-
ismalari yuritme; kurumun resmi web sitesini glincelleme, kurumun etkinliklerinin ve kurumla ilgili haberlerin
ERU Haber Portalinda, fakiilte web sitesinde ve fakiiltenin resmi sosyal medya hesaplarinda yayinlanmasini
saglama, ayni zamanda da arsiv ekibine ulasmasini temin etme; vb. bulunmaktadir. idarede dekan yardimci-
lari kurumu ziyarete gelen 6gdrenci ve misafirlere fakulteyi tanitici etkinlikler dizenleyerek tanitima yardimci
olurlar. Dekan ve yardimcilari birim elemanlari ile sempozyum, panel, konferans, seminer, kurs vb. faaliyetleri
planlayip gerekli hazirlik, tanitim ve duyuru islemlerini yapma; 6grenci kultp faaliyetlerinin gerekli birimlere
duyurulmasi gibi gérevlerde is birligi igerisinde bulunur.

Kurum akademik, sosyal ve kiltirel nitelikte gergeklestirdigi faaliyetleri kamuoyuna duyurma noktasinda yerel
ve ulusal basini da 6zel olarak bilgilendirir.

Kurum sosyal medyayi etkin kullanir, takipgilerinin geri bildirimlerini dikkate alir ve gereken diizenleme-6nleme
faaliyetinde bulunur. Sosyal Medya istatistiklerini takip ederek duyurularinin ulastigi kitle sayisini énemser. Bu
kapsamda kurum, yapacag tim akademik ve sosyal faaliyetleri ERU sosyal medya hesaplarinda da paylasil-
masini saglayarak faaliyetlerini daha genis kitlelere duyurma imkani elde eder.

Ayrica kurum, kamuoyunu bilgilendirme agini genisletme bazinda kurumsal e-posta (ilahiyat@erciyes.edu.tr)
adresinde e-posta gruplari olusturur. Boylece akademik ve sosyal faaliyetler, kurumun resmi internet adresi ve
sosyal medya hesaplarinin yani sira s6z konusu toplu e-posta gruplariyla duyurulur ve gerekli bilgilendirmeler

yapilir.

Tablo 52: Kamuoyunu Bilgilendirme

Konu: KAMUOYUNU BILGILENDIRME
lik Planlama 2021 web sayfasi yenilemesi
Toplantisi:
Sorumlu Birim: Dekanlik

lletisim ve Sosyal Medya Komisyonu

Tanitim ve Topluma Hizmet Komisyonu
ig Paydaslar: Ogrenciler, akademik ve idari personel
Dis Paydaslar: Danisma Kurulu

Ogrenci Yakinlari

ERU TV

Ulusal ve Yerel TV, Radyo Kanallari ve Basin Yayin Kuruluslari
Uluslararasi Uluslararasi Danigsma Kurulu
Paydaslar:

ilahiyat Fakiiltesi Web Sayfasi

ilahiyat Fakiiltesi Sosyal Medya Hesaplari
Uygulama Alanlari: Fakiilte Tanitim Videosu

Whatsapp gruplari

Tanitim ve Topluma Hizmet Komisyonu raporlari

Fakilte Faaliyet Raporlari

izleme Mekanizmalari: RO :
Fakulte Birim Ig Degerlendirme Raporlari
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Kurum Igi Birim Dis Degerlendirme Raporlari
Memnuniyet anketleri

Danigsma kurulu

Uluslararasi Danigsma Kurulu

iletisim ve Sosyal Medya Komisyonu Raporu
Denetim ve Siirekli lyilestirme Komisyonu raporiari

Performans
Gostergeleri:

Anket sonugclari
Sosyal medya istatistikleri (gruplardaki 6grenci sayilari)
Web sayfasi trafigi

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi:

Ocak

5.5.2. Hesap Verme Yontemleri

Kurumun ice ve disa hesap verme yontemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen
takvim gercevesinde gergeklestirilir, sorumlulari nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi degerlendiriimektedir.

Kurum resmi hesap verme yontemleri diginda resmi sitesindeki mesaj kismina yazilan ve orada surekli olarak
kontrol edilen resmi e-posta adresine (ilahiyat@erciyes.edu.tr) iletilen sorulari Fakulte Sekreteri aracihiyla
cevaplamakta ve gerekli girisimleri yapmaktadir. Basvurular ayrica Fakllte Sekreteri tarafindan olusturulan
sosyal medya ortam gruplariyla (6grenci ve 6gretim elemanlari sosyal medya gruplari) ara ara kontrol edil-

mektedir.

Kurum yapmis oldugu tum etkinlikleri web sitesi, sosyal medya hesaplari ve yillik bultenleri vasitasiyla kamu-
oyu ile paylagsmakta, bunu etkili bir ydntem olarak kullanmaktadir. Sosyal medya kanallari araciligiyla gelen

sorular da ilgili goérevliler tarafindan ivedilikle cevaplandiriimaktadir.

Tablo 52: Hesap Verme Yontemleri

Konu: HESAP VERME YONTEMLERI
lik Planlama Kalite komisyonu toplantisi
Toplantisi:

Sorumlu Birim:

Dekanlik

Kalite Komisyonu ve alt komisyonlar
Denetim ve Siirekli iyilestirme Komisyonu
Bolum ve Anabilim Dali Bagkanliklari

ic Paydaslar:

Akademik ve idari personel, 6grenciler, ERU i¢ Denetim Birimi

Dis Paydaslar:

Danisma Kurulu,
Ogrenci Yakinlari

Uluslararasi
Paydaslar:

Uluslararasi Danigsma Kurulu

Uygulama Alanlari:

Fakilte Faaliyet Raporlarinin
Stratejik Plan Performans izlem Raporlari

Gorevlendirmelere iliskin Anabilim/Béliim Uygunluk Gériisleri
Kurum igi Birim Dig Degerlendirme Raporlari
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ERU i¢ Denetim Birimi Raporlari

is akis semalari

Siire¢ tanimlari

IAA Akreditasyona bagvuru

CIMER Basvurularini cevaplamaya iliskin belgeler
Kurum igi Birim Dig Degerlendirme Raporlari
Fakiilte mail hesabi istatistikleri

Memnuniyet anketleri

Gorev tanimlari

Denetim ve surekli iyilestirme komisyonu raporlari
Danisma kurulu raporlari

Boélumlerin yillik faaliyet raporlari

Fakiilte Destek (Temizlik) Personeli izleme (Whatsapp Grubu)

izleme Mekanizmalari:

Performans
Gostergeleri:
Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi:

Anket sonuclari

Ocak-Temmuz-Aralik

5.6. Yonetimin Gozden Gegirilmesi

ERU ilahiyat Fakiiltesi'nde, yilda en az bir kez olmak iizere birimlerin katilimiyla yapilan Stratejik Yénetim ve
YOnetimin Gézden Gegirmesi toplantisinda Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugu, yeterliligi ve etkinliginin su-
rekliliginin saglanmasi amaciyla degerlendirmeler yapilir. Sistem Performans Raporu hazirlayan birimlerden
gelen raporlarin girdi olarak alindigi toplanti kararlari gérusilmek Uzere Senato/Yénetim Kuruluna iletilir.

5.6.1. Yonetimin Goézden Gegirme Girdileri

ERU ilahiyat Fakiiltesi'nde senede bir kez yapilan Yénetimin Gézden Gegirme Toplantisinda alt birimlerden
gelen performans raporlari toplantilarinin girdilerini belirler. Bunlar:

a) Bir 6nceki ydnetimin gézden gecirme toplantilarinda aldiklari kararlardan mevcut yonetimi ilgilendiren
faaliyetler ve diger konular,

b) i¢c ve dis hususlar ile ilgili olarak Kalite Yénetim Sistemi konularindaki degisiklikler,

c) Ilgili taraflardan gelen geri bildirimler ve diger verilerden anlasilan memnuniyet diizeyi,

d) Hedeflerine ne derecede ulasildigi ve kalitenin derecesi,

e) Sureg performansi, Urtinler ve hizmetlerin uygunlugu,

f) Uygunsuzluklar ve dizeltici faaliyetler,

g) izleme ve dlgme sonuglari,

h) i¢ ve dis denetim sonuglari,

j) Kaynaklarin mevcudiyet durumu,

k) Gergeklestirilen faaliyetlerin risk ve firsatlari belirlemede etkinligi,

) lyilestirme olanak ve firsatlari.
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5.6.2. Yonetimin Gozden Gegirme Ciktilari

Fakdlte yonetimi tarafindan gergeklestirilen Yonetim Gézden Gegirme toplantisinda alinan kararlar rapor ha-

line getirilir. Sistem Performans Raporu hazirlama isi alt birimlerin sorumlulugundadir.

Tablo 53: Yénetimin Gézden Gegirme Ciktilari

Konu: YONETIMIN GOZDEN GECIRILMESI
!}E;f:tllzwa Kalite komisyonu toplantisi

Sorumlu Birim:

Dekanlk
Liderlik ve Yonetisim Komisyonu

ig Paydaslar: Akademik ve idari personel, dgrenciler, ERU i¢ Denetim Birimi
Disg Paydaslar: Danigsma Kurulu,

Uluslararasi Uluslararasi Birim Danisma Kurulu

Paydaslar:

Uygulama Alanlari:

Fakllte Faaliyet Raporlarinin
Stratejik Plan Performans izlem Raporlari

Gérevlendirmelere iligkin Anabilim/Baliim Uygunluk Gorlsleri

Kurum igi Birim Dig Degerlendirme Raporlar
ERU i¢ Denetim Birimi Raporlari

is akis semalari

Sureg tanimlari

IAA Akreditasyona bagvuru

CIMER Basvurularini cevaplamaya iligkin belgeler

izleme Mekanizmalari:

Kurum igi Birim Dig Degerlendirme Raporlar
Fakdlte mail hesabi istatistikleri

Memnuniyet anketleri

Gorev tanimlari

Denetim ve surekli iyilestirme komisyonu raporlari
Danigma kurulu raporlari

Bolumlerin yillik faaliyet raporlar

Liderlik ve Yonetisim Komisyonu Raporlari

Performans
Gostergeleri:

Anket sonuglari

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi:

Ocak
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6. IYILESTIRME

ERU ilahiyat Fakiiltesi'nde belirlenen iyilestirme faaliyetleri genel anlamda, énleyici faaliyet, diizeltici faaliyet,
surekli iyilestirme, bulus ve benzerleridir. Gergeklestirilen uygulamalar égrenci isteklerinin karsilanmasi ve
memnuniyetlerinin sadlanarak strdirmesi amacina matuftur.

6.1. Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyet

ERU ilahiyat Fakiiltesi, siiregte ortaya gikan uygunsuzluklari ve bunlarin nedenlerini tespit etmek ve ortadan
kaldirmak igin gerekli sartlari belirlemistir. Bu cimleden olarak dnce uygunsuzluklarin nedenleri belirlenir. Bu
nedenlerin uygunsuzluklar tzerindeki etkileri tetkik edilir. Ardindan uygunsuzluklar gézden gegirilir. Bunlarin

nedenleri ortadan kaldirilir. Uygunsuzluklarin tekrarlanmamasi i¢in alinacak tedbirler belirlenir. Bunun igin ge-
rekli faaliyetler belirlenerek uygulanir. Uygulanan faaliyetlerin sonuglar kaydedilir ve duzeltici faaliyet gézden
gegirilerek uygulama tamamlanir.

6.2. Siirekli lyilesgtirme

ERU ilahiyat Fakiiltesi’nde, Kalite Yénetim Sisteminin siirekli olarak iyilestirimesi ve hizmet kalitesinin arttiril-
masi benimsenmistir. Faklltemiz Kalite Yonetim Sistemine ve etkinliginin kalitesine yonelik surekli iyilestir-
meyi; kalite politikasi, Stratejik Plan verileri, kalite hedefleri, denetim sonuglari, veri analizi, dizeltici ve dnleyici
faaliyetler, sistem performans raporlari ve yonetimin gézden gegirme kayitlari vasitasiyla gergeklestirmektedir.

Tablo 54: Siirekli lyilestirme

Konu: SUREKLI IYILESTIRME
lik Planlama Kalite komisyonu toplantisi
Toplantisi:
Sorumlu Birim: Dekanlik _
Denetim ve Surekli lyilestirme Komisyonu
ig Paydaslar: Akademik ve idari personel, égrenciler, ERU i¢ Denetim Birimi
Dig Paydaslar: Danigma Kurulu,
Uluslararasi Uluslararasi Birim Danigsma Kurulu
Paydaslar:

Fakilte Faaliyet Raporlarinin
Stratejik Plan Performans izlem Raporlari

Gorevlendirmelere iliskin Anabilim/Bélim Uygunluk Goriisleri
Kurum igi Birim Dig Degerlendirme Raporlari

Uygulama Alanlari: ERU i¢ Denetim Birimi Raporlar

is akis semalari

Sureg tanimlari

IAA Akreditasyona basvuru

CIMER Basvurularini cevaplamaya iligkin belgeler
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izleme Mekanizmalari:

Kurum Igi Birim Dis Degerlendirme Raporlari
Fakiilte mail hesabi Istatistikleri

Memnuniyet anketleri

Gorev tanimlari

Denetim ve surekli iyilestirme komisyonu raporlari
Danisma kurulu raporlari

Bolimlerin yillik faaliyet raporlari

Liderlik ve Ydnetisim Komisyonu Raporlari

Denetim ve Siirekli lyilestirme Komisyonu Raporlar

Performans
Gostergeleri:

Anket sonuglari

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi:

Ocak-Temmuz-Aralik
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