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BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amacg

Madde 1- Bu uygulama esaslarmin amaci; Erciyes Universitesi ilahiyat Fakiiltesinin her tiirlii
hizmet kalitelerinin degerlendirilmesi, i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve
gelistirilmesi ile bagimsiz “dis degerlendirme” siireciyle kalite diizeylerinin onaylanmasi ve
taninmas1 konusundaki ¢aligmalara iliskin esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2— Bu uygulama esaslari, Erciyes Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi’nde; akademik
degerlendirme ve kalite gelistirme, stratejik planlama, i¢ kontrol, kurumsal degerlendirme,
periyodik izleme ve 1iyilestirme siiregleri ile 1ilgili calismalarin Orglitlenmesine ve
yiiriitiilmesine iligkin hiikiimleri kapsar.

Dayanak

Madde 3— Bu uygulama esaslari, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 7 ve 65’inci
maddelerine dayanilarak hazirlanip yirirlige konulan “Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi
Yonetmeligi” ve Erciyes Universitesi 24.06.2016 tarihli “Erciyes Universitesi Kalite Giivence
Yonergesi” hiikiimleri ¢cercevesinde hazirlanmaistir.

Tammlar

Madde 4- Bu uygulama esaslar1 gecen;

a) Universite: Erciyes Universitesi,

b) Birim: Ilahiyat Fakiiltesi,

c) Erciyes Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Kalite Komisyonu: ‘Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi Yonetmeligi® ve Universite Senatosu tarafindan kabul edilen ‘Erciyes Universitesi
Kalite Giivencesi YOnergesi’ esaslarma gore olusturulan kurulu,

d) Alt Komisyonlar: Erciyes Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Kalite Komisyonu tarafindan,
ihtiya¢ duyulan alanlarda ¢aligmalar yapmak iizere olusturulan komisyonlari,

e) Birim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurullari: Bu uygulama
esaslarinda zikredilen caligmalar1 akademik birimlerde yiiriitmek iizere olusturulan kurullari,
f) idari Birimler Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurullar: Idari hizmetlerin
kalitelerinin ~ gelistirilmesi, 1i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesi ¢alismalarini idari birimlerde yiiriitmek {izere olusturulan kurullari,

g) Stratejik Planlama Siireci: Birimin vizyon, misyon ve hedeflerine ulagmak i¢in
belirledigi eylemleri gerceklestirme ve sonuglari 6l¢iimleyerek degerlendirme siirecini ve bu
siirecte i¢ veya dis degerlendirme sonuglarina gore akademik ve idari birimlerinin zayif ve
kuvvetli yonlerini, oniindeki firsat ve tehditleri belirlemesini, durum analizi ve paydas analizi
yapmasini, bunlarin 1s1ginda kalitesini gelistirecek sekilde stratejilerini gézden gecirmesini,



bu stratejileri Olgtilebilir hedeflere doniistiirmesini ve hedeflerine iligkin performans
gostergelerini belirleyerek onlari siirekli izlemesini kapsayan stireci,

h) I¢ (0z) Degerlendirme: Birimin egitim, 6gretim, arastirma ve yonetsel faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme c¢alismalarinin kapsamli, sistematik ve
diizenli olarak degerlendirilmesini,

1) Dis Degerlendirme: Birimin egitim-68retim, arastirma ve yonetsel faaliyetleri ile
toplumsal ve idari hizmetlerinin kalitesinin, Universiteden bagimsiz dis degerlendiriciler
tarafindan degerlendirilmesini,

j) Iyilestirme Eylem Planlan: Birimin i¢ veya dis degerlendirme sonuglarina gére yapilacak
olan iyilestirme eylemlerini, ilgili sorumlularini ve zamanlamasimni gosteren planlari,

k) Kalite Gelistirme: Birimin egitim, 0gretim, arastirma ve yOnetsel faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalitesinin siirekli iyilestirilmesini,

) Kalite Onayr1 ve Tanmmma: Birimin “Kalite Belgesi” alarak kalite diizeylerinin
onaylanmasi, ulusal veya uluslararasi diger kurumlar ve ilgili kuruluslar tarafindan kalitesinin
taninmasini ifade eder.

IKiNCi BOLUM

Erciyes Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Kalite Komisyonunun Kurulusu ve Komisyon
Uyelerinin Gorev Siireleri

Komisyonun Kurulusu

Madde 5- (1) Birim, kendi i¢inde, akademik degerlendirme ve kalite gelistirme
calismalarindan sorumlu bir Kalite Komisyonu olusturur. Bu komisyonun iiyeleri, Fakiilte
Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir. Dekan baskanliinda, Dekan Yardimcilari, Fakiilte
Sekreteri, Boliim Baskanlari, kaliteye iliskin alt komisyon baskanlari, Dekanligin belirledigi
ilgili 6gretim elemanlar1 komisyon iiyeleri arasindan secilir. Komisyonun gerekli gordiigii
durumlarda 6grenci temsilcisi/temsilcileri de toplantiya katilir.

(2) Kalite Komisyonunun bagkanligini, Fakiilte Dekani, Dekanin bulunmadigi zamanlarda
ilgili Dekan Yardimcisi yapar.

Komisyon Uyelerinin Gérev Siiresi
Madde 6— Komisyon {iyelerinin gorev siireleri li¢ yildir. Gorev siiresi biten komisyon {iyesi
tekrar atanabilir.
UCUNCU BOLUM
Komisyonun Calisma Usul ve Esaslan ile Gorevleri, Komisyonun Karar Alma Siireci
Madde 7- Erciyes Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Kalite Komisyonu, iiye tamsayismnin salt
cogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin salt cogunluguyla karar alir. Oylarm esit

olmas1 halinde bagkanin oyu yoniinde karar verilmis sayilir. Kurulda alinan kararlar ve
hazirlanan raporlar, tiim liyeler tarafindan imzalanir.



Komisyonun Toplanti Periyodu

Madde 8- Erciyes Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Kalite Komisyonu, en az iki ayda bir
toplanir. Gerek goriilmesi halinde, baskanin cagrisi ile olaganiistii toplanti1 yapilabilir.
Komisyon, gerektiginde paydas temsilcilerinin katildigi genisletilmis toplantilar diizenler. Dig
paydaslarla yilda bir, i¢ paydaslarla da yilda en az iki toplant1 diizenlenir.

Komisyonun Gorevleri

Madde 9- Erciyes Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Kalite Komisyonunun gérevleri sunlardr:

a) Fakiiltenin vizyon, misyon ve hedeflerine ulagsmasi i¢in yapilmasi gereken eylemleri,
bunlarin zamanlama ve sorumlularmi ve bu eylemlerin performans 6lciitlerini belirlemek,

b) Stratejik planlama siirecinin koordinasyonunu saglamak, Universitenin stratejik plan1 ve
hedefleri dogrultusunda, akademik ve idari hizmetlerin degerlendirilmesi, kalitesinin
gelistirilmesi ve kalite diizeyinin onaylanmasi i¢in yapilacak her tiirlii calismay1 yiiriitmek ve
stratejik eylemlerin sonuglarini, i¢ degerlendirme ile birlikte takvim yili bitiminde ve yilda bir
kez 6lgtimlemek,

c¢) Birimlerde “i¢ degerlendirme” galismalarmi yiirtitmek,

d) Stratejik eylem, i¢ degerlendirme ve varsa dis degerlendirme sonucglarimmi hep birlikte
degerlendirerek durum analizi yapmak,

e) Takvim yili bitiminde Onceki yila iliskin anket ¢alismalarini tamamlayarak ic
degerlendirme raporu hazirlamak ve Fakiilte Kurulunun onayina sunmak,

f) Onaylanan i¢ degerlendirme raporunu Rektorliige sunmak ve Fakiiltenin internet sitesinde
kamuoyu ile paylagsmak,

g) I¢ paydas (akademik ve idari ¢alisanlar, 8grenciler) ve dis paydas (isverenler, mezunlar,
meslek Orgiitleri, arastirma sponsorlari, Ogrenci yakmlar1 vb.) analizi i¢in anket ve
degerlendirme Olgegi gelistirmek, i¢c degerlendirme anketine, eylem planmna, rapor ve
tyilestirme siireclerine dahil etmek,

h) Performans ve i¢ degerlendirme raporu sonuglar1 ile birlikte kalitenin gelistirilmesi i¢in
stratejilerin, eylem plant ve performans Olgiitlerinin gézden gecirilmesi ve gerekli
degisikliklerin ve iyilestirmelerin yapilmasi i¢in 6nerilerde bulunmak,

1) Kararlastirilan 1yilestirme ve diizeltici faaliyetler icin; eylem, zaman, sorumlu ve
performans dlgiitlerini belirlemek, gerekli takipleri yapmak,

J) Birimin “dis degerlendirme” yaptirmasi durumunda, gerekli hazirliklar1 yapmak, dis
degerlendirici kurum, kurulus veya kurula her tiirli destegi vermek,

k) Universite ydnetimi ile isbirligi i¢inde olmak, Universite Kalite Kurulunun belirleyecegi
usul ve esaslar dogrultusunda ¢alismalar1 ytiriitmek ve 6rnek uygulamalar1 ad1 gegen kurul ile
paylagmak,

1) Universite Kalite Kurulu kararlarmni, Fakiiltenin akademik birimlerinde duyurmak,
uygulamalarmi takip etmek, degerlendirmek, iiniversite genelindeki calismalara uygunlugunu
saglamak ve bu uygulamalarin sonuglarini izlemek,

m) Universite Kalite Kurulunun yiiksekdgretim {ist kurullarina hazirlayacag: raporlara destek
vermek,

n) Universite Kalite Kurulundan gelen goriis, neri ve calisma sonuglarini degerlendirmek,
mevzuata uygunlugunu saglamak ve karara baglamak.



DORDUNCU BOLUM

Fakiiltenin Arastirma, Egitim ve Topluma Hizmet Calismalarinin Planlama, Uygulama
ve Degerlendirme Siireci

Madde 10— Fakiiltenin arastirma politikasi ve hedefleri i¢ ve dis paydaslarla yapilan
toplantida ele almir. Paydaslardan gelen oneri ve degerlendirmeler bir havuzda toplanir ve
incelenir. Arastirma sonuglari ilgili paydaslarla paylasilir. Gelen geri bildirimler, i¢ ve dis
paydaslarla Temmuz aymin ilk haftasinda yapilan toplantida degerlendirilir. Fakiiltenin
belirledigi aragtirma politika ve hedeflerine ulasilip ulasilmadigi incelenir. Gergeklesmesinde
problem goriilen arastirma politika ve hedeflerine yonelik tedbirler alinarak Fakiilte Kuruluna
sunulur. Fakiilte Kurulunca giincellenen arastirma politikalar1 ve hedefleri ve alinan ilave
tedbirler Dekan tarafindan uygulanarak iyilestirmeler gerceklestirilir.

Madde 11— Fakiiltenin 6gretim programmin/programlarinin amaglar1 i¢ ve dis paydaslarla
yapilan toplantilarla belirlenerek fakiilte kurulunca kararlastirilir.  Fakiilte kurulunda
kararlastirilan program amaglar1 kamuoyuna ilan edilir. Program Ciktilarinin gerceklesip
gergceklesmedigi; mezuniyet asamasina gelmis 68renciler ve 6gretim elemanlarma yonelik
anketler ile ders ciktilarina dair kanitlar (smav sorularinin ders ciktilariyla eslesip-
eslesmedigi, smav sorularmin basar1 analizleri, projeler, ddevler ve uygulamalar) {izerinden
yulik izlenir. Program o6gretim amagclarinin gerceklesme durumuna iliskin kanitlar veya
veriler, mezunlarin ¢alistig1 kurumlardan, mezunlardan, 6gretim elemanlarindan, ¢esitli veri
toplama teknikleri (anket, miilakat vb.) kullanilarak toplanir. Veriler dis paydaslardan dort
yilda bir, i¢ paydaslardan ise her donem sonunda (anket, miilakat, odak grup goriismesi vb.)
toplanir. Veri toplama Aralik ve Mayis ayinda yapilir, verilerin analizi ve sonuglar1 Haziran
sonunda yapilarak aksayan ve eksik kalan yanlara dair onlem ve tedbirler tartisilir. Bu
dogrultuda Program Ogretim Amaglarinin giincellenen teklifi hazirlanarak onaylanmak iizere
Fakiilte Kuruluna sevk edilir.

Madde 12— Fakiiltede yiiriitiilen 6gretim programin ¢iktilarinin ger¢eklesmesini saglayacak
ders ¢iktilar1 (TYYC’ye uygun olarak bilgi, beceri ve yetkinlikler seklinde) Boliim Kurulu
tarafindan belirlenir. Boliim derslerinin ¢iktilar1 i¢ paydaslarla birlikte Eylil ayinda ilgili
boliim baskani tarafindan belirlenerek boliim kuruluna sunulur. Boélim Kurulunda kabul
edilen ders ¢iktilar1 onaylanmak tizere Fakiilte Kuruluna sevk edilir. Onaylanan ders ¢iktilari
ic paydaslarla paylasilir. Ders g¢iktilarinin 6lgiilmesi smav, 6dev, uygulama ve projeler
iizerinden yapilir. Toplanan veriler, her donem sonu siavlarindan sonraki hafta i¢inde bolim
i¢ paydas toplantisinda degerlendirilir. Gerg¢eklesmesinde problem goriilen ¢iktilara yonelik
tedbirler alinir. Degerlendirilen ders ¢iktilar1 giincellenerek Fakiilte Kuruluna sunulur. Ders
ciktilarinin gergeklestirilmesine yonelik olarak 6grenci merkezli egitim i¢in uygun ortamin
hazirlanmasi, egiticilerin egitilmesi, ders programmin yapilmasi vb. islerin yiiriitiilmesinden
Dekan sorumludur.

Madde 13— Fakiiltenin topluma hizmet politikas1 ve hedeflerini belirlemek {izere i¢ ve dig
paydaslarla toplanti1 diizenlenir. Hizmet alanlar1 ele alinir. Topluma yonelik talep edilen
hizmetler ve planlanan isbirligi teklifleri karara baglanmak tizere Fakiilte Yonetim Kuruluna
sevk edilir. Uygulama sonuglar1 ve geri bildirimler yillik olarak bolimlerden ve dis
paydasglardan Haziran aymnin ilk haftasi toplanmaya baglanir. Toplanan veriler i¢ ve dis
paydaglarla Temmuz aymin ilk haftasinda belirlenen hedeflere ulasilip ulasilmadigi
degerlendirilir. Gergeklesmesinde problem goriilen topluma hizmet politika ve hedeflerine




yonelik tedbirler almir. Degerlendirilen topluma hizmet politika ve hedefleri giincellenerek
karara baglanmak tizere Fakiilte Kuruluna sunulur.

Madde 14— Fakiilte Yonetim Kurulunca kararlastirilan ve giincellenen arastirma, egitim ve
topluma hizmet ¢aligmalar1 Dekan tarafindan uygulanarak alman ilave tedbirlerle iyilestirme
gerceklestirilir.

Madde 15— Fakiiltenin kalite calismalarma katkida bulunmasi i¢in kalite alt komisyonlar1
olusturulur. Kalite komisyonunca olusturulan alt komisyonlar gorev alanlari ile ilgili olarak
planlama, uygulama, kontrol ve gelistirme c¢alismalar1 yaparlar. Alt komisyonlar Eyliil ve
Subat aylarinda olmak tizere yilda en az iki defa toplanir. Komisyon baskani ve iiyelerin
imzasi ile gorev alanlarma iliskin yapmis olduklar1 planlamalari, icra ettikleri faaliyetleri ve
Onerilerini igeren raporlarin1 bahar donemi i¢in Haziran ayinin son haftasinda, giiz dénemi
icin ise Aralik aymnin son haftasinda kalite komisyonuna sunarlar. Kalite komisyonu, alt
komisyonlardan gelen raporlari1 inceleyerek gerekli calismalari iceren iyilestirmeleri Fakiilte
Yonetim Kuruluna sunar. Alt komisyonlari se¢imi, gorevlerine iliskin ¢alismalarm izlenmesi
ve degerlendirilmesinden fakiilte kalite komisyonu baskani sorumludur.

BESINCI BOLUM

Madde 16— Bu yonerge, Erciyes Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Fakiilte Kurulunda kabul
edildigi tarihten itibaren yiiriirliige girer.

Madde 17— Bu ydnerge hiikiimlerini Erciyes Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dekan yiiriitiir.



