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ONSOZ

Kaliteli bir yonetim; sistemini kurmus, hizmet streglerini etkili bir sekilde yuriiten ve kendisinden
hizmet alan muhataplarin memnuniyetini saglayan bir yonetim igin soz konusu edilebilir. Bu
cimleden olarak Kalite Yonetim Sistemi s6z konusu hizmetleri alanlarin memnuniyetlerine odakli
pratik teknigi ile ¢alisanlarin siireclerini ve hizmet kalitelerini stirekli iyilegtiren bir siirecin yonetim
tarzinin adidir.

Erciyes Universitesi 1lahiyat Fakiiltesi biinyesinde hazirlanan bu Kalite El Kitabinin, kurumun
kalitesini artirmak ve siirekliligini saglamak tizere sistemin en st dizeydeki dokiimani olarak Kalite
Yonetim Sistemini (KYS) islevsel bir bigimde kurumumuza kazandirmak amacina hizmet etmesi
hedeflenmektedir.

Bu El Kitab1 ana hatlariyla Erciyes Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi’nin kisa tarihge ve tanitimi1, Kalite
siteminin siregler, prosedur, egitim ogretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki, talimat/oneriler,
formlar ve diger ilgili belgeleri igermektedir. Ayrica Kalite Yonetim Sisteminin belgesel yapisini, bu
kalitenin gerceklesmesi i¢in yonetime digen sorumluluklari, kaynaklarin yonetilme bigimlerini,
hizmetlerin gerceklestirilme stireclerini, bu streglerin iyilestirilmesine yonelik olarak yapilan 6lgme,
degerlendirme, analiz ve bunlara katk: saglayan diger faaliyetlerin betimlenmesini kapsamaktadir.

Bu g¢aligmayla planlanan faaliyetler, Kalite Yonetim Sistemi gergevesinde; ERU Ilahiyat
Fakiiltesi’nin ~ verdigi  hizmetlerin, muhataplarimin  ihtiyaglarini  karsilayacak  sekilde
gergeklestirilmesini saglayacak bi¢cimde ve basarili bir yolla igletilmesini gaye edinmistir.

Bir hizmet felsefesi olarak Kalite Yonetim Sistemi, Erciyes Universitesi llahiyat Fakiiltesi nin ihtiyag
ve uygulamaya koymada kendisine giiven duydugu bir sistem olarak kargimizda durmaktadir. Bu
sistem uygulanmak suretiyle faktltemizin topluma verdigi egitim-6gretim, dini ve ahlaki degerlerin
benimsetilmesine katki saglama ve tlkeye yararli olacak bireylerin yetistirilmesi vb. diger alanlarda
niteligin artirllacagr disiintilmektedir.

Bu amacin gergeklestirilmesi i¢in fakiiltemizde Kalite Yonetim Sistemi; 5018 sayili Kamu Maliye
Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 55’inci maddesi ile bu kanuna eklenen 5436 sayili kanunun 15.

Maddesindeki hitkiimler kapsaminda ve TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi standartlarina
uygun bir bi¢imde uygulamaya konulmustur.

Amac ve Kapsam

Bu el kitabinin hazirlanmasindaki amag, Erciyes Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi’nde yiiriitiilmekte
olan kalite yonetim sisteminin etkin ¢aligmasi i¢in gerekli siireglerin tanimlanmasi, iligkilendirilmesi
ve kontroli yoluyla siire¢ yaklagimini gostermek, yetki ve sorumluluklart belirtmek ve tigiincu taraflar
i¢in Erciyes Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi kalite yonetim sisteminin nasil uygulandigini gozlenebilir
bir nitelige kavusturmaktir.

Bu uygulama esaslar1, Erciyes Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi’nde; akademik degerlendirme ve kalite
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gelistirme, stratejik planlama, i¢ kontrol, kurumsal degerlendirme, periyodik izleme ve iyilestirme

sturegleri ile ilgili ¢aligmalarin 6rgiitlenmesine ve yiuritiilmesine iligkin hitkiimleri kapsar.

Atif Yapilan Standart ve/veya Dokiimanlar

Bu el kitabi, 2547 sayil1 Yiksekogretim Kanunu’nun 7. ve 65’inci maddelerine dayanilarak hazirlanip

yurirlige konulan “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi” ve Erciyes Universitesi’nin
24.06.2016 tarihli “Erciyes Universitesi Kalite Giivence Yonergesi” hiikiimleri ¢ergevesinde

hazirlanmistir.

Asil kaynak olarak bu ¢alisma, TS-EN-ISO 9000:2015 Kalite Yonetim Sistemi’nin Temel Kavramlar
ve Sozligi ile TS-EN-ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Sartlari’nda belirtilen standartlari

referans alir.

Terimler ve Tarifler

KYS

Kalite Yonetim Sistemi

ERU

Erciyes Universitesi

Erciyes Universitesi Ilahiyat
Fakdltesi Kalite Komisyonu

‘“Yiitksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi’ ve Universite]
Senatosu tarafindan kabul edilen ‘Erciyes Universitesi Kalite
Guvencesi Yonergesi® esaslarina gore olusturulan kurulu.

Erciyes Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Kalite Komisyonu tarafindan,

Kalite Gelistirme Kurullari

Alt Komisyonlar ihtiyag duyulan alanlarda g¢aligmalar yapmak iizere olusturulan
komisyonlar

Birim Akademik

Degerlendirme ve Bu uygulama esaslarinda zikredilen ¢aligmalar akademik birimlerde

yuritmek tizere olusturulan kurullar.

Idari Birimler Degerlendirme
ve Kalite Gelistirme Kurullart

Idari hizmetlerin kalitelerinin gelistirilmesi, i¢ kontrol sisteminin|
olusturulmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi ¢aligmalarini idari
birimlerde yuritmek tizere olusturulan kurullar.
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Stratejik Planlama Streci

Birimin vizyon, misyon ve hedeflerine ulagmak i¢in belirledigi
eylemleri  gergeklestirme  ve  sonuglarimi  Slgimleyerek
degerlendirme siireci ve bu siregte i¢ veya dis degerlendirme
sonuglarina gore akademik ve idari birimlerinin zayif ve kuvvetli
yonleri, ontindeki firsat ve tehditleri belirlemesi, durum analizi ve
paydas analizi yapmasi, bunlarin 1siginda kalitesini gelistirecek
sekilde stratejilerini gozden gecirmesi. Ayrica bu stratejileri
olgiilebilir hedeflere dontstirmesi ve hedeflerine iligkin performans
gostergelerini belirleyerek onlan siirekli izlemesini kapsayan siireg.

Birimin egitim, 6gretim, arastirma ve yonetsel faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme ¢alismalarinin

Ig (Oz) Degerlendirme kapsaml, sistematik ve diizenli olarak degerlendirilmesi.
Birimin egitim-6gretim, arastirma ve yoOnetsel faaliyetleri ile
toplumsal ve idari hizmetlerinin kalitesinin, Universiteden bagimsiz
Dis Degerlendirme dis degerlendiriciler tarafindan degerlendirilmesi.

Iyilestirme Eylem Planlan

Birimin i¢ veya dis degerlendirme sonuglarina gore yapilacak olan
tyilestirme eylemlerini, ilgili sorumlularim1 ve zamanlamasini
gosteren planlar.

Kalite Gelistirme

Birimin egitim, 6gretim, arastirma ve yonetsel faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalitesinin stirekli iyilestirilmest.

Kalite Onay1 ve Taninma

Birimin “Kalite Belgesi” alarak kalite diizeylerinin onaylanmast,
ulusal veya uluslararasi diger kurumlar ve ilgili kuruluslar tarafindan
kalitesinin taninmasi.

EBYS

Elektronik Belge Yonetim Sistemi

ISO

Uluslararasi Standartlar Organizasyonu
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KURUM HAKKINDA BILGILER
Tarihsel Gelisimi

Fakiiltemiz, 16 Aralik 1965 tarihinde Milli Egitim Bakanlig1 Din Ogretimi Genel Miidiirliigii’ne bagl
olarak “Yiiksek Islam Enstitiisii” adiyla agildi. Daha sonra 1978 yilinda kurulan Kayseri Universitesine
Ilahiyat Fakiiltesi olarak baglandi. Kayseri Universitesinin adi da 1982 yilinda Erciyes Universitesi
olarak degistirildi. Universite adini, sehrin 15 km Giiney-Batisinda yer alan 3916 m. yiikseklikteki
Erciyes Dagi'ndan almaktadir.

Fakiiltemizde 6gretim siiresi dort yildir. Fakulte egitimine baglamadan 6nce kurumumuzda 6grencilere
bir y1l hazirlik okutulur. ERU Ilahiyat Fakiiltesi, Yiiksek Islam Enstitiisii ad ve statiisti ile 17 y1l egitim-
ogretime devam etmistir. 20 Temmuz 1982 tarih ve 41 Sayili Kanun Hitkmiindeki Kararname ile
Ilahiyat Fakiiltesi’ne doniistiiriilen egitim kurumumuz Erciyes Universitesi’ne baglanmistir.

Kurulus ve Yerlesim

Erciyes Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi’nin kurulusu asamasinda, Kayserili hayirseverlerin yogun
gayretleri, maddi ve manevi katkilariyla temin edilen 140 dontimliik bir arazi tizerine, biri lojman olmak
tizere dort hizmet binasi yapilmistir. Buna, Izzet BAYRAKTAR tarafindan babasi adina yaptirilan ve
1998 yilinda hizmete ac¢ilan H. Mehmet BAYRAKTAR Hizmet Binasi ilave edilmistir. Daha sonraki
siiregte hayirsever Izzet BAYRAKTAR 1965 yilinda hizmete alinan ana binanin igi yapisint; elektrik, 1sitma
sistemlerini vs. yeniletmis ve digt yiizeyini 1s1 yalitim yaptirarak bina daha konforlu, kullanigla hale gelmistir.
Fakultemizin su anda 12.000 metrekarelik kapali alan1 ve ¢ok ¢esitli agaglarla rengarenk ciceklerin
susledigi yemyesil bir bahg¢esi bulunmaktadir.

A. KALITE GUVENCESI SISTEMi
A.l. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.1.1. Misyon, Vizyon ve Stratejik Amaclar

ERU llahiyat Fakiiltesi’nde kurum misyonu ve vizyonu, stratejik planlama faaliyetleri kapsaminda
belirlenir ve bes yilda bir giincellerken i¢ ve dig paydaslarla yiz yiize veya ¢evrimi¢i gorismeler
yaparak fikir ve onerilerini dikkate alir.

Fakdilte; kalite giivencesi, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi ve
uluslararasilagma yoniindeki butiin faaliyetlerini misyon ve vizyon belgeleriyle uyumlu bir sekilde
hazirlar. Fakiilte misyon ve vizyon belgelerini resmi internet sayfasinda paylagir.

Fakiiltenin misyon ve vizyonuyla ilgili siireci Birim Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonu yuritur.
Birim Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonu, diger komisyonlar ve ¢aligma gruplariyla ig birligi
héalinde ¢alisir; kalite ile ilgili faaliyetlerin takibini yapar ve tespitlerini Kalite Komisyonunda
gorigtlmek Uzere rapor hdlinde Dekanliga sunar. Dekanlik da paydas gortslerini alarak yetkili
kurullarla gorugiip gerekli onlemleri alir.
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Fakiilte, stratejik amaglar ve hedefleri belirlerken bagli bulundugu Erciyes Universitesi’nin (ERU)
stratejik amag ve hedeflerini goz 6ntinde bulundurur. Fakiilte, tiniversitenin 5 yillik stratejik plani
dahilinde kendi kurumsal hedeflerini 5’er yillik olarak planlar ve gergeklestirir. Bunlarin yerlesik
takibi ve universite catis1 altindaki bitiinlesik entegrasyonu icin Butiinlesik Kalite Yonetim Bilgi
Sistemi (BKYS) modualini kullanir. Kurum; bu modaller araciligiyla liderlik yonetimi, eSitim-
ogretim, aragtirma gelistirme ve toplumsal katki stireglerini aktif olarak izler, diizenler ve gerektiginde
giinceller.

Dekanlik, stratejik amag ve hedeflerle ilgili diizenlemeleri i¢ ve dis paydaslarla yapilan goriigmelerde
onerilen hususlari dikkate alarak yapar. Bu goriigmeleri paydaslarla yiiz yiize veya ¢evrimigi olarak
yapabilecegi gibi anket ve benzeri uygulamalar seklinde de gerceklestirebilir. Biitiin bu goriigmeler
neticesinde, Fakultenin stratejik amag¢ ve hedefleri belirlenmis olur ve Dekanligin onayi ile
kesinleserek Fakulte internet sayfasinda yayimlanir.

Kurumun misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefler ile ilgili siirecini fakiiltedeki ¢esitli Komisyonlar
yuratir. Sureg ile ilgili hususlart Haziran ve Kasim aylarinda yaptigi toplantilarla rapor haline
getirerek Birim Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonunda gorigilmek tizere Dekanliga sunar.
Komisyon, Temmuz ve Aralik aylarinda toplanip komisyonlardan gelen raporlar inceleyerek
degerlendirmelerini Dekanliga bildirir. Dekanlik, komisyonun degerlendirmeleri dogrultusunda
paydaslarin da gorislerini alarak gerekli iyilestirmeleri yapar.

Fakiiltemizin Misyonu
Islam’1n temel kaynaklar gergevesinde dini bilgi iireterek toplumla paylasmak;

Bu dogrultuda yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde bilimsel aragtirmalar yaparak bilgi, kiiltir ve sanat
alanlarina katki saglamak;

Islam diisiince geleneginden beslenerek ve zamanin sartlarin tahlil ederek bir gelecek tasavvuru inga
etmek;

Bu kapsamda topluma rehberlik edebilecek donanima sahip, tilkemizin temel degerlerine saygili,
Ilahiyat alaminin gerektirdigi bilgi ve deneyimlere sahip, dini bilgiyi ¢agin ihtiyaglari dogrultusunda
anlayabilen ve yorumlayabilen, sorumluluk sahibi ilahiyatli bireyler yetistirmektir.

Fakiiltemizin Vizyonu

Dini bilginin anlagilmasi, yorumlanmasi ve bilimsel bilgi iiretilmesinde,
Uretilen bilginin paylasiimasinda,

Din egitimi ve din hizmetlerinin icra edilmesinde,

Gunimiz insaninin séz konusu alanlardaki ihtiyaglarina cevap verebilecek, sorunlara ¢éziimler
uretebilecek oncii ve saygin bir fakiilte olmaktir.
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Tablo 1: Misyon, Vizyon Stratejik Amaclar

Konu:

MISYON, VIZYON, STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

Ilk Planlama Toplantis::

Kasim 2019
Ocak 2020

Sorumlu Birim:

Dekanlik

Birim Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonu

I¢c Paydaslar: Akademik Personel
Idari Personel
Ogrenciler

Dis Paydaslar: Danigsma Kurulu

Uluslararasi Paydaslar:

Uluslararast Birim Danisma Kurulu

Uygulama Alanlar::

Akademik ve idari personel, tim bolumler

Izleme Mekanizmalarr:

Yuz yiize veya ¢evrimigi toplantilar
Anketler
Odak grup goriigmeleri

Iletisim formu

Performans Gostergeleri:

Toplanti raporlar
Anket verileri
Odak grup goriigme sonuglari

Yillara gore degisen stratejik performans gostergeleri

Degerlendirme ve lyilestirme

Tarihi:

Haziran, Kasim

Temmuz, Aralik

Alt Olgiitiin Bilgi
Yonetim Sistemindeki

Yeri:

BKYS, Google Drive, WhatsApp gruplari,e-posta

A.1.2. Kalite Giivencesi, Egitim Ogretim, Arastirma Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yonetim
Sistemi Politikalar

Fakdlte, hizmet sunma kabiliyeti tizerinde potansiyel etkiye sahip ilgili taraflar1 ve bu taraflarin kalite
yonetim sistemi i¢in ihtiyaglarini belirler. Fakulte; kalite giivencesi, egitim-ogretim, aragtirma-
gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilagma politikalarini belirlerken i¢ ve dis
paydaslarla ig birligi i¢inde hareket eder. Bu politikalari komisyonlar ve ¢alisma gruplan kurarak
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gerceklestirir. Belirlenen politikalar, fakiiltenin internet sayfasinda yayimlanir.

Fakiilte, kalite glivencesini su esaslara dayandirir:

e Kaliteyi tiim kurumda dinamik ve yerlesik bir kiiltir haline getirmek.

e Kalite caligmalarinda koordinasyon ve ig birligini saglamak.

e Paydaglariyla muzakere sonuglarini dikkate almak.

e Kurum i¢i sunulan hizmetlerle ilgili memnuniyet 6l¢iimleri yapmak ve degerlendirmek.
Universitenin Kalite Giivence Yonergesi’'ni dikkate alma

Séz konusu politika siireglerinin takip ve kontrolii Surekli Iyilestirme Komisyonunun
sorumlulugundadir. Komisyon, ilgili politikalari kontrol edip degisiklik ve iyilestirme onerilerinde
bulunmak tizere haziran ve kasim aylarinda gozden gecirme toplantilari yapar ve onerilerini Birim
Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonunda temmuz ve aralik aylarinda goriisilmek tizere rapor
héalinde Dekanliga sunar. Dekanlik da paydas gortslerini alarak yetkili kurullarla goriisiip gerekli
onlemleri alir.

Tablo 2: Kalite Giivencesi, Egitim Ogretim, Arastirma Gelistirme, Toplumsal Katki ve
Yonetim Sistemi Politikalar:

Konu: SISTEMI POLITIKALARI YONETIMI

ik Planlama Toplantisi: | Ocak 2020

Sorumlu Birim: Dekanlik

Birim Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonu

I¢c Paydaslar: Akademik Personel

Idari Personel

Ogrenciler

Tanitim ve Topluma Hizmet Komisyonu

Arastirma ve Proje Komisyonu

Egitim Komisyonu

Olcme ve Degerlendirme Komisyonu

Rehberlik ve Danismanlik Komisyonu

Uluslararasilasma Komisyonu

Dis Paydaslar: Danigsma Kurulu
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Uluslararas: Paydaslar: Uluslararasi Birim Danigma Kurulu

Uygulama Alanlar:: Akademik Personel

Idari Personel
Ogrenciler

Kalite Alt Komisyonlari

Izleme Mekanizmalar: Toplantilar
Anketler
Odak grup gorigmeler

Performans Gostergeleri: | Egitim-ogretim faaliyetlerini i¢eren stratejik hedeflerin
gergeklestirilme yuizdesi

-Aragtirma-Gelistirme faaliyetlerini igeren stratejik hedeflerin
gergeklestirilme yuizdesi

-Toplumsal Katk: faaliyetlerini igeren stratejik hedeflerin

gergeklestirilme yuizdesi

Degerlendirme Haziran, Kasim

Iyilestirme Tarihi: Temmuz, Aralik

Alt Olciitiin Bilgi Fakdlte internet sitesi, Google Drive, WhatsApp gruplari, Kalite
Yonetim Sistemindeki Yonetim Sistemi e-posta adresi

Yeri:

A.1.3. Kurumsal Performans Yonetimi

Fakiilte, kurumsal performans yonetimini Bolim, Anabilim Dali Baskanliklari, ilgili kurul ve
komisyonlarla is birligi igerisinde gerceklestirir. Performans gostergelerini, hedeflere ve stratejik
yonetime uygun olarak ve paydaslarin katkis1 alindiktan sonra belirler. Universite ile ortak kurum igi
yillik 6z degerlendirme raporlar hazirlar. I¢ ve dis paydaslarin memnuniyetlerini él¢gmeye yonelik
anketler uygular, izleme sonuglarini degerlendirerek memnuniyeti arttirmaya dair iyilestirmeler

yapar.

Kurumsal performans yonetim siireglerini Siirekli Iyilestirme Komisyonu izler. Komisyon, siirecin
takip ve kontroliinii yapmak tizere Haziran ve Kasim aylarinda toplanir. Tespitlerini rapor halinde
Birim Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonunda goriisilmek tizere Dekanliga sunar. Komisyon,
Temmuz ve Aralik aylarinda toplamp komisyonlardan gelen raporlari inceleyerek
degerlendirmelerini Dekanliga bildirir. Dekanlik, komisyonun degerlendirmeleri dogrultusunda
paydaslarin goriglerini de dikkate alarak gerekli iyilestirmeleri yapar.

15


https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/tr/uluslararasi-birim-danisma-kurulu
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/tr/akademik/akademik-kadro
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/tr/idari/idari-kadro
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/yonetim/komisyonlar?title=kurullar-komisyonlar

Tablo 3: Kurumsal Performans Yonetimi

Konu: KURUMSAL PERFORMANS YONETIMI
ilk Planlama Toplantis:: Subat 2020
Sorumlu Birim: Dekanlik

Birim Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonu

I¢ Paydaslar: Bolimler, Anabilim Dali Bagkanlari,
Ogrenci temsilcileri

D1s Paydaslar: Danigsma Kurulu

Uluslararas: Paydaslar: Uluslararasi Birim Danisma Kurulu

Uygulama Alanlar:: Tim Fakulte

Izleme Mekanizmalar: Toplanti raporlart, Memnuniyet Anketleri,
Odak grup goriigmeleri

Performans Gostergeleri: Fakdlte Faaliyet Raporlari
AVESIS Verileri

Degerlendirme ve lyilestirme | Haziran-Kasim

Tarihi: Temmuz-Aralik

Alt Olgiitiin Bilgi Google Drive, Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi,
Yonetim Sistemindeki e-posta, adres

Yeri:

A.2. i¢ Kalite Giivencesi

Fakdilte, i¢ kalite giivencesini saglamak tizere biitiin birimleri kapsayan birtakim faaliyetler yurttiir.
Kalite giivencesi, i¢ kalite giivencesi yoluyla saglanir. I¢ kalite yonetiminde, paydas katilimi ve
memnuniyetini esas alir. Kurum i¢i performansa yonelik hedef ve ¢iktilarni Universite Kalite
Koordinatorliigii ile esgiidiim igerisinde olusturur. Kurum, i¢ kalite giivencesi ile ilgili Universite
tarafindan diizenlenen hizmet igi egitim ve toplantilara katilim saglar. Kurum, Ig kalite giivencesi
kapsaminda, Universitenin Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalar siirecinde farkli birimler bazinda aldig
EFQM, TS-EN-ISO 9001, ISO 10002 gibi belge ve oduller dolayisiyla edinilen tecriibe ve
gozlemlerden yararlanir. Boylece Universite ile biitiinlesik bir i¢ kalite giivencesi olusturur.
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Kalite Yonetim Sistemi i¢in gerekli olan tiim bilgiler, belgeler halinde ERU llahiyat Fakiiltesi internet
sayfasinda (https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/) tanimlanmis ve isteyen herkes i¢in ulagilabilir bir duruma
getirilmigtir.

A.2.1. Kalite Komisyonu

Fakiilte, ERU Kalite Yonergesi ile uyumlu olarak Birim Kalite Komisyonunu olusturur. Kalite
Komisyonu, kurumun stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda tiim kalite degerlendirme ve giivencesi
caligmalari ile akreditasyon sureglerinden sorumludur. Komisyon, Temmuz ve Aralik aylarinda toplanir
ve basta Birim Kalite Koordinatorligi olmak tzere diger koordinatorliiklerden gelen raporlar
dogrultusunda, kurumda akademik, idari ve egitim bakimindan yuritilen ¢aligmalarin Fakultenin
misyon ve stratejik amaglarina uygunlugunu, vizyona ulagsmada hedeflerin gergeklesme durumunu
degerlendirip tespit ve iyilestirme tekliflerini rapor halinde Dekanliga sunar. Dekanlik da paydas
goruglerini alarak yetkili kurullarla gorisiip gerekli onlemleri alir.

Tablo 4: Kalite Komisyonu

Konu: KALITE KOMISYONU

Sorumlu Birim Dekanlik

ilk Planlama Toplantis:: Birim Kalite Giivence Komisyonunun olusturulmasi (2015 BIDR
s. 6)
Subat 2020

I¢ Paydaslar: Akademik ve Idari Personel

Birim Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonu

Dis Paydaslar: Danigsma Kurulu

Uluslararasi Paydaslar: -

Uygulama Alanlar:: Boliimler (Temel Islam Bilimleri, Felsefe ve Din Bilimleri, Islam

Tarihi ve Sanatlari)

I¢ ve D1s Paydaslar

Izleme Mekanizmalar: Kurumun i¢ ve dis paydaglar ile kalite siirecleri kapsaminda

gergeklesen anketler

Odak grup goriigmeleri, Toplant1 Raporlari
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Performans Gostergeleri: | Anket sonuglarinin yillara gore dagilimi
Degerlendirme ve Haziran, Kasim

Iyilestirme Tarihi: Temmuz, Aralik

Alt Olgiitiin Bilgi Google Drive, Biitinlesik Kalite Yonetim Sistemi,
Yonetim Sistemindeki e-posta, adres

Yeri:

A2.2, ig: Kalite Giivencesi Mekanizmalari (PUK(") cevrimleri, takvim, akademik ve idari
birimlerin yapisi)

Fakdlte, i¢ kalite glivencesi mekanizmalarint tim alt birimlerle uyumlu olarak igletir. Bolim,
Anabilim Dal1, koordinatorlikler ve idari birimlerin talep ve onerilerini degerlendirir; butin ig
paydaslarin karar alma siireglerine katilimini saglar. Stratejik planin olusturulmasinda bu birimlerden
resmi yaziyla goriisler alir. Birim Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonu vasitasiyla Universite
Kalite Koordinatorlugu ile is birligi yapar. Bu stirecin ¢iktilarini Biitinlesik Kalite Yonetim Sistemi
(BKYS) iizerinden izler. Biitiin bunlart PUKO (planla, uygula, kontrol et, énlem al) esasli olarak

yapar.

Fakiilte, i¢ kalite giivencesi mekanizmalariyla ilgili uygulamalar belli takvimlere bagli olarak yapar.
Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki, Yonetim Sistemi, Uluslararasilasma
alanlariyla ilgili olarak da takvimler belirler. Fakiiltenin akademik birimleri, Temel Islam Bilimleri,
Felsefe ve Din Bilimleri ve Islam Tarihi ve Sanatlart Boliimleri olarak belirlenmistir. Ayrica,
boliimlerin altinda ana bilim ve bilim dallan seklinde organize edilmistir. Idari Yapilanma,
Universitenin ongordugi sekilde Fakiilte Sekreteri, Personel Isleri, Gelen-Giden Evrak, Ogrenci
Isleri, Maas, Tahakkuk, Tasinir Kayit, Boliim Sekreterligi ve Destek Hizmetleri (Idare Amirligi)
birimlerinden olusur.

Dekanlik butiin bu birimlerde gorev yapanlar i¢ paydas olarak goriir ve onlan kalite stirecine dahil
eder. Bunu, yiiz yluze gorigsmeler ve genel toplantilar yaparak, memnuniyet anketleri uygulayarak, e-
posta ve ERU Elektronik Belge ve Dokiiman Yonetim Sistemi (EBYS) iizerinden bilgilendirme yapip
goruglerini alarak ve benzeri araglart kullanarak yapar. Kurum paydaslarindan gelen elestiri ve
onerileri dikkate alir ve buna gore iyilestirmeler yapar.

I¢ kalite giivencesi mekanizmalar ile ilgili siirecin takip ve kontroliinden Siirekli Iyilestirme
Komisyonu sorumludur. Sureg ile ilgili hususlari Haziran ve Kasim aylarinda yaptig1 toplantilarla
rapor héline getirerek Kalite Komisyonunda gorisiilmek tizere Dekanliga sunar. Komisyon, Temmuz
ve Aralik aylarinda toplanip koordinatorliklerden gelen raporlar inceleyerek degerlendirmelerini
Dekanliga bildirir. Dekanlik, komisyonun degerlendirmeleri dogrultusunda paydaslarin da
goruglerini alarak gerekli iyilestirmeleri yapar.
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Tablo 5: i¢c Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Konu:

IC KALITE GUVENCESI MEKANIZMALARI (PUKO
CEVRIMLERI, TAKVIM, AKADEMIK VE IDARI BIRIMLERIN

YAPISI)
Ilk Planlama Toplantisi: | Mart 2019
Sorumlu Birim: Dekanlik

I¢ Paydaslar: Akademik ve Idari Personel, Komisyonlar ve Ogrenciler
Dis Paydaslar: Danigsma Kurulu
ERU Kalite Komisyonu

Uluslararas: Paydaslar:

Uluslararasi Danigma Kurulu

Uygulama Alanlar::

Tum Fakilte

Izleme Mekanizmalarr:

Memnuniyet anketleri uygulanmasi,

Odak grup goriismeleri

Performans Gostergeleri:

Memnuniyet anketleri sonuglari, toplant1 rapor

gostergeleri vb.

Degerlendirme ve

Iyilestirme Tarihi:

Haziran, Kasim

Temmuz, Aralik

Alt Olgiitiin Bilgi
Yonetim Sistemindeki

Yeri:

BKYS
Belge ve Dokiiman Yonetim Sistemi (EBYS),
Google Drive, WhatsApp gruplari, e-posta

A.2.3. Liderlik ve Kalite Giivencesi Kiiltiirii

Fakdlte, liderlik vasfi geregi ve misyon ve vizyon dogrultusunda olusturdugu kalite politikasini
caliganlara iletir, s6z konusu politikalarin benimsenmesini saglar. Kalite hedeflerinin olusturulmasini,

stratejik amaglar dogrultusunda ve PUKO dongiisii ¢ergevesinde giivence altina alir. Kurumun ig ve

dis itibarii st diuzeye cikarip pekistirmeye yonelik faaliyetler yapar, degerlerinin hayata
gecirilmesine onciilik eder. Toplumsal sorumluluk ve etik davranig konusunda 6rnek olur. Hizmet

alanlarin beklentilerinin mevzuata uygun olarak yerine getirilmesinin geregini tiim ¢alisanlarina iletir

ve bunlarin kurum kiiltiirii olarak yerlesmesini temin eder. Insan kaynag, altyap: ve galisma ortamiyla
ilgili uygunluk sartlarini saglar. Kurumun vizyonu dogrultusunda c¢alisanlarint yoéneticilik ve
yaraticilik konularinda cesaretlendirir; topluma ve ¢evreye yonelik etkinliklerini destekler. Kurum igi
ortak ¢alismay1 tegvik eder. Kurum, liderlik kiltiiriintin olusturulmasinda paydaglarin memnuniyetini

esas alir. Personelin performansimi periyodik olarak gozden gegirip gerekli iyilestirmeleri yapar.
Boylece, kurumda kalite giivencesi kiltiirint olusturur.
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Liderlik ve kalite giivencesi kiiltrii ile ilgili siirecin takip ve kontroliinden Sirekli lyilestirme
Komisyonu sorumludur. Sireg ile ilgili hususlart Haziran ve Kasim aylarinda yaptig1 toplantilarla
rapor haline getirerek Kalite ve Strateji Komisyonunda gorisilmek iizere Dekanliga sunar.
Komisyon, Temmuz ve Aralik aylarinda toplanip komisyonlardan gelen raporlari inceleyerek
degerlendirmelerini Dekanliga bildirir. Dekanlik, komisyonun degerlendirmeleri dogrultusunda
paydaslarin da gorislerini alarak gerekli iyilestirmeleri yapar.

Tablo 6: Liderlik ve Kalite Giivencesi Kiiltiirii

Konu: LIDERLIK VE KALITE GUVENCESI KULTURU

ilk Planlama Toplantisi: | Subat 2020

Sorumlu Birim: Dekanlik

Birim Kalite ve Strateji Komisyonu

I¢ Paydaslar: Akademik Personel

Idari Personel

Ogrenciler

D1s Paydaslar: Danigsma Kurulu
Uluslararas1 Paydaslar: Uluslararast Danigma Kurulu
Uygulama Alanlar:: Akademik ve Idari Personel
Ogrenciler
Izleme Mekanizmalar: Anketler
Odak grup goriismeleri

Performans Gostergeleri: | Memnuniyet Anket sonuglari
Memnuniyet oranlart

Yillara gore dagilim

Degerlendirme ve Haziran, Kasim
Iyilestirme Tarihi: Temmuz, Aralik
Alt Olgiitiin Bilgi Google Drive, Whatsup gruplari,

Yonetim Sistemindeki BKYS, e-posta

Yeri:
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A.3. Paydas Katilim

Fakdlte butiin isleyislerinde paydag katilimini saglamay esas alir. Kurum; kalite giivencesi, egitim
ve Ogretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilagma
sureglerinin yurutilmesinde, kontrol ve izlemlerin yapilmasinda paydas gorugleri ve katkilarini
dikkate alir. Yapilan izlemler ve geri bildirimler dogrultusunda paydaslarin streglere katilimini
arttirmak amaciyla planli periyotlar gercevesinde ¢esitli iyilestirmeler yapar.

ERU llahiyat Fakiiltesi, kurumdan hizmet alan (6grenciler) ve tniversite biinyesinde hizmet
sunanlart (akademik ve idari personel) stratejik paydas/i¢c paydas olarak tanimlar ve 6nceler. Bunlar
disinda kalan paydaslart ise dig paydas olarak tanimlar. Fakilte tim paydas gruplara muhtelif
mekanizma ve araglar yoluyla siire¢ ve kararlara dahil olma imkéni tanir

A.3.1. I¢ ve Dis Paydaslarin Kalite Giivencesi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme,
Toplumsal Katki, Yonetim ve Uluslararasilasma Siire¢lerine Katilimi

Fakdlte; ¢alisanlarint Fakiilte Kurulu, Fakilte Yonetim Kurulu, Akademik Kurul, Bélim Kurulu
toplantilar1, komisyon ve ¢aligma gruplart gibi birimler ve idari personel toplantilar1 gibi belirlemis
oldugu birtakim mekanizmalarla yonetime katar. Dekanlik Egitim-Ogretim Y1l basinda ve sonunda
akademik kurulu toplar ve onlarla istisareler yaparak siirece katilimlarini saglar. Idari personelle de
giiz ve bahar dénemleri baginda toplanti yapar ve fikirlerini alir. Boylece personelin kurumsal
aidiyetini guglendirir ve kurumsal bagariya katkilarini temin eder. Bu toplantilari ihtiya¢ halinde
takvim dig1 da yapabilir ve yeni toplantilar gerceklestirebilir. Fakiilte, gerektiginde bu toplantilart
cevrimigi olarak da yapabilir.

Ilgili komisyonun hazirlamis oldugu anketlere akademik ve idari personelin katilmalarini tesvik eden
Dekanlik, zaman zaman fakiilte i¢i akademik ve idari personeline yonelik hizmet verimliligini ve
memnuniyeti 6lgecek anketler uygulayabilir. Ayrica personel ile odak goriigmeleri yaparak onlar
surece dahil eder.

Fakiltede ogretim elemanlariyla yapilacak toplantilar, personelden sorumlu dekan yardimcist
aracilignyla gerceklestirilir. Idari personelle ilgili toplantilarin diizenlenmesinden Fakiilte Sekreteri
sorumludur. Siirekli Iyilestirme Komisyonu siireci kalite bakimindan takip eder. Komisyon gerekli
iyilestirme onerilerini bir rapor halinde Kalite Birim Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonunda
gorigilmek iizere Dekanliga sunar. Komisyon, Temmuz ve Aralik aylarinda toplanip
komisyonlardan gelen raporlari inceleyerek degerlendirmelerini Dekanliga bildirir. Dekanlik,
komisyonun degerlendirmeleri dogrultusunda paydaslarin da goriiglerini alarak gerekli iyilestirmeleri

yapar.

Faktlte, paydaglarindan olan 6grencilerin de siireglere katilimini esas alir ve ilgili komisyonlarin
hazirladigi memnuniyet vb. anketler vasitasiyla ogrencilerin siireglere dahil olmalarina imkéan
saglanir.

Fakiilte, ogrenci kuliipleri ve temsilcilerini de siireglere katmaya 6zen gosterir ve Ogrenci Kuliipleri
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Temsilcileri Grubu ile odak grup goriismeleri gerceklestirir. Ogrenci kuliipleri, ERU Ogrenci
Kulupleri Yonergesi’ne uygun olarak kurulur. Dekanlik ¢grenci kuliip temsilcileriyle hizli iletisim
kurmak amaciyla bir WhatsApp grubu olustur.

ERU Ogrenci Konseyi Yonergesi’ne gore secilen Fakiilte Ogrenci Temsilcisi yine Yonerge nin 10/e
maddesi uyarinca ¢grencilerle ilgili karar alma siireclerinde yonetim kurulu ve akademik kurul
toplantilarina katilir. Dekanlik, 6grencilerin siireglere katilimini saglamak tizere her y1l Ekim ayinin
basinda 6grenci temsilcileri, sinif ve sube temsilcileri, 6grenci kuliiplerinin temsilcileriyle toplanti
yapar. Ayrica, Fakiilte internet sitesinde yer alan Iletisim Formu tizerinden de dgrencilerin siirece
katilimlarini saglar. Ogrenciler, transkript, 6grenci belgesi, mezuniyet islemleri gibi 6grenci isleriyle
ilgili taleplerini Fakiiltenin e-posta adresine gonderebilirler.

Ogrencilerle toplantilar diizenlenmesi, dgrenci geri bildirimlerinin alinmast ile ilgili is ve islemleri
Egitim Komisyonu yuritir; takip ve kontroliinii yapar. Komisyon gerekli iyilestirme onerilerini bir
rapor halinde Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonunda goriisilmek tzere Dekanliga sunar.
Komisyon, Temmuz ve Aralik aylarinda toplanip komisyonlardan gelen raporlarn inceleyerek
degerlendirmelerini Dekanliga bildirir. Dekanlik, komisyonun degerlendirmeleri dogrultusunda
paydaslarin da gorislerini alarak gerekli iyilestirmeleri yapar.

Fakiilte, i¢ paydaslar1 yaninda dis paydaslarini da belirler. Bunlar1 ERU Erciyes Universitesi Danisma
Kurullart Yonergesindeki tanim ve siirece gore yapar. Fakiilte dis paydaslarini belirlerken bunlarin
Fakdlteyle yakin miinasebetlerinin bulunmasina, is birligi yapilabilecek kisi ve kurumlar olmasina,
fakiltenin fiziki ortam agisindan gelismesine, egitim-0gretim ve toplumsal katki agisindan fayda
saglayabilecek, aragtirma-gelistirme konusunda Fakiilteye maddi-manevi destek saglayabilecek kisi
ve kuruluglar olmasina dikkat eder. Fakiilteyle ve fakultede yiritilen hizmetlerle olan iliskileri
sebebiyle onlar1 dis paydas olarak gordugini ve fakiilteye katki vermelerini bekledigini bildirir,
onlarin onayiyla dis paydaglarini belirlemis olur.

Fakdlte, Yonetim Kurulunun karariyla Fakilte Birim Danigsma Kurulu kurar. Fakilteye muhtelif
sekillerde destek veren fakiilte dig1 buitiin kisi ve kuruluslar, Fakiltenin Birim Danigma Kurulu
igerisinde yer alir. Birim Danigsma Kurulunun bagkanligini Fakilte Dekani yapar. Toplantilara
personelden sorumlu Dekan Yardimcisi, Fakiilte Sekreteri ve Birim Kalite Koordinatorii de katilir.

Fakdlte kalite giivencesinde, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki faaliyetlerinde,
yonetim sisteminde ve uluslararasilagmada belirlemis oldugu paydaslarina danisarak fikir ve
onerilerini alir. Bunu da odak grup gorismeleri, dig degerlendirmeler, paydas gortsleri analizi ve
Fakdlte Birim Danigma Kurulu toplantilart, miilakatlar, anketler ve benzeri araglar vasitasiyla yapar
ve bu yollarla onlari karar alma siireglerine dahil eder. Gerek gordiigii hallerde gorigme ve toplantilar
cevrimigi olarak gergeklestirir.

Ayrica paydaglar resmi internet sayfasinda yer alan iletisim formu, sosyal medya hesaplari (Twitter,
Instagram) kanaliyla da talep, oneri ve sikayetlerini sunabilirler.

Birim Danmisma Kurulu, yilda en az bir defa toplamir. Ihtiya¢ halinde ilave toplantilar da
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diizenlenebilir. Birim Damisma Kurulu Toplantisim Siirekli Iyilestirme komisyonu diizenler ve
toplantilarda alinan tavsiye kararlarini raporlagtirarak Birim Kalite ve Strateji  Gelistirme
Komisyonunda goriisiilmek tizere Dekanliga sunar. Komisyon, Temmuz ve Aralik aylarinda toplanip
koordinatorliklerden gelen raporlart inceleyerek degerlendirmelerini Dekanliga bildirir. Dekanlik,
komisyonun degerlendirmeleri dogrultusunda paydaslarin da gortslerini alarak gerekli iyilestirmeleri

yapar.

ERU llahiyat Fakiiltesi Paydas Katilim Araclar1 ve Mekanizmalar

&= Akaqlem‘lk
ve |dari
Personel

-Talep yonetim sistemi
-Oneri-istek Kutulari

-Birebir gorliismeler

-Sosyal Medya IJ
Dis

Paydaslar Ogrenciler
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Tablo 7: Paydas Katilimi; I¢ ve Dis Paydaslar

Konu:

IC VE DIS PAYDASLARIN KALITE GUVENCESI, EGITIM VE

OGRETIM, ARASTIRMA VE GELISTIRME, TOPLUMSAL
KATKI, YONETIM VE ULUSLARARASILASMA
SURECLERINE KATILIMI

Ik Planlama Toplantist:

Idari Personel Ile Yapilan Odak Grup Gériismesi (2018)

Yabanci Uyruklu Ogrencilerle Yapilan Odak Grup Gériismesi (2018)

Sorumlu Birim:

Dekanlik

Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonu

ig: Paydaslar:

Akademik ve Idari Personel. Ogrenciler ve Komisyonlar

D1s Paydaslar:

Danigma Kurulu

Uluslararas: Paydaslar:

Uluslararas1 Danigma Kurulu

Uygulama Alanlar::

Tium Fakulte

Izleme Mekanizmalarr:

I¢c Paydas Memnuniyet Anketleri

Idari Personel Memnuniyet Anketi
Akademik Personel Memnuniyet Anket
Ogrenci Memnuniyet Anket

Odak grup goriigmeleri

Iletisim Formu

Performans Gostergeleri:

Anket sonuglart, iletisim formuna gelen taleplerin sayisal analizi,
Paydasg goriislerinin analiz raporu,

Akademik personel memnuniyet oran1% olarak)

Idari personel memnuniyet orani (% olarak)

Ogrencinin genel memnuniyeti (% olarak)

Mezun memnuniyet orani (% olarak)

Paydas memnuniyet orani (% olarak)

Ders memnuniyet oranlari (% olarak)

Gelen talep, oneri ve dilek sayist ile cevaplanma sayilart

Ogrenci mail adresine gelen talep sayist ile cevaplanma sayilar

Degerlendirme ve

Iyilestirme Tarihi:

Haziran, Kasim

Temmuz, Aralik
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https://drive.google.com/file/d/1Hu66yxUTjrXXybI3ERuaJaVYTveSEJEE/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1kVxy5-tDurIiT9rW4NGRoka5zpfSW6mT/view?usp=drive_link

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim | Ogrenci ve diger WhatsApp gruplari, Sosyal Medya hesaplari,

Sistemindeki Yeri: BKYS, e-posta, Google Drive, Fakilte internet sayfasi

A.4. Uluslararasilasma
A.4.1. Uluslararasilasma Politikasi

ERU Ilahiyat Fakiiltesinde, iiniversitemizin 2017-2021 Stratejik Planinda agiklandign sekilde
uluslararasilagma politikasi yuritiilmektedir. Planda uluslararasilagma politikasina iligkin performans
gostergeleri belirtilmistir. Erciyes Universitesi uluslararasi is birliginin saglanmasi stratejisine yonelik
olarak Dis Iliskiler Ofisi Baskanlig1 catist altinda; Erasmus+ Ogrenci ve Personel Hareketliligi (KA103
ve KA107), Mevlana Degisim Programi, AKTS ve Uluslararas1 Ogrenci Koordinatorliikleri
hizmetleriyle faaliyetlerini planlamakta ve yuritmektedir.

Fakdilte, uluslararasilagma i¢in misyon, vizyon, stratejik amag ve hedeflere uygun politikalar belirler.
Bu politikalart ERU Dus iliskiler Ofisi Baskanlig1 ve kurum igi ¢calisma gruplanyla es giidiimlii olarak
yurutar; kalite glvencesi, egitim-Ogretim, aragtirma-gelistirme, toplumsal katki ve yoOnetim
sistemlerinde uygulamaya sokar.

Fakdlte, uluslararasi sempozyum, calistay gibi programlarin yani sira Erasmus ve Mevlana gibi
degisim programlar ile ikili anlagmalardan yararlanarak uluslararasi tanimirligini arttinir. Ayrica
uluslararast taninirligt olan bilim insanlarini davet eder ve karsilikli uluslararas: akademik ziyaretler
yapar. Yapilan anlagmalari ve yurtdist imkanlara dair gelismeleri paydaslarina duyurur.

Uluslararasilagsma Komisyonu, uluslararasilagma politikasiyla ilgili ¢aligmalarin takip ve kontroltint
yapar ve iyilestirmelerle ilgili Onerilerini rapor hélinde Birim Kalite ve Strateji Gelistirme
Komisyonunda goriisilmek tizere Dekanliga sunar. Komisyon, Temmuz ve Aralik aylarinda toplanip
komisyonlardan gelen raporlart inceleyerek degerlendirmelerini Dekanliga bildirir. Dekanlik,
komisyonun degerlendirmeleri dogrultusunda paydaslarin da gortslerini alarak gerekli iyilestirmeleri

yapar.

Fakiiltemiz, 112 iilkeden 2 bin 932 uluslararas: 6grencisi bulunan Erciyes Universitesi’nin Uluslararasi
Ilahiyat Programi olan bir fakiiltesidir. Uzakdogu/Giineydogu Asya, Avrupa, Afrika, Orta Asya,
Kafkasya, Ortadogu gibi bir¢ok farkli bolge ve tilkeden uluslararasi 6grencisiyle, uluslararasi bilim ve
inovasyon-arastirma {niversiteleri arasinda yer alan Erciyes Universitesi’nin uluslararasilasma
birimlerinden ve imkanlarindan da istifade eder.

Tablo 8: Uluslararasilasma Politikasi

Konu: ULUSLARARASILASMA POLITIKASI

ik Planlama Toplantisi: | Temmuz 2020

Sorumlu Birim: Dekanlik
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Uluslararasilagsma Komisyonu

ig: Paydaslar:

Akademik ve Idari Personel, Komisyonlar ve Ogrenciler

D1s Paydaslar:

Danigma Kurulu
Yurtdist Turkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligr (YTB)
Diyanet Isleri Baskanlig (DIB)

Ercives Universitesi Dis Iliskiler Ofisi Baskanligi

Ercives Universitesi Uluslararasi Ogrenciler Koordinatorliigii

Uluslararasi Paydaslar:

Uluslararas1 Danigma Kurulu

Uygulama Alanlar:: Akademik Personel
Uluslararasi/Konuk Ogrenciler
Ogrenciler

Izleme Mekanizmalar: Anketler
Odak Grup goriigsmeleri

Performans Gostergeleri:

Uluslararasi 68renci sayisi,

Uluslararasi sempozyum ve ¢aligtaylara katilanlarin sayist
Uluslararasi ve Misafir Ogrenci Sayilan

Erasmus ve Mevlana Degisimden Yararlanan Ogrenci/Ogretim

Uyesi Sayist

Degerlendirme ve

Iyilestirme Tarihi:

Haziran, Kasim

Temmuz, Aralik

Alt Olgiitiin Bilgi
Yonetim Sistemindeki

Yeri

WhatsApp gruplari, Sosyal Medya hesaplari, BKYS, e-posta,
Google Drive

A.4.2. Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisi

Uluslararasilagmanin organizasyonel yapist Dekan, ilgili Dekan Yardimcisi, Uluslararasilagsma
Komisyonundan olusur. Bu sirecin yurttilmesinden Uluslararasilagma Komisyonu sorumludur.
Siirekli Iyilestirme Komisyonu, uluslararasilasma siiregleri ile ilgili ¢alismalarin takip ve kontroliinii
yapar ve iyilestirmelerle ilgili onerilerini rapor hélinde Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonunda
gorigilmek tzere Dekanliga sunar. Komisyon, Temmuz ve Aralik aylarinda toplanip
koordinatorliiklerden gelen raporlarn inceleyerek degerlendirmelerini Dekanliga bildirir. Dekanlik,

komisyonun degerlendirmeleri dogrultusunda paydaglarin da gorislerini alarak gerekli iyilestirmeleri
yapar.
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Tablo 9: Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisi

Konu:

ULUSLARARASILASMA SURECLERININ YONETIMI VE
ORGANIZASYONEL YAPISI

Ilk Planlama Toplantis::

Kalite Komisyonu Toplantist (2020)

Sorumlu Birim:

Dekanlik

Uluslararasilagsma Komisyonu

ig: Paydaslar:

Akademik Personel, Idari Personeli Ogrenciler, Erasmus ve Mevlana

Programi Birimleri, Arap¢a Hazirlik Koordinatorlugu

D1s Paydaslar:

Danigma Kurulu

Ercives Universitesi Dis Iliskiler Ofisi Baskanligi

Ercives Universitesi Uluslararasi Ogrenciler Koordinatorliigii

Uluslararasi Paydaslar:

Uluslararas1 Danigma Kurulu

Uygulama Alanlar::

Uluslararasi faaliyetlerde bulunan akademik

personel ve dgrenciler

Izleme Mekanizmalarr:

Anketler

Odak grup goriigmeleri

Performans Gostergeleri:

Memnuniyet anket sonuglarinin oranlar ve Yillara gore dagilimi

Uluslararasi projelerin, sempozyumlarin sayisi vb.

Degerlendirme ve

Iyilestirme Tarihi:

Haziran, Kasim

Temmuz, Aralik

Alt Olgiitiin Bilgi
Yonetim Sistemindeki

Yeri:

WhatsApp gruplari, Sosyal Medya hesaplari, BKYS, e-posta, Google

Drive
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A.4.3. Uluslararasilasma Kaynaklar:

Fakiiltenin uluslararasilasma kaynaklarinin basinda Universite tarafindan saglanan biitge gelir. Bunun

yami sira TUBITAK iizerinden saglanan burslar, yurtdisindaki iniversitelerle yapilan karsilikli
anlagmalar, Erasmus ve Mevlana gibi degisim programlari, diger kamu kurum ve kuruluglarn ile 6zel
sahislarin sagladig1 imkanlar da uluslararasilagma kaynaklar1 arasinda yer alir.

Stirekli Iyilestirme Komisyonu, uluslararasilasma kaynaklan siirecleriyle ilgili ¢alismalarin takip ve
kontrolinii yapar ve iyilestirmelerle ilgili onerilerini rapor hélinde Kalite ve Strateji Gelistirme
Komisyonunda gortsilmek tizere Dekanliga sunar. Komisyon, Temmuz ve Aralik aylarinda toplanip
koordinatorliiklerden gelen raporlarn inceleyerek degerlendirmelerini Dekanliga bildirir. Dekanlik,
komisyonun degerlendirmeleri dogrultusunda paydaglarin da gorislerini alarak gerekli iyilestirmeleri

yapar.

Tablo 10: Uluslararasilasma Kaynaklar

Konu:

ULUSLARARASILASMA KAYNAKLARI

Ilk Planlama Toplantis::

Kalite Komisyonu Toplantisi (2020)

Sorumlu Birim:

Dekanlik

Uluslararasilagma Komisyonu

I¢ Paydaslar: Akademik Personel
Idari Personel
Ogrenciler

Dis Paydaslar: Danigsma Kurulu

Yurtdigt Turkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi (YTB)
Diyanet Isleri Baskanlig (DIB)

Ercives Universitesi Dis Iliskiler Ofisi Baskanligi

Erciyes Universitesi Uluslararasi Ogrenciler Koordinatorliigii

TUBITAK

Uluslararas: Paydaslar:

Uluslararasi Danigma Kurulu

Uygulama Alanlar::

Uluslararasi egitim ve aragtirma faaliyetinde bulunan personel ve

ogrenciler, Uluslararast kurum ve kuruluslar

Izleme Mekanizmalarr:

Anketler
Odak grup goriismeleri

Performans Gostergeleri:

Yillik yurt dist eSitim ve 68retime ayrilan buitge miktart
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Ogrencilere verilen burs miktar:

Uluslararas: faaliyet sayist

Degerlendirme ve Haziran, Kasim

Iyilestirme Tarihi: Temmuz, Aralik

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim | WhatsApp gruplar;, Sosyal Medya hesaplari, BKYS, e-posta,

Sistemindeki Yeri: Google Drive

A.4.4, Uluslararasilasma Performansmin izlenmesi ve Iyilestirilmesi

Uluslararasilagma Komisyonu her akademik yilin sonunda uluslararasilagsma performansi ile ilgili
verileri toplar, paydas gorislerini ali, bunlarin analizini yapar ve bir sonraki yilin hedeflerini belirler.

Birim Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonu, Uluslararas: Iliskiler Koordinatorliigiiniin ¢alismalarini
takip ve kontrol eder, iyilestirme onerilerini Dekanliga sunar.

Dekanlik bu oneriler dogrultusunda gerekli iyilestirmeleri yapar. Dekanlik raporlarin sunulmasinin
ardindan 1ilgili komisyonlar ve paydaslarla toplanti yapar, durumu miizakere eder, buna gore
Uluslararasilagma Komisyonu tizerinden 6nlem alma ve iyilestirmelerde bulunur.

Uluslararasilagma politikasi, siireglerinin yonetim ve organizasyonlarinin yapisi, kaynaklart ve
performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi siireglerinin takip ve izlemesinden Siirekli Iyilestirme
Komisyonu sorumludur. Komisyon, Haziran ve Kasim aylarinda yaptig1 toplantilarda iyilestirme
onerilerini tespit eder ve Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonu Komisyonunda goriigtilmek tzere
Dekanliga sunar. Komisyon, Temmuz ve Aralik aylarinda toplanip koordinatérliikklerden gelen raporlart
inceleyerek degerlendirmelerini Dekanliga bildirir. Dekanlik, komisyonun degerlendirmeleri
dogrultusunda paydaslarin da gorislerini

Tablo 11: Uluslararasilasma Performansmin izlenmesi ve Iyilestirilmesi

Konu: ULUSLARARASILASMA PERFORMANSININ {ZLENMESI
VE IYILESTIRILMESI

ik Planlama Toplantis:: Kalite Komisyonu Toplantist (2020)

Sorumlu Birim: Dekanlik

Uluslararasilagsma Komisyonu

I¢c Paydaslar: Akademik Personel
Igili Komisyonlar

Ogrenciler
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D1s Paydaslar:

Danigma Kurulu

Ercives Universitesi Dis Iliskiler Ofisi Baskanligi

Ercives Universitesi Uluslararasi Ogrenciler Koordinatorliigii

Uluslararasi Paydaslar:

Uluslararas1 Danigma Kurulu

Uygulama Alanlar:: Akademik Personel
Uluslararasi/Konuk Ogrenciler
Ogrenciler

Izleme Mekanizmalar: Odak grup goriigmeleri

Performans Gostergeleri:

Paydaslarla yapilan toplant1 sayist

Uluslararasi faaliyet (¢alistay, konferans vs.) sayisi

Uluslararasi is birligi sayisi

Ogrenci Degisim Programlarindan Gelen ve Giden Toplam Ogrenci
Sayisi

Ogretim Elemani Degisim Programlarindan Gelen ve Giden

Toplam Ogretim Eleman1 Sayist

Degerlendirme ve

Iyilestirme Tarihi:

Haziran, Kasim

Temmuz, Aralik

Alt Olciitiin Bilgi Yonetim

Sistemindeki Yeri:

WhatsApp gruplari, Sosyal Medya hesaplari, BKYS, e-posta,
Google Drive

B. EGITiM VE OGRETIM

B.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Kurumun lisans programi, fakiilte misyonu ve program amaglart dogrultusunda tasarlanir. Bunu
yaparken paydaglarin fikir ve 6nerilerine bagvurulur. Program ¢iktilari, programin olgiilebilir 6grenme
sonuglari/program yeterlikleri olarak belirlenerek miufredat buna uygun olarak yapilandirilir.
Programin 6grenme ¢iktilart belirlenirken, Turkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi ile Alan
Yeterlilikleri dikkate alinir. Program 6grenme ¢iktilarina uygun olarak her bir ders i¢in 0grenme

ciktilart tanimlanir ve 6grencilerin bu 6grenme ¢iktilarina ulagsmasini saglayacak ogretim yontemleri ile
olgme-degerlendirme yontemleri belirlenir. Ders igerikleri ise derslerle ilgili program o6grenme
ciktilarinin on dort haftalik periyotta dgrencilere kazandirilmasi amaglanarak olusturulur. Hazirlanan
ders planlart ile her ders i¢in AKTS ye uygun, dengeli ve uyumlu olarak ogrenci is yiikleri belirlenir.
Ders planinin uygulanmasini giivence altina alacak sekilde, derslerin igerik ve plani Erciyes

30



https://intoffice.erciyes.edu.tr/
https://erisco.erciyes.edu.tr/
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/tr/akademik/akademik-kadro

Universitesi Bilgi Sistemi’ne islenmekte olup bu bilgiler tiim paydaslarin erisimine agiktir
(https://dbp.erciyes.edu.tr/Program/P3.aspx/).

Kurumumuzun program amaglari ve ¢iktilar, programa o6zgi olg¢ttler ve ders kazanimlarinin
belirlenmesi, kontrol edilmesi ve giincellenmesi PUKO Esasli Egitim-Ogretim Siireci Yonergesi
dogrultusunda gergeklestirilir. Bu strecleri Egitim Komisyonu yurutir. Birim Kalite ve Strateji
Gelistirme Komisyonu Haziran ve Kasim aylarinda toplanarak siireci kalite bakimindan izler, tespit ve
onerilerini rapor halinde Dekanlia sunar. Dekanlik paydaglarla gorigerek gerekli iyilestirmeleri yapar.

Tablo 12: Programlarm Tasarimi ve Onayi

Konu: PROGRAMLARIN TASARIMI VE ONAY]

1lk Planlama Toplantisi: Ders Bilgi Paketinin Guincellenmesine Dair Yapilan Toplanti (2019)

2017- 2018 dgretim yilinda formasyon derslert ile birlikte yapilan
tasarim degisikligi

Sorumlu Birim: Dekanlik

Egitim Komisyonu

I¢ Paydaslar: Akademik ve Idari Personel

Ogrenciler

Dis Paydaslar: Danisma Kurulu

Uluslararas: Paydaslar: Uluslararasi Danigma Kurulu

Uygulama Alanlar:: Tiim Fakiilte

Izleme Mekanizmalari: Memnuniyet Anketleri

Odak Grup Goriigmeleri

Performans Gostergeleri: | Yeni agilan ve kapatilan se¢imlik ders sayilari

Cift ana dal ve yan dal programlarinin sayist

Mezuniyet anketleri memnuniyet oranlari

Ogrenci memnuniyet anketinde yer alan ¢ift ana dal yan dal
memnuniyet orani

Program bilgi paketini tamamlamis kurumun web sayfasindan
izlenebilen lisans programi sayisi/yiiksek lisans programi

say1st/doktora programi say1st

31


https://dbp.erciyes.edu.tr/Program/P3.aspx/
https://drive.google.com/file/d/1TxiL1QooUNlPJNOZ8TzYesHUFeBQNz76/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1s0LXn0C0DQe4soe2cvmGynVP8FAId5OC/view?usp=drive_link
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/tr/ogrenci-memnuniyet-anketleri
https://drive.google.com/file/d/1cyzJmagKOvpjg1jolM9EowTyvkjxwN04/view?usp=drive_link

Mezun 6grenci sayilari

Degerlendirm .
egerlendirme ve Haziran, Kasim

Iyilestirme Tarihi:
Temmuz, Aralik

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim Fakiilte Internet sitesi, Google Drive, e-posta, whatsup Gruplart,

Sistemindeki Yeri: EBYS

B.1.2. Program Amaclari, Ciktilar1 (Program Ciktilar1 Ve Disipline Ozgii Ciktilar) ve TAA
Olciitleri le Uyumu

Buradaki ciktilar ifadesi ile (Program Ciktilari ve Disipline Ozgii Ciktilar) kastedilmektedir. Kurumun
program amaglari, programdan mezun olanlarin yakin bir gelecekte sahip olmalari istenen kariyer
hedeflerini ve mesleki beklentilerini tanimlayan genel ifadeler seklinde belirlenir. Program ¢iktilart ise
ogrencilerin mezuniyetlerine kadar edinmeleri beklenen bilgi, beceri ve yetkinliklerden olusur.
Fakiiltenin program amag ve program ¢iktilari ile programa 6zgii 6lgiitleri IAA ¢iktilan ve dlgiitleriyle
uyumlu bir sekilde paydaslarin goriisleri dikkate alinarak TYYC ve PUKO Esasli Egitim-Ogretim
Suireci Yonergesi ¢ercevesinde belirlenir.

Bu siregleri Egitim Komisyonu yuritir, ¢aligmalart takip edip degerlendirir. Program amag ve
¢iktilarinin kontrol ve izlemi; mezuniyet anketi, paydas toplantilari ve ABiSIS Program Ogrenme
Ciktilann modilinden elde edilen wveriler araciligiyla gerceklestirilir. Kalite ve Akreditasyon
Kurulu’nun koordinatorluginde diger paydaslarla birlikte uyumun kontrol ve izlemi yapilir, gerekli
tyilestirme oOnerileri haziran ve aralik ay1 iginde dekanliga sunulur. Program amag ve ¢iktilarinin
kontrol ve izlemi; mezuniyet anketi, paydas toplantilart ve ABISIS teki Program Ogrenme Ciktilari
modiilinden elde edilen veriler araciligiyla gergeklestirilir.

Tablo 13: Program Amagclari, Ciktilar: ve IA Ajansi Olgiitleri ile Uyumu

Konu: PROGRAM AMACLARI, CIKTILARI (PROGRAM CIKTILARI VE
DISIPLINE OZGU CIKTILAR) VE IAA OLCUTLERI ILE UYUMU

ilk Planlama Toplantis:: Ilahiyat Fakiiltesi Egitim Planlari 2013

Sorumlu Birim: Dekanlik

Egitim Komisyonu

I¢ Paydaslar: Akademik ve Idari Personel

Ogrenciler

Akreditasyon Birimi
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D1s Paydaslar:

Danisma Kurulu

Mezun Ogrenciler

Uluslararas: Paydaslar:

Uluslararas1 Danigma Kurulu

Uygulama Alanlar::

Tiim Fakiilte (Boliimler ve Idari Personel)

Izleme Mekanizmalarr:

Anketler ve Toplantilar
Odak Grup Goriigmeleri

Performans Gostergeleri:

Ogrencilerin kayitlt olduklar1 programdan memnuniyet orant (%
olarak)

Mezun memnuniyet orani (% olarak)

Program ¢iktilari genel basar1 oranlart

Dersler bazinda program ¢iktilarimi basart oranlar1 isveren
memnuniyet orani (% olarak)

Program ¢iktilarinin program amaglari ile eslestirilmesini igeren
matrisler,

Disipline 6zgu ¢iktilarin program amaglar ile eslestirilmesi igeren
matrisler

Program Yeterlilikleri/Ciktilar,, TYYC/IAA Olgiitleri Matrisleme
Tablosu

Mezun Basar1 Atlast Verileri

Degerlendirme ve

Iyilestirme Tarihi:

Haziran Kasim

Temmuz Aralik

Alt Olgiitiin Bilgi Y6netim

Sistemindeki Yeri:

Fakiilte Internet sitesi, Google Drive, EBYS, e posta, WhatsApp

gruplari

B.1.3. Ders Kazanimlarinin Program Ciktilar: ve Disipline (")zgii Ciktilar Ile Eslestirilmesi

Fakdlte, program amaglarini, program ¢iktilarini, programa 6zgii oOlgiitler ve ders kazanimlarinin
belirlenmesi ve glncellenmesi ile ilgili siiregleri yukarida zikredilen mevzuat gergevesinde yurtitur.
Dersin amaci, on dort haftalik ders igerikleri, 6grenme ¢iktilari, 6gretim yontemleri, konulart,
kaynaklari, program g¢iktilarina katki diizeyleri, degerlendirme sistemi ve AKTS-Is Yuki etkinligi
ogretim elemanlan tarafindan belirlenerek ERU Egitim Programi sistemine islenir. Ogrenciler bu

bilgilere sifreleri ile ulagir. Daha sonra bu bilgiler, DBP iizerinden tim paydaslarin erisimine agik hale

getirilir.

Egitim komisyonu derslerin ilgili ogretim elemanlarina atamast yapildiktan sonra o6gretim
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elemanlarinin izlenceleri belirlenen esaslara gore doldurmalarini saglar. Komisyon sureg ile ilgili
Dekanliga bilgi verir. Dekanlik stireci degerlendirerek iyilestirmeye yonelik gerekli adimlar atar. Ders
kazanimlarimin program c¢iktilart, disipline 6zgu ¢iktilar ile eslestirme stregleri Egitim Komisyonu
tarafindan yuritiliir. Akreditasyon birimi de siireci takip eder. Ilgili degisikliklerin ve diizenlemelerin
yapilmasi i¢in oneri sunar.

Birim Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonu, Haziran ve Kasim aylarinda toplanarak siireci kalite
bakimindan izler, tespit ve onerilerini rapor halinde Dekanliga sunar. Dekanlik paydaslarla goriserek
gerekli iyilestirmeleri yapar.

Tablo 14: Ders Kazanim Program Ciktilari ve Disipline (")zgii Ciktilar ile Eslestirilmesi

Konu: DERS KAZANIMLARININ PROGRAM CIKTILARI VE
DISIPLINE OZGU CIKTILAR iLE ESLESTIRILMESI

Ilk Planlama Toplantis:: Mart 2022 (Revize)

Sorumlu Birim: Dekanlik

Egitim Komisyonu

I¢ Paydaslar: Akademik ve idari Personel
Tiim Ogrenciler
Akreditasyon Birimi
D1s Paydaslar: Danigsma Kurulu
Mezun Ogrenciler
Uluslararas1 Paydaslar: Uluslararas1 Danigma Kurulu
Uygulama Alanlar:: Akademik Personel
Tim Fakilte
Izleme Mekanizmalar: Toplantilar

Ders Kazanimlar1 ve Soru Iliskilendirme Tablosu
Anketler
Odak grup goriigmeleri

Performans Gostergeleri: | Kazanimlarin Program Ciktilari ve Disipline Ozgii Ciktilar ile
Eslestirilen Ders Sayist

Ders kazanimlari basar duzeyi grafikleri

Ders kazanimlarinin program ¢iktilan ile iligkilendirildigi matrisler,
Ders kazanimlarinin disipline 6zgu ¢iktilar ile iliskilendirildigi

matrisler vb
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Mezun Basar1 Atlast Verileri

Degerlendirme ve Haziran Kasim

Iyilestirme Tarihi: Temmuz Aralik

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim | ERU Egitim programi1, ERU DBP, Fakiilte Internet sitesi, e posta,
Sistemindeki Yeri: WhatsApp gruplart

B.1.4. Programin Yapisi ve Ders Dagilim Dengesi (Zorunlu-Secmeli Ders Dagilim Dengesi; Alan
ve Meslek Bilgisi Ile Genel Kiiltiir Dersleri Dengesi, Kiiltiirel Derinlik Kazanma, Farklh
Disiplinleri Tamma Imkanlari)

Kurumda zorunlu ve se¢gmeli derslerin yer aldigi bir miifredat programi uygulanmaktadir. Zorunlu
dersler, Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan; bunlarin doénemlere dagilimi, kredi ve
AKTS’lerinin belirlenmesi ise Fakulte Kurulu tarafindan yapilir. Mifredat, kurumun 6gretim amaglari
gozetilerek bir denge ile olusturulur. Derslerin igerik ve plani, miifredatin uygulanmasini teminat altina
alacak bir bigimde ERU Bilgi Sistemine islenir.

YOK tarafindan belirlenen zorunlu derslerin yani sira Fakiilte segmeli dersler agar. Segmeli ders
oranlari, Universitenin ilgili yonetmeligi uyarinca mezuniyet i¢in alinmasi gerekli toplam kredinin en
az %25’1 olmasi hedeflenerek ve en ¢ok %40’ 1n1 agmayacak sekilde diizenlenir. Segmeli derslerin
eklenmesi, donem igerisinde agilmasi veya pasiflestirilmesi yahut kapatilmasi gibi hususlarda
Universitenin tanimlanmis siiregleri esas alinir. Dekanlik Kasim ve Haziran aylarinda yeni dénemde
okutulacak se¢meli derslerin belirlenmesini, derslerin 6gretim elemanlar arasinda dengeli bir sekilde
dagitilmasin1 Boliimlerden (Felsefe ve Din Bilimleri, Islam Tarihi ve Sanatlari ve Temel Islam
Bilimleri) yazi ile talep eder. Bolum bagkanliklarnt dénemde verilecek zorunlu ve se¢meli dersleri
ogretim elemanlar1 arasinda dengeli bir sekilde dagitarak Dekanli§a sunar. Fakilte Yonetim
Kurulu’nda, program amag ve ¢iktilarina uygunlugu agisindan degerlendirilip onaylandiktan sonra
Senato onayina sunulmak tizere Rektorliige gonderilir. Senato tarafindan kabul edilen ders, se¢meli
ders havuzuna eklenir.

Programin yapisi ve ders dagilim dengesi ile ilgili sire¢, Egitim Komisyonu tarafindan yuratilur.
Siirekli lyilestirme Komisyonu da siireci kalite bakimindan izler, tespit ve onerilerini Haziran ve Kasim
aylarinda rapor hélinde Birim Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonunda gorisilmek uzere
Dekanliga sunar. Komisyon, Temmuz ve Aralik aylarinda toplanip koordinatorluklerden gelen
raporlart inceleyerek degerlendirmelerini Dekanliga bildirir. Dekanlik, komisyonun degerlendirmeleri
dogrultusunda paydaslarin da goriislerini alarak gerekli iyilestirmeleri yapar.

Bunlar disinda kurum, bir sonraki dénem agilacak segmeli derslerin tespit etmek tizere 6grencilerden
on talep formu alir.
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Tablo 15: Ders Programin Yapisi ve Ders Dagilim Dengesi (Zorunlu-Se¢meli Ders Dagilim
Dengesi; Alan ve Meslek Bilgisi ile Genel Kiiltir Dersleri Dengesi, Kiiltiirel Derinlik Kazanma,
Farkl1 Disiplinleri Tanima Imkanlarr)

Konu: PROGRAMIN YAPISI VE DERS DAGILIM DENGESI

Ilk Planlama Toplantis:: Haziran 2018 (Revize)

Sorumlu Birim: Dekanlik

Egitim Komisyonu

I¢ Paydaslar: Akademik ve Idari Personel

Ogrenciler, Akreditasyon Birimi

Dis Paydaslar: Damisma Kurulu, YOK, Mezun Ogrenciler
Uluslararasi Paydaslar: Uluslararas1 Danigma Kurulu

Uygulama Alanlar:: Tim Fakilte

Izleme Mekanizmalar: Memnuniyet Anketleri

Odak Grup Goriigmeleri

Performans Gostergeleri: | Ogrenci Memnuniyet Oranlari

Segmeli Dersler On Talep Form verileri

Degerlendirme ve Haziran, Kasim

Iyilestirme Tarihi: Temmuz, Aralik

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim | ERU Egitim programi, ERU DBP, Fakiilte Internet sitesi, e posta,

Sistemindeki Yeri: WhatsApp gruplart

B.1.5. Ogrenci Is Yiikiine Dayah Tasarim

Fakiiltemiz programinda yer alan derslerin 6grenci is yukune dayali kredi degerlerinin (AKTS)
hesaplandigr tanimli bir stireci bulunmaktadir. Bu uygulamada 6grenme ¢iktilarinin on dort haftalik
periyotta 6grencilere kazandirilmast amag¢lanmakta olup ders i¢i ve dis1 tim etkinlikler dikkate alinarak
ders planlart AKTS’ye uygun bi¢cimde belirlenmektedir.

Ders koordinatorii; degerlendirme gruplarini, AKTS ig yukunt, dersin kategorisini, sinav ve belge
islemlerini dersi verecek biitiin 6gretim elemanlarinin goristiint alarak belirler. Dersin koordinatéri,
derse ait verilerde ilgili egitim-0gretim yili baglamadan 6nce Senato tarafindan belirlenen tarihler
arasinda yilda bir kez giincelleme yapabilir. Olgme ve degerlendirme faaliyetleri ve kullanilacak
yontemler Senato tarafindan kabul edilen Erciyes Universitesi Olgme ve Degerlendirme Yonergesinde
belirlenir.

Ogrenciler bir donem igerisinde bulundugu dénem ve alt donemlerden olmak tizere 30 AKTS ile
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birlikte 10 AKTS’lik veya 2 derse kay1t yaptirabilir. Ogrenci; alt donemlerde hi¢ almadig1 ya da devam
sart1 saglamadigi ders veya derslere oncelikle yazilmak zorundadir. Ogrenci, bu dersler farkli
donemlerden ise en alttaki donem derslerinden baglamak sart1 ile bulundugu déneme ait derslere yazilir.
Ik iki yariy1l sonundan veya yillik program olan béliimlerde birinci yilin sonundan itibaren, bulundugu
doneme kadar tim derslerini alip basarmig olmak sart1 ile genel agirlikli not ortalamast 3.00 ve tizeri
olan 6grenciler, bulunduklart donemin bir tist sinifindan ders alabilirler. Bu 6grenciler bir donemde 30
AKTS ile birlikte 15 AKTS’lik veya 3 derse kay1t yaptirabilirler. Ust simftan ders alan dgrencilerin,
aldiklart derslerin basar1 notlart genel agirlikli not ortalamasina katilir. Yandal Programinda kayith
ogrenci, kayitli oldugu her iki programdan bir dénemde toplam 30 AKTS ile birlikte 15 AKTS’lik veya
3 derse kayit yaptirabilir. Ogrencinin mezun olabilmesi igin miifredatta tanimlanan tim derslerden
basarili olmast ve 240 AKTS’yi almis olmasi gerekmektedir.

Ogrenci is yiikiine dayali tasarimla ilgili siire¢, Egitim Komisyonu tarafindan yiritilir. Siirekli
Iyilestirme komisyonu da de siireci kalite bakimindan izler, tespit ve onerilerini Haziran ve Kasim
aylarinda rapor halinde Birim Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonunda gorasilmek iizere
Dekanliga sunar. Komisyon, Temmuz ve Aralik aylarinda toplanip komisyonlardan gelen raporlar
inceleyerek degerlendirmelerini  Dekanliga bildirir. Dekanlik, komisyonun degerlendirmeleri
dogrultusunda paydaslarin da goriislerini alarak gerekli iyilestirmeleri yapar.

Tablo 16: Ogrenci Is Yiikiine Dayali Tasarim

Konu: OGRENCI IS YUKUNE DAYALI TASARIM

Ilk Planlama Toplantisi: | 2018 Egiticilerin Egitimi

Sorumlu Birim: Dekanlik, Egitim Komisyonu, Siirekli Iyilestirme Komisyonu
I¢c Paydaslar: Akademik ve Idari Personel
Ogrenciler, Akreditasyon Birimi
Dis Paydaslar: Danigma Kurulu, Mezunlar
1 Milli Egitim Mudurltgi
1 Miftiligi
Uluslararasi paydaslar: Uluslararas1 Danigma Kurulu
Uygulama Alanlar:: Tim Dersler ve Tim Bolumler
Izleme Mekanizmalar: Ogrenci is yiikiine dair anket uygulanmasi,

WhatsApp gruplari ile bilgilendirme/haberlesme,
Ogrenci toplantilart

Bilgi sistemi
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Ogretim elemani geri bildirimleri (Anket, odak grup

gorigsmesi)Anket linkleri

Performans Gostergeleri: | Var olan derslerin kaginda AKTS islemlerinin 6gretim elemani ve
ogrenciye sorarak tamamlandigina dair veriler
-AKTS konusundaki 6grenci memnuniyet verileri

-AKTS konusundaki 6gretim elemant memnuniyeti

Degerlendirme ve Haziran, Kasim
Iyilestirme Tarihi: Temmuz, Aralik
Alt Olciitiin Bilgi ERU Egitim programi1, ERU DBP, Fakiilte Internet sitesi, e posta,

Yonetim Sistemindeki WhatsApp gruplart

Yeri:

B.1.6. Ol¢me ve Degerlendirme

Kurum, ERU Ol¢me ve Degerlendirme Yonergesi'ni benimser ve uygular. Kurumda mevcut dersler
icin yanyil/yil i¢i 6lgme faaliyetleri; yaryil igi sinav, kisa sinav, 6dev, sézli sinav, performans gorevi
(uygulama, atolye, seminer) ve proje etkinliklerinden olusur. Her bir ders i¢in yariyil 6lgmesinde en az
dort dlgme faaliyeti yapilmasi zorunludur. Uzaktan egitimde de her ders i¢in yilsonu sinavi dahil en az
bes adet lgme-degerlendirme faaliyeti yapilir ve yil i¢i 6l¢me faaliyetlerinden birinin ara-sinav olmast
mecburi kilinir.

Yil i¢i faaliyetlerinden her birinin, y1l i¢i toplam basar1 oranina etkisi %10’dan az olamaz. Yariyil/yil
i¢i ve yari- yil/yilsonu (final) 6lgme sonuglarinin basari notuna katki oranlart (agirliklart) egitim-
ogretim yil1 baglamadan 6nce dersin koordinatorii tarafindan belirlenir ve degerlendirme yapilirken bu
oranlar esas alinir. Yartyil/y1l i¢i degerlendirmesinde belirlenmis sinavlarin basart notuna katkisi en az
%40’tir.  Yaryil/yilsonu sinavinin da basart notuna katkist en az %40’tir. Basart notunun
saptanmasinda kurum miistakil degerlendirme yontemini uygular.

Ogretim elemanlari, dgrencilerin basart degerlendirmesine yonelik tiim yariyil i¢i ¢alismalarinin
sonuglarini, bu c¢alismanin yapildig: tarihten itibaren iki hafta i¢inde Ogrencilere ilan etmekle
yiikiimltidiirler. Olgme sonuglarina harfli basar1 notu verilmez. Her bir yariy1l/y1l igi ve yartyil/yilsonu
olgme notlar1 100 puan iizerinden verilir. Egitmen programina girilen notlar sistem tarafindan harf
notuna donistirilar. Sisteme girilen notlarin analizi program tarafindan otomatik olarak yapildigindan
ogretim elemanindan ayri bir degerlendirme ve harf notu vermesi istenmez.

Kurum, 6rglin programlarda uzaktan egitim yapilmasi durumunda 6lgme ve degerlendirmeye iligkin
paydaslardan gelen talepleri degerlendirerek ¢esitli iyilestirmelerde bulunur.
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Harfli Basari Notlar

Harfli basari notlari 6grencilerin basart notu 100 puan tzerinden, ilgili dersin tim grubundaki
ogrencilerin donem i¢1 ve donem sonu sinav puanlart ile hesaplanan agirlikli mutlak bagari puanini
dikkate alinarak asagida yer alan Tablo 14’e gore verilir. Tum gruptaki 6grenciler i¢in mutlak basan
puanlart Egitim Bilgi Sistemi’nde (EBS) ilan edilmis 6l¢me faaliyetleri ve bunlara iligkin agirliklar
kullanilarak hesaplanir.

Uzaktan ve asenkron egitimde ogrencilerin devam durumu ogretim elemant tarafindan
kaydedilmektedir. Her ders i¢in ERUDM’ye yiiklenmis olan gorsel ve isitsel materyallerin tekrar
izlenmesi miimkiindiir. Ogrencilerin canli derslere katilimi ve sonradan ders kayitlarini izleme
durumlart da 6gretim elemanlarinca takip edilmektedir.

Devam sartini saglamig, fakat donem sonu sinavina girmeyen ¢grencilere GR harfli basart notu atanir.
Bagari puani 40’1n altinda kalan 6grenciler basarisiz notlardan birini (FF veya FD) alir.

Tek Ders Sinavlarinda EBDS kullanilmaz. Harfli basart notlar, 6grencilerin mutlak basar1 puanlari
egitmen programina yuzlik olarak girildiginde sistem tarafindan otomatik olarak verilir.

Muafiyet Sinavi ve Onceki Ogrenmelerin Taninmasi Sinavlarinin degerlendirmesi de aym sekilde
uygulanir.

Tablo 17: Harfli Basari1 Notlar1 Tablosu

Harf Notu | Katsay ” Basar Yeterlilik
1 Notu

AA 4.00 90 - 100 Mikemmel
BA 3.50 85-89 Pekiy
BB 3.00 75 -84 Pekiyil —lyi
CB 2.50 65 — 74 Iyi
cC 2.00 60 — 64 Iyi — Orta
DC 1.50 55-59 Orta
DD 1.00 50 — 54 © Yeterl

FD 0.50 40 — 49 Kellhr
FF 0.00 00 — 39 Kalir

Buna gore,

a) Bir dersten AA, BA, BB, CB, CC, DC ve DD notlarindan birisini alan 6grenci, o dersi bagarmig

sayilir.
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b) Bir dersten alinan FD ve FF notu bu dersten kalindigini belirtir.

¢) Yaryil iginde teorik derslere %70 ve uygulamali derslere %80 oraninda devam etmeyen 6grenciler
Devamsiz olurlar. Bu ¢grencilere devam durumu kismina D yazilir ve 6gretim elemaninca yariyil
sonu sinavindan once ilan edilir. Bu 6grenciler, yariyil sonu sinavina alinmazlar.

d) Final sinavina girmeyen 6grenciye, yariyil i¢i ¢alismalarina bakilmaksizin G yazilir ve sistem sifira
gevirir.

e) Degerlendirmelerde FD notu, FF gibi islem gorir ancak AKTS ye katkida FF den ayrilir.

f) FD, FF gibi basarisiz olundugunu gosteren bir nottur ne var ki, FD notu almis bir 6grenci mezun
olabilmesi i¢in dersin notunu yiikseltmesi gerekmektedir.

g) Diger universitelerden alinmis ve basarilmis derslerin bagari notu yiizde olarak verilir ve karsiligt
tablodaki harf notuna gevrilir.

Agirlikli genel not ortalamasi; ders niteligindeki ogretmenlik uygulamasi ve benzerlerinin her
birinden elde edilen basari notu katsayisinin, birim saatle ¢arpilmast sonucu elde edilecek sayilar
toplaminin birim saatler toplamina bolinmesi yolu ile bulunacak degerdir. Agirlikli genel not
ortalamasi, iki haneli ondalik sayi ile belirlenir. Agirlikli genel not ortalamasinin yiikseltilmesi
amactyla alinan derslerde son not gecerlidir. Kayitli bulunulan yariyil sonu itibariyla agirlikli genel
not ortalamasi belirlenirken, alt yariyillardan alinmanmug dersler, agirlikli genel not ortalamasina
katilmaz.

Derse Devam Durumu

Kurumun 6rgin programlarinda, derslere devam zorunlulugu bulunmaktadir. Spor kargilagmalari,
kiltir ve sanat faaliyetleri ve yarigmalar gibi etkinliklerde resmi olarak gorevlendirilen 6grencilerin,
bu etkinliklere ve bunlarin hazirlik ¢aligmalarina katilmak zorunda olmalart nedeniyle 6grenime
devam edemedikleri siireler, devam siiresi hesaplanirken dikkate alinmaz. Ogrenci bu gerekgeler
disinda devamsizlik nedeni ne olursa olsun, ilk kez aldig: derslerin en az %70’ine devam etmek
zorundadir. Teorik ders disindaki her tirli uygulama c¢aligmasinin ise en az %80’ine devam etmek
mecburidir. Devam sartin1 yerine getirmeyen 6grencilerin durumlart akademik takvimde belirtilen
yarty1l sonu sinavlarinin 6ncesinde ilan edilir. Devamsiz 6grenciler, ilgili dersin yartyil sonu sinavina
alinmaz ve basarisiz sayilir

Cevrimici Derslerde Devam

Uzaktan egitimde dgrencilerin devam durumu Erciyes Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve

Aragtirma Merkezi (ERUZEM) tarafindan saglanan ders linklerindeki ilgili sekmeler yardimiyla

yapilir. Bu dersler ve yoklamalar, https://depo.erciyes.edu.tr portalinde her 6gretim elemanina tahsis

edilen elektronik ortamda kaydedilmekte ve simflarin tekrar izlenmesi miimkiindiir. Ogrencilerin

canli derslere katilimi1 ve sonradan ders kayitlarini izleme durumlan 6gretim elemant tarafindan takip

edildigi gibi canli ders modili tizerinden derse girig ¢ikiglarin izlenmesi de mimkiindir. Teorik
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derslerde dersi ilk defa alan veya daha once almigs ama devamdan kalmig o6grenciler derse orgiin
derslerdeki gibi %70 oraninda devam etmek zorundadir.

Saghk Raporu

Saglik raporlari, Fakilte Yonetim Kurulu karart ile ara sinavlar, kayit yenileme, kayit dondurma ve
devam zorunlulugu i¢in isleme konulur. Ogrenci, raporlu oldugu siireler iginde yapilan derslere ve
sinavlara giremez. Girdigi takdirde sinav veya bagka degerlendirme etkinliklerinden aldigi notlar
gecersiz sayilir. Ogrencinin rapor siiresi i¢inde derslere ve sinavlara girebilmesi, iyilestigine dair
saglik raporu ibraz etmesi halinde miimkundiir. Hastalik raporlari bitirme ve biitiinleme sinavlar igin
isleme konulmaz.

Kayit yenileme, kayit dondurma ve devam zorunlulugu i¢in saglik raporlarini makul stire igerisinde
bir dilekgeyle dgrenci iglerine teslim edilir. Ara sinavlara giremeyen 6grenciler raporlaring, ilan edilen
mazeret sinavlarinin baglangi¢ tarihinden bes is giinti 6ncesine kadar (6zel durumlar harig) 6grenci
islerine, girilemeyen sinavlari belirten bir dilekgeyle teslim ederler.

Derse devamla ilgili stirecin uygulanmasi Olgme ve Degerlendirme Komisyonu sorumlulugundadir.
Smavlar

Fakiilte, sinavlarin derslik ortaminda yiiz yiize yapilmasini esas alir ve 68rencilerin rahat bir ortamda
sinava girmelerini temin eder. Kurum, yil i¢i degerlendirmelerinde klasik ve ¢oktan se¢meli gibi farkls
olgme yontemlerini kullanma hususunda dersi veren 6gretim tiyesinin tercihini dikkate alir. Ogretim
tyeleri sinav yontemi tercihlerini ¢gretimin bagladigr ilk ay i¢inde Dekanliga bildirir. Dekanlik
ogretim elemanlarinin sinav tercihlerini 6grencilere ilan eder. Dekanlik, sinavlarda uyulmasi gereken
kurallar1 ve sinavda ogrencilerin yanlarinda bulundurmamalart gereken nesneleri sinav dncesinde
duyurur. Ogrenciler sinavlara kimlik kontrolleri yapilarak alinir. Dekanlik kimlik kontrollerini ve
sinavin diizenli bir sekilde yapilmasini saglamak tizere, sinav salonunun biyikligine ve 6grenci
mevcuduna gore gézetmen gorevlendirmesi yapar.

Ancak kiiresel salgin vb. dogal afet durumlarinda sinavlar YOK veya ERU Rektorliigiiniin aldiklar
kararlar uyarinca ¢evrimigi sinav sistemleri tizerinden yapilabilir. Uzaktan egitim uygulamasi halinde
sinavlar daha énceden tanimlanmus siireglere gore yapilir. Ogretim elemanlar, sinavlat ERUZEM
otomasyon sistemi Gizerinden sinav sorularini sisteme yukler. Sinav, 6gretim tiyesinin belirledigi giin
ve saatte aktif hale gelir ve 6grenciler sisteme giris yaparak sinavlarim gerceklestirirler. Ogrenciler
sistem kaynakli hatalar nedeniyle sinava girememe yahut sinav esnasinda internet problemi, elektrik
kesintisi veya sistem hatasindan kaynaklanan sorunlar yasamasi durumunda Dekanliga yazili
bagvuruda bulunur. Fakiilte Yonetimi 6grencinin talebini degerlendirerek karara baglar.

Yuz yiize veya c¢evrimigi olan tim sinavlarin uygulanmasindan Egitim Komisyonu sorumludur.
Surrecin takibi ve izlenmesini Egitim Komisyonunun paydaglarla yapilan anketler ve diger 6grenci
bildirim vasitalarini izlemek suretiyle yapar, Birim Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonu, kalite
acisindan izlemede bulunur ve buna iligkin raporu Dekanliga sunar. Dekanlik konuyu paydaglarla

41



degerlendirir ve gerekli adimlarn atar.
Smav Sonuclarmm flam

Ogretim elemanlarn, dgrencilerin basari degerlendirmesine yonelik tiim yanyil ici ¢alismalari, ara
sinavlar, yariyil sonu ve biitinleme sinavlarinin sonuglarini, ¢aligmanin yapildig: tarihten itibaren 7
(yedi) is giinii iginde ERU Egitim Programi iizerinden dgrencilere ilan eder. Hatali not girdigini fark
eden Ogretim elemani bu hatay1 diuzeltmek i¢in Dekanliga dilekge ile bagvurur. Fakiilte Yonetim
Kurulunda karara baglandiktan sonra geregi Ogrenci Isleri biirosuna bildirilir.

Smav Sonuclarina Itiraz

Ogrenciler, sinav sonuclarim takip eden bes is giinii icinde, Dekanliga dilekge ile bagvurarak sinav
kagidinin yeniden incelenmesini isteyebilirler. Dekanlik, sinav kagidinin incelenmesi i¢in, Bolim ve
Anabilim dali tizerinden sinavi yapan 6gretim elemanina maddi hata olup olmadigini incelemek iizere
iletir. Ders sorumlusu bes is giinii iginde itirazlart degerlendirip kanaatini Dekanliga bildirir. Sonug,
ilgili 6grenciye yazi ile teblig edilir.

Olgme ve degerlendirme ile ilgili tiim siiregler Egitim Komisyonu tarafindan yiiriitiiliir. Stirekli
iyilestirme Komisyonu da sureci kalite bakimindan izler; tespit ve onerilerini Haziran ve Kasim
aylarinda rapor héline getirerek Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonunda goriisilmek iizere
Dekanliga sunar. Komisyon, Temmuz ve Aralik aylarinda toplanip koordinatorliiklerden gelen
raporlart  inceleyerek  degerlendirmelerini Dekanliga  bildirir.  Dekanlik, komisyonun
degerlendirmeleri dogrultusunda paydaslarin da gortslerini alarak gerekli iyilestirmeleri yapar.

Tablo 18: Ol¢me ve Degerlendirme

Konu: OLCME VE DEGERLENDIRME

ik Planlama Toplantisi: | 2018 Egiticilerin Egitimi Toplantisi

Sorumlu Birim: Dekanlik
Olgme ve Degerlendirme Komisyonu

Siirekli Iyilestirme komisyonu (Izleme ve Degerlendirme)

I¢ Paydaslar: Akademik ve Idari Personel
Ogrenciler
Dis Paydaslar: Danigsma Kurulu
Mezunlar
1 Milli Egitim Mudurltgi
1 Miftiligi
Uluslararasi aydaslar: Uluslararas1 Danigma Kurulu
Uygulama Alanlar:: Tim dersler ve tim bolumler

42


https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/tr/akademik/akademik-kadro
https://drive.google.com/file/d/1s0LXn0C0DQe4soe2cvmGynVP8FAId5OC/view?usp=drive_link

Izleme Mekanizmalar: Ders kazanimlari tizerinde, her bir ders kazaniminin ne ile dl¢tliip
degerlendirildigini (soru, 6dev, proje, uygulama vs.) gosteren
dokiiman, goriintii kaydi, sistem vs.

Ogrenci Memnuniyet Anketleri

Sinav tarihlerinin belirlenmesi ile ilgili 6grencilerle yapilan odak

grup gorigsmesi

Performans Gostergeleri: | Derslerin kagta kaginda yeterlilik temelli 6lgme degerlendirme

yapildigina dair gosterge

Degerlendirme ve Haziran Kasim

Iyilestirme Tarihi: Temmuz, Aralik

Alt Olgiitiin Bilgi ERUZEM online bilgi Sistemi, ERU Egitim Programi, Fakiilte
Yonetim Sistemindeki Internet sitesi, e posta, WhatsApp gruplar

Yeri:

B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

B.2.1. Ogrenci kabulii ve 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim,
yaygin egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler)

Kurumumuzda Lisans Ogrenci alimi diizenli olarak Olgme Segme ve Yerlestirme Merkezi Baskanlig
(OSYM) tarafindan yapilir. Ogrenci kontenjanlar1 birimce onerilir ve nihai karar YOK tarafindan
verilir. OSYM tarafindan yapilan sinavda SOZ puanlan ve tercih siralarina gore girise hak kazanan
ogrenciler Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK), OSYM ile Rektorliik tarafindan belirlenen ilkeler (2547
Sayili Yiiksekogretim Kanunun Egitim ve Ogretim ile Ilgili Yiiksekogretime Giris Maddeleri)
uyarinca istenen belgelerle her y1l belirlenen ve ilan edilen tarihlerde kayitlarini yaptirir.

Onceki formal, non-formal ve informal 6grenmelerin taninmasina iliskin siiregler Yiiksekogretim
Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yandal Ile
Kurumlar Arast Kredi Transferi Yapilmas: Esaslarina iliskin Yonetmelik cergevesinde Merkez
Ogrenci Isleri tarafindan yuritilir. Onceki dgrenmelerin taninmast basvurulart OBISIS {izerinden
cevrimigi olarak alinir. Bagvuru esnasinda o6grencilerden istenen yetkili egitim kurumlarindan veya
kamu kurumlarindan alinmis konu ile alakali Egitim Sertifikast veya egitim alindigina dair Referans
Mektubu’nun bilgi, beceri ve yetkinlikler, yaptig1 faaliyetler, ¢aligma/egitim siirelerini gosterme
niteliklerine gore Ogrenci Isleri On Degerlendirme Komisyonunca degerlendirme yapilir.
Degerlendirme sonrast bagvurusu kabul edilenlerin isimleri, sinav programlarinin ilani, sinav tarihleri
ve sonuglarinin agiklanmasi belirlenen takvime gore kurumun 6grenci iglerine ait internet sitesinde ilan
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edilir.
Zorunlu Arapca Hazirhik Sinifi

Kurumun Ogretim Programinda zorunlu Arapga hazirlik sinifi bulunmaktadir. Hazirlik simifindan ve
Hazirlik sinifi ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek tizere Hazirlik Egitimi Izleme Komisyonu sorumludur.
Hazirlik egitimi Erciyes Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Lisans Egitim-Ogretim Yonergesi gercevesinde
yuratalir. Kurumda 6grenim gorme hakki kazanan 6grencilere Arapga yeterliliklerini tespit etmek tizere
bir muafiyet sinavi uygulamr. Muafiyet sinavi veya son ¢ yil igerisinde OSYM tarafindan yapilan
Arapga Yabanci Dil Sinavinda (YDS) veya esdeger sinavlarda en az 60 puan alan 6grenciler ile son ti¢
yilint Arapganin anadil olarak konusuldugu tlkelerdeki ortadgretim kurumlarinda tamamlayarak mezun
olanlar, Muafiyet sinavina girmeden lisans programina kayit yaptirabilirler.

Muafiyet Sinav sonuglarina gore dgrenciler subelere yerlestirilir. Hazirlik simfi 6grencilerinin Muafiyet
sinavina girmesi zorunludur. Girmeyenler hazirlik sinifina dogrudan baglar. Gegerli bir mazeret
sebebiyle bu sinava girmeyen o6grencinin durumu, dilek¢eyle bagvurmasi halinde Fakilte Yonetim
Kurulunda degerlendirilir, mazereti kabul edilen 6grenci i¢in yeniden Muafiyet Sinavi yapilir.

Yatay Gecisle Ogrenci Kabulii

Kurum, ERU Yatay Gegis Senato Esaslari’na gore yatay gegcisle ilgili esaslan benimser ve uygular.
Buna gore Yatay Gegis basvurulan igin istenen belgeler ve basvuru sekli Ogrenci Isleri Daire
Baskanligi web sayfasinda ilan edilir. OIDB tarafindan 6n incelemeden gegen basvuru, sartlari
saglamamasi halinde reddedilir. Bagvuruda istenen belgeler elektronik belge olarak kurumun internet

sitesine yuklenir ve degerlendirme sonrast siralama sistem tarafindan otomatik olarak yapilir. Elde
edilen degerlendirme puanlari buyiikten kigige dogru siralandiktan sonra en yiksek puandan
baglayarak kontenjan dahilinde yatay gecis yapacak ogrenciler belirlenir. Asil sayr kadar yedek
aciklanir. Kurumlar arasi veya uluslararast yatay gegislerde degerlendirme puaninin egit olmasi
halinde, merkezi yerlestirme puani yiiksek olan 6grenci onceliklidir. Intibak Komisyonu belirledigi
listeyi Fakiilte Yonetim Kurulu’'na iletir. Fakiilte Yonetim Kurulu karar alir ve Ogrenci Isleri Daire
Baskanligi’na iletir. Asil ve yedek listeleri OIDB web sayfasinda ilan edilir.

Dikey Gecisle Ogrenci Kabulii

Kurumda dikey gegisle de dgrenci kabulii yapilir. Iki yillik Onlisans Ilahiyat programindan mezun
olup OSYM’nin yaptig1 Dikey Gegis Sinavi’nda (DGS) basarili olanlar Fakiilteye dikey gegisle kayit
yaptirabilir. Kontenjanlar her yil Fakilte Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir. DGS ile Fakiilteye
kay1t yaptiranlar, yatay gegcisle kayit yaptiranlarla ayni sartlarda egitime tabi olurlar.

Intibak

Onceki 6grenmelerin taninmasina iliskin bir diger siire¢ intibaktir. Kurumda her tiirlii intibak islemi
kurumun Intibak Komisyonu tarafindan gergeklestirilir. Yatay Gegisle gelen ogrencilerin
intibaklarinda ders igerikleri ve kredi uygunluguna dikkat edilerek basarili kabul edilen notlarin
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aktarimi birebir yapilir. Bu aktarim sirasinda ayni ders olup boélinmiis olarak okutulan derslerin notlart
birlestirilerek not aktarimi yapilir. Zorunlu dersler aynen se¢meli dersler de aynist veya muadili dikkate
alinarak sayilmaktadir. Sayet 6grenci daha once, kurumda zorunlu kabul edilenden daha fazla zorunlu
ders almigsa bu derslere uygun olan se¢meli derslerden de muaf tutulmaktadir.

Bir A¢ik 6gretim Ilahiyat On Lisans Programi’ni tamamlayip Dikey Gegis Sinavi’nda basarili olarak
kuruma gelen 6grencilere ilgili Senato Karar1 geregi en fazla 79 AKTS’lik dersten kredi transfer iglemi
yapilir. Bu nedenle alinan derslerin tamami degil; belirlenen derslerde muafiyet islemi uygulanir.

Farkli bolimlerde okuyup kuruma kayit yaptiran 6grencilerin muafiyetlerinde aldiklart derslerin ders
igerikleri uyumlu olan kisimlarinda gerekli muafiyet islemleri uygulanir. Aym sekilde YOK tarafindan
zorunlu olarak okutulan ve igerikleri degismeyen Tiirk Dili, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Yabanci
Dil ve Temel Bilgi Teknolojileri derslerinde gerekli muafiyet islemleri uygulanir.

Cift Anadal Programi

Kurumda Cift Anadal Programi, ERU Cift Anadal Programi Yonergesi gergevesinde yuriitilir. Cift
Anadal Programi, Fakiilte Kurulunun 6nerisi tizerine Senatonun onayi ile kesinlesir ve ilgili bolumlerin
ig birligi ile gergeklesir. Dekanlik tarafindan belirlenen Cift Anadal kontenjanlar ve varsa 6zel sartlar
akademik y1lin basinda ERU Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1 tarafindan ilan edilir.

Universitenin lisans programlarinda kayitl 6grenciler, Kurumun belirlemis oldugu Cift Anadal
Programina, anadal lisans programinin en erken ti¢incii yariyilinin baginda, en geg ise besinci yariyilin
basinda bagvuru formu ve not durum belgesiyle (transkript) bagvurabilirler. Kurumda Cift Anadal
Programina kabul edilecek fakilteler (programlar), Fakulte Kurulunun onerisi lizerine Senato
tarafindan kararlastinlir. Bagvurular Universite Akademik Takviminde belirtilen tarihlerde yapilir.

Ogrencinin Cift Anadal Programina basvurabilmesi igin, basvurdugu doneme kadar anadal lisans
programinda almasi gereken tim dersleri bagarmis olmasi, bagvurusu sirasindaki genel not
ortalamasinin en az 3.00 olmasi, anadal lisans programinin ilgili sinifinda basart siralamast itibariyle
en ust %20’lik dilimde bulunmasi gerekir. Bagar1 siralamast sarti aranan programlarda ¢ift anadal
yapmak isteyen ogrencinin, belirlenen bu sartlarin yani sira kayit yaptirdig: yildaki ilgili programin
YOK tarafindan belirlenen basari siralamasi sartini saglamis olmast gerekir. Kurum 6grencilerinin
bagka bir fakiiltede ¢ift anadal yapabilmesi i¢in, o fakiilte tarafindan Kuruma kontenjan verilmig olmasi
gerekir. Ogrencinin bagvuru yaptig: Cift Anadal Programina kabulii ise o fakiiltenin yonetim kurulu
kararina baglidir. Cift Anadal Programinda kayitli ogrenci, sartlart tagimas: halinde bir Yandal
Programina da kayit yaptirabilir. Ogrenci, Cift Anadal Programimi her zaman kendi istegi ile
birakabilir. Cift Anadal Programi ogrencisi, anadal diploma programinda kurum i¢i gegis sartlarini
sagladiginda Cift Anadal Programina yatay gecis yapabilir.

Cift anadal programindaki derslerin belirlenmesinde ve bunlarin alinacagi yariyillarin planlanmasinda
ogrencilere yardimecr olmak ve Cift Anadal Programinin amacina uygun bigimde yuritilmesini
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saglamak tizere bir ogretim tyesi Cift Anadal Program Koordinatorii olarak belirlenir. Cift Anadal
Program Koordinatorii 6grencilerin anadal programindaki danigsmanlariyla iletisim héalinde gorev

yapar.

Anadal ve Cift Anadal Programlarinda yer alan ve esdeger sayilabilecek dersler, ilgili diploma
programlan tarafindan kararlagtirilir ve varsa daha once alinanlar, 6grencinin programa kabula
sirasinda; digerleri ise alindiklar1 donem i¢inde Yonetim Kurulu karart ile kesinlesir. Anadal ve Cift
Anadal Programlarinda esdeger sayilan dersler, dgrencinin her iki diploma programindaki yariyil
kayitlarinda yer alir ve her iki not durum belgesinde (transkript) gosterilir.

Cift Anadal Programi ortak dersler diginda lisans programlarinda en az 36 ulusal kredi veya 60
AKTS’den olusur. Ust sinir, Fakiilte Kurulu 6nerisiyle Senato tarafindan belirlenir. Ogrencinin Cift
Anadal Programindan mezun olabilmesi i¢in anadal agirlikli genel not ortalamasinin (AGNO) en az
3.00 olmasi gerekir. Cift Anadal Programina kayitli 6grencinin anadal AGNO’su bir defaya mahsus
olmak tizere 2.50’ye kadar diigebilir. Anadal AGNQO’su ikinci kez 3.00’0in altina diigen 6grencinin Cift
Anadal Programindan kaydi silinir. Anadal programindan mezuniyet hakk: elde eden ve Cift Anadal
Programini en az 2.00 ortalama ile tamamlayan 6grenciye, Cift Anadal Programina ait lisans diplomasi
verilir. Ayrica bu programa ait not durum belgesi (transkript) diizenlenir. Anadal programinda kayit
donduran ogrencinin, Cift Anadal Programinda da kaydi dondurulmug sayilir. Cift Anadal
Programinda, herhangi bir donemde ders agilmamasi veya ders ¢akigmasi gibi nedenlerle ders
alamayacak olan ogrencilerin, Cift Anadal Programi veren fakiltenin yonetim kurulu karartyla, o
donem i¢in kayitlart dondurulabilir. Cift Anadal Programinda, Fakilte Yonetim Kurulunca kabul
edilmis bir mazereti olmadigr halde iki donem dust iste ders almayan Ogrencinin Cift Anadal
Programindan kaydi silinir. Anadal programindan mezuniyet hakk: elde eden ve heniiz Cift Anadal
Programini bitiremeyen ogrencilerin 6grenim suresi, ikinci anadal diploma programina kayit yaptirdigi
egitim ogretim yilindan itibaren, 2547 sayili Kanunun 44’tnci maddesinin (c) fikrasinda belirtilen
azami siredir. Cift Anadal Programinda kayitli olan 6grencilerden anadal diploma programinin
ogrenim suresi ve ilave bir yil sonunda mezun olamayan ogrencilerden 6grenci katki payi alinir.
Anadal programindan mezun olan ancak Cift Anadal Programindan mezun olamayan 6grencilere Cift
Anadal Programina ait 6nlisans/lisans diplomalari verilmez. Cift Anadal Programindan kendi istegi ile
ayrilan veya iligigi kesilen 0grenciler, ¢ift anadal yaptiklart programda Yandal Programi varsa ve bu
programin biitin gereklerini yerine getirmislerse istemeleri halinde yandal sertifikas1 alabilir. Cift
Anadal yapilan programda Yandal Programi yoksa, ogrencinin Cift Anadal Programinda basarili
oldugu dersler anadal not durum belgesinde (transkript) gosterilir ancak AGNO’ya katilmaz.

Yandal Program

Cesitli Yandal Programlari agan kurum, bunlart Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’nca ilan edilen Yandal
Yonergesi dogrultusunda icra eder. Basarili 6grencilerin ilgi duyduklart bagka bir lisans programi
kapsamindaki yandal programda egitim almalarin1 tegvik eder ve bu 6grencilere ders programi ve sinav
takvimi hususunda kolaylik saglar.

Yandal programi 30 AKTS kredisinden az olmamak kaydiyla en az 6 dersten olusur ve bu dersler
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Senato tarafindan onaylanir. Yandal programi ile 6grencinin kayitli oldugu anadal programi arasinda
ortak veya es- deger dersler olabilir. Bu durumda, anadal programu ile ortak veya esdeger olan dersler
hari¢ olmak tlizere, yandal programinda toplam 20 AKTS kredisinden az olmamak kaydi ile en az 4
ders alinmasi zorunludur.

Yandal Program Bagvurulari her egitim-ogretim yilinda kurumun internet adresinde ilan edilir.
Basvurular belirtilen tarihlerde OBISIS Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden gevrimigi olarak yapilir. Kayit
hakk: kazanan asil ve yedek Ogrencilerin listesi http://ogrisl.erciyes.edu.tr/ adresinde ilan edilir.
Yandal programina bagvuruda aranan sartlar, yerlestirme ve kayitlara iligkin 6grenciyi bilgilendirici ve
yonlendirici detaylar bagvuru duyurusunda ilan edilir.

YOS

Kurum, uluslararas1 égrencilerin Erciyes Universitesi Uluslararast Ogrenci Sinavi (Erciyes YOS) ile
elde ettikleri sonuglara gore 6grenci kabul etmektedir. Erciyes YOS yurt icindeki ve yurt disindaki
birgok merkezde es zamanli olarak Universite elemanlan tarafindan yapilir. Sinav ile ilgili her tiirli
gincel duyuru, sinav merkezi, konulari, sinav kilavuzu ve sinav takvimi, sinav bagvuru sartlari,
ticretleri ve islemlerine iligkin 6grenciyi yonlendirici ve bilgilendirici detaylar http://vos.erciyes.edu.tr/
adresinde sunulur.

MTOK

Bu programla kurumumuz Imam Hatip Lisesi Hafizlik Projesinde égrenim gorenler ile Imam Hatip
Lisesi mezunu olup Hafizlik Belgesi’ne sahip olan adaylardan (Imam Hatip Lisesi mezunu olup
Hafizlik Belgesi’ne sahip olan adaylarin listesi Diyanet Isleri Bagkanligi tarafindan Yiiksekogretim
Kurulu Baskanligina ve OSYM’ye iletilmis olan) listede adi olanlar1 oncelikli olarak almaktadir.
MTOK ile 6grenci alimi 2021 yilinda baglamistir.

Kurumumuza verilen (M.T.O.K.) kontenjanlarinin bog kalmast durumunda diger ortadgretim
kurumlarindan olan adaylar da tercih ettikleri takdirde bu kontenjanlara yerlestirilebilmektedir.

Kayit Yenileme

Kayit yenileme, Ogrencinin akademik takvimde belirtilen sureler i¢inde ders alma iglemini
tamamlayarak katki payini ve/veya 6grenim ucretini -zorunlu olanlar- 6demesi suretiyle gerceklesir.
Universite tarafindan belirtilen siirelerde kaydini yenilemeyenler, o yariyilda derslere ve smavlara
giremezler; 6grencilik haklarindan yararlanamazlar. Ogrencinin kayit yenilemedigi yartyil 2547 sayili
Kanunda belirlenen 6grenim stiresinden sayilir.

Pedagojik Formasyon

Kurumda 6rgiin lisans programlarinda 6gretmenlik alan1 ve formasyonuyla ilgili temel bilgi, beceri ve

deneyimi kazandirmaya yonelik tantmlanmig bir stre¢ vardir ve uygulama bu siirece gore yapilir.

Kurum, YOK’iin 27.09.2021 tarihli Yiksekogretim Yiritme Kurulu toplantisinda alinan kararla,

Pedagojik Formasyon Egitimi Sertifika Programina liliskin Cer¢eve Usul ve Esaslar gergevesinde
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belirlenen formasyon derslerini miifredatin igerisinde verir.

Egitim-ogretimin son yilinda Ogretmenlik Uygulamasi Dersi kapsaminda Istanbul’da belirlenen
okullarda Ogretmenlik uygulamasi yapilir. Bu siireg, Uygulama Ogrencilerinin Milli Egitim
Bakanligina Bagl Egitim Kurumlarinda Yapacaklari Ogretmenlik Uygulamasina 1ligskin Yonerge
hitkkiimleri gergevesinde (MEB Tebligler Dergisi Eylul 2021 - 2767-EK) yiuritilir. Ogrenciler ders
igleyisini ve idari streci yerinde gozlemler; en az bir kez ders anlatir. Buitiin bu uygulamalar okuldaki
rehber 6gretmen ve Kurumun atadig ogretim elemaminin gozetiminde gergeklesir. Ogrencinin staj
siirecine iliskin degerlendirme Milli Egitim Bakanlig1’nin Uygulama Ogrencisi Degerlendirme Sistemi
tizerinden yapilir. Ogretmenlik Uygulamasi dersinin degerlendirmesi 6gretim eleman: tarafindan
ayrica ERU EGITMEN otomasyon sistemi iizerinden yapilir. Pedagojik formasyon érgiin 6gretimde
talep eden tim ogrencilere verilir.

Ogrenci kabulii ve onceki ogrenmenin taninmast ve kredilendirilmesi ile ilgili siiregleri Egitim
Komisyonu vyiriitiir. Strekli Iyilestirme Komisyonu da siireci kalite bakimindan izler, tespit ve
onerilerini Haziran ve Kasim aylarinda rapor héline getirerek Birim Kalite ve Strateji Gelistirme
Komisyonunda goriisiilmek tizere Dekanliga sunar. Komisyon, Temmuz ve Aralik aylarinda toplanip
koordinatorliiklerden gelen raporlart inceleyerek degerlendirmelerini Dekanliga bildirir. Dekanlik,
komisyonun degerlendirmeleri dogrultusunda paydaslarin da gortslerini alarak gerekli iyilestirmeleri

yapar.

Tablo 19: Ogrenci Kabulii ve Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi (Orgiin
Egitim, Yaygin Egitim ve Serbest Ogrenme Yoluyla Edinilen Bilgi ve Beceriler)

Konu: OGRENCI KABULU VE ONCEKI OGRENMENIN TANINMASI
VE KREDILENDIRILMESI (Orgiin Egitim, Yaygin Egitim ve
Serbest Ogrenme Yoluyla Edinilen Bilgi ve Beceriler)

ilk Planlama Toplantis:: Hazirlik Egitimi Izleme Komisyonu Toplantist

Egitim Komisyonu Toplantist (2020)

Sorumlu Birim: Dekanlik, Egitim Komisyonu, Siirekli Iyilestirme Komisyonu
(Izleme ve Degerlendirme)

Intibak Komisyonu

I¢ Paydaslar: Akademik ve Idari Personel
Ogrenciler
D1s Paydaslar: Danigsma Kurulu

Erciyes Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanlig

Erciyes Universitesi Dis Iliskiler Ofisi
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Diyanet Isleri Baskanlig1 Dis Iliskiler Genel Miidiirliigii
YOK, OSYM, Diyanet Isleri Baskanligi, MEB

Uluslararas: Paydaslar:

Diyanet Vakfi Uluslararasi Ilahiyat Programi Kapsaminda Gelen
Ogrenciler

YOS Ile Gelen Ogrenciler

YTB Ile Gelen Ogrenciler

Uygulama Alanlar::

Ilahiyat Programinda resmi kayitli Ogrenciler
Gayr resmi (informal) 6grenciler

Yatay Gegisle Gelen Ogrenciler

Muafiyet gegen Ogrenciler

Farabi gelen giden Ogrenciler

Arapga Hazirlik Ogrencileri

Yatay Gegisle Gelen Ogrenciler

Yurt Disindan Gelen Ogrenciler

Izleme Mekanizmalarr:

Gelen ogrencilerin kagta kag1 resmi, gayri resmi veya yaygin alanda
ogrenim goren ogrencidir?

- Resmi, Gayri resmi ve yaygin alanda egitim goren 6grencilerin
memnuniyet anketleri

- Odak grup gortigmeleri

Performans Gostergeleri:

Diizey Belirleme Sinavi (DBS) sonuglari,

Yabanci Ogrenci Sinavi (IUYOS) sonuglart,

Dikey Gegis Sinavi sonuglar1, Diploma/Transkriptler, Sertifikalar vb.
Intibak yapilan 6grenci listeleri

Muafiyet 6grenci listeleri

Degisim programlart kapsaminda gelen 6grenciler

Degerlendirme ve

Iyilestirme Tarihi:

Haziran, Kasim

Temmuz, Aralik

Alt Olgiitiin Bilgi Y6netim

Sistemindeki Yeri:

OBISIS, ERU EGITIM Programi, Google Drive, Fakiilte internet
sitesi, e posta, WhatsApp gruplari, Kurumsal Sosyal medya hesaplari

B.2.2. Diploma, Derece ve Diger Yeterliliklerin Taninmasi ve Sertifikalandirilmasi

Kurum, diploma ve diger belgelerin diizenlenmesini Erciyes Universitesi’nin ilgili yonergesine gore
5 y y
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uygulamaktadir. 240 AKTS+ En az 4,00 iizerinden 2,00 diizeyinde bir ortalama, bir 6grencinin mezun
olabilmesi igin gereklidir. Ogrencilerin mezuniyetleri EBYS sisteminde yer alan tabloya gore
denetlenir, transkriptleri tek tek incelenerek eksik derslerinin olup olmadigina bakilir. Sistem otomatik
olarak da bu iglemi yaparak veri sunar.

Kurumda, mezuniyet i¢in bitin kosullarini yerine getirerek mezuniyet hakki kazanan 6grencilere
“Lisans Diplomast” diizenlenir. Diplomanin 6n yiiziinde égrencinin dogum tarihi, dogum yeri, ad1 ve
soyadi\ kurum adi, mezuniyet tarihi, diploma numarasi\ diplomay1 onaylayanlarin adi, soyadi, unvan,
imzas1 bulunur. Diplomanin arka yuziinde ise T.C. Kimlik numarasi ya da yabanci uyruklular i¢in
pasaport numarasi, okul numarasi, anne ve baba adi, o6grenci isleri dairesi bagkani imzasi vardir.
Diploma ve gegici mezuniyet belgesindeki bilgiler, mezuniyet tarihi esas alinarak yazilir. Diplomalara
fotograf yapistirilmaz, mezuniyet ortalamasi belirtilmez.

Diploma eki, kayitl olduklari programlari basariyla tamamlayan ogrencilere diploma ile birlikte
verilen ve formatt Avrupa Komisyonu, Avrupa Konseyi ve UNESCO/CEPES tarafindan gelistirilen
modeli temel alan bir belgedir. Diploma eki, Ogrenci Isleri Dairesi Bagkani tarafindan imzalanr.

Yandal Sertifikasi

Bagka bir anadal programinda 6grenimine devam ederken kurumda yandal programina kayit yaptiran
ve buradaki derslerini basariyla bitiren 6grencilere “Yandal Sertifikas1” verilir. Ogrencinin sertifikasim
alabilmesi i¢in anadal programindan mezun olmasi ve yandal ders planindaki derslerin, anadal
programindaki derslerden bagimsiz olarak genel not ortalamasinin en az 2,00/4,00 olmasi gereklidir.
Anadal programindan mezuniyet hakkini elde eden ve heniiz yandal programini bitiremeyen
ogrencilere bu programi tamamlamak igin ilgili yonetim kurulu karan ile en fazla iki yariyil ek stire
taninir.

Tablo 20: Diploma, Derece ve Diger Yeterliliklerin Taninmasi ve Sertifikalandirilmasi

Konu: DIPLOMA, DERECE VE DiGER YETERLILIKLERIN
TANINMASI VE SERTIFIKALANDIRILMASI

ilk Planlama Toplantis:: 2021-2022 Ogretim Y1li Planlama Toplantist

Sorumlu Birim: Dekanlik, Siirekli Iyilestirme Komisyonu (Izleme ve
Degerlendirme)

Egitim Komisyonu

I¢ Paydaslar: Akademik ve Idari Personel
Ogrenciler
Dis Paydaslar: Cift Anadal ve Yandal iligkisinde bulunan Fakiilteler ve diploma ile

iligkili tiim taraflar

Diplomayi kullanan 6grenci ve tiim ulusal kuruluglar
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Uluslararas: Paydaslar: Yurt Dis1 Universiteler

Uygulama Alanlar:: Tim Fakiilte Programlar

Cift Anadal ve Yandal Programlari

Izleme Mekanizmalar: Fakilte Mezuniye t Komisyonu Toplantilart

Sinif Temsilcileri Odak Grup Gortismesi

Performans Gostergeleri: | -Mezunlarin alt 6l¢utle ilgili memnuniyet orant

-MEB, DIB gibi kurumlarin memnuniyet durumu

Degerlendirme ve Haziran, Kasim

Iyilestirme Tarihi: Temmuz, Aralik

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim | OBISIS, Google Drive, Fakiilte internet sitesi, e posta, WhatsApp

Sistemindeki Yeri: gruplari

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

B.3.1. (")gretim Yontem ve Teknikleri (Aktif, Disiplinleraras1 Calisma, Etkilesimli,
Arastirma/Ogrenme Odaklr)

Kurum, program amaglarini ve 6grenme kazanimlarini tanimli ve planlt bir stire¢ igerisinde 6grenci
merkezli 6gretim yontem ve tekniklerini kullanarak ogrencilere sunmaktadir. Kurumda “Aktif
Ogrenme” uygulanmaktadir. Egitim siireci ders materyallerinin paylasildigt ERUDM sistemi ile
yuratilmektedir. Bu minvalde ERUDM Sistemi biinyesinde her 6gretim elemant igin ders platformlar
olusturulmustur.

Kurumumuz, Egitim-Ogretim siirecinde o6grencilerimizin 6grenme siireglerindeki etkinliginin
arttirllarak aktif rol almalarini tegvik etmektedir. Bu minvalde degerlendirmelerde ¢nemli bir etken
olarak tasarlanan 6dev ve sunum gibi 6grencilerin derse aktif katilmasini saglayan araglar etkin bir
sekilde kullanilmaktadir. Yine 6grenci merkezli bir siiregte dnemli olan Rol Yapma/Drama, Problem
Cozme, Vaka Caligmasi, Beyin Firtinast, Kigiik Grup Tartigmasi, GOsterim, Benzetim, Seminer, Grup
Caligmasi, Panel vb gibi yontem ve teknikler kullanilmaktadir. Boylece ogrencilerin anlayarak ve
kavrayarak 6grenebilecegi bir ortam temin edilmektedir. Derslerde klasik egitimin yant sira interaktif
egitim modeli kullamlmaktadir. Ogretme-6grenme yontem ve stratejileri, 6grencilerin kendi kendine
caligsma, gdzlem yapma, proje etkinlikleri, sunma, elestirel diiginme, takim ¢aligmast, bilisimden etkin
yararlanma gibi becerilerini arttiracak sekilde secilmektedir.

Kurumumuz egitim-gretim siirecini yiiriitmek iizere EGITMEN programini kullanmaktadir. Egitim
ve Ogretim sureglerinin bir merkezde toplandigi bu sistem ile ogrenciler derslerle alakali tim
islemlerini OBISIS ve ERUDM sistemi iizerinden online olarak izleyebilmekte ve yiiriitebilmektedir.
Ogretim Yontem ve Teknikleri ile ilgili siiregleri Egitim Komisyonu yuritiir. Siirekli Iyilestirme
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Komisyonu siireci kalite bakimindan izler; tespit ve tekliflerini Haziran ve Kasim aylarinda Kalite ve
Strateji Gelistirme Komisyonunda gorisiilmek tizere Dekanliga sunar. Komisyon, Temmuz ve Aralik
aylarinda toplanip koordinatorlitklerden gelen raporlan inceleyerek degerlendirmelerini Dekanliga
bildirir. Dekanlik, komisyonun degerlendirmeleri dogrultusunda paydaslarin da gorislerini alarak
gerekli iyilestirmeleri yapar.

Tablo 21: (")gretim Yontem ve Teknikleri (Aktif, Disiplinleraras1 Calisma, Etkilesimli,
Arastirma/Ogrenme Odaklr)

Konu:

OGRETIM YONTEM VE TEKNIKLERI (AKTIF,
DISIPLINLERARASI CALISMA, ETKILESIMLI,
ARASTIRMA/OGRENME ODAKLI)

Ilk Planlama Toplantis::

Egitim Planlama Toplantis1 2014

Sorumlu Birim

Dekanlik, Egitim Komisyonu, Siirekli Iyilestirme Komisyonu

(Izleme ve Degerlendirme)

ig: Paydaslar

Akademik ve idari personel, 6grenciler

Dis paydaslar

MEB, 11 Miftilugu, Ilgili STK lar, Mezunlar, Ilgili Kuruluslar

Uluslararasi paydaslar

Uluslararas1 Danigma Kurulu

Uygulama Alanlar::

Tiim Dersler
(Tum derslerde, sinif dahili ve harici kazanimlarin bilgi, beceri ve

yetkinlikler olarak tanimlanmasi)

Izleme Mekanizmalarr:

-Ogrenci memnuniyet anketleri

-Ogrenci odak grup goriismeleri

-Akademik personel anketleri

D1s ve Uluslararasi paydas odak grup gortismeleri

-Olgme ve degerlendirme araglar

Performans Gostergeleri:

Ogrenme faaliyetlerinde dgrencilerin rol alma etkinliginin yiizdesi

(Ders kazanimlar1 tizerinden)

Degerlendirme ve

Iyilestirme Tarihi:

Haziran, Kasim

Temmuz, Aralik

Alt Olgiitiin Bilgi
Yonetim Sistemindeki

yeri

OBISIS, Google Drive, Fakiilte internet sitesi, e posta, WhatsApp

gruplari
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B.3.2. Ol¢me ve degerlendirme

Kurumumuzun 6grenci merkezli 6gretim yontem ve teknikleri ¢gergevesinde dlgme ve degerlendirme
ile alakali tanimli siireci bulunmaktadir. Ogretim elemanlarinin ve 6grencilerin OBISIS {izerinden
takip edilebildikleri bu streglerde basariy1 dlgme ve degerlendirme yonteminde miimkiin oldugunca
cok cesitlilik sunulmaktadir. Bu minvalde program ve ders 6grenme ¢iktilarina ulasilip ulagilmadig
ara sinav, kisa sinav, 6dev, sozli sinav, proje/tasarim, performans gorevi olgttlerinden birden fazlasi
kullanilarak kontrol edilmektedir. Kurumumuzda ogretim elemanlart ders ¢iktilarina ulasilip
ulagilmadigini 6devler disinda vize ve final sinavlartyla 6lgmektedir. Donem i¢inde yapilan sinavlarin,
verilen Odevlerin, sunum ve projelerin etkisi %40°’n1 gecemez. Final notunun basgariya etkisi
%060 tir. Yariy1l sonunda Yeterli/Yetersiz seklinde degerlendirilen dersler harig, bir ders i¢in en az iki
ol¢me faaliyetinin uygulanmasi zorunludur. Bu faaliyetlerden her birinin, y1l i¢i toplam bagari oranina
etkisi %10’dan az olamaz. Ogrenci merkezli lgme ve degerlendirmenin hedeflendigi bu siiregte farkli
oranlamalara sahip olan bu 6l¢me sistemi ¢esitlendirilerek farkli 6zellikte ve seviyede olan 6grencilerin
degerlendirilmesinin en saglikli sekilde yapilmasi hedeflenmektedir.

Olgme ve degerlendirme ile ilgili siireci Olgme ve degerlendirme Komisyonu yiiriitiir. Siirekli
Iyilestirme Komisyonu siireci kalite bakimindan izler; tespit ve tekliflerini Haziran ve Kasim aylarinda
Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonunda goriigiilmek tizere Dekanliga sunar. Komisyon, Temmuz
ve Aralik aylarinda toplanip koordinatorlitklerden gelen raporlar inceleyerek degerlendirmelerini
Dekanliga bildirir. Dekanlik, komisyonun degerlendirmeleri dogrultusunda paydaslarin da gortslerini
alarak gerekli iyilestirmeleri yapar.

Tablo 22: Ol¢me ve Degerlendirme

Konu: OLCME VE DEGERLENDIRME

ik Planlama Toplantisi: | 2020-2023 Ogretim Y1l Planlama Toplantilari

Sorumlu Birim: Dekanlik
Siirekli Iyilestirme Komisyonu (Izleme ve Degerlendirme)

Olgme ve Degerlendirme Komisyonu

I¢ Paydaslar: Akademik ve Idari Personel
Ogrenciler
Dis Paydaslar: Danigsma Kurulu
Mezunlar
1 Milli Egitim Mudurltgi
1 Miftiligi
Uluslararasi Paydaslar: Uluslararas1 Danigma Kurulu
Uygulama Alanlar:: Tim Dersler
Izleme Mekanizmalar: Ogrenci Memnuniyet Anketleri
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Ogretmenlik Uygulamasi Dersi Memnuniyet Anketi
Uzaktan Egitime Iliskin Ogrenci Memnuniyet Anketi
Odak grup goriigmeleri

Performans Gostergeleri: | Ders kazanimlarinin kagta kaginda 6grencilerin 6lgme ve

degerlendirmelerine yer verildigine dair veriler
-Derslerin kagta kaginda klasik, kagta ka¢inda farkli 6lgme

degerlendirme yontemleri kullanildigina dair veriler

Degerlendirme ve Haziran, Kasim

Iyilestirme Tarihi: Temmuz, Aralik

Alt Olgiitiin Bilgi OBISIS, Google Drive, Fakiilte internet sitesi, e posta, WhatsApp
Yonetim Sistemindeki gruplari

Yeri:

B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri (Ders-63retim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep

ve Oneri sistemleri)

Ogrencilerimiz istek, oneri, sikdyet ve diisiincelerini gesitli yollarla kurum yetkililerine
ulastirabilmektedirler. Ogrencilerin bu taleplerini iletebilecekleri birgok yol bulunmaktadir.
Yogunluklu olarak ¢grenci temsilcileri tarafindan sosyal medya kanallari ve birebir goriigmelerle
edilen talepler yetkili gorevlilerin incelemesi sonucu faklte ya da tiniversite igerisinde ilgili makama
ya da sorumlu kigiye iletilmektedir. Bu yollar:

1.

Fakiiltemizde sikayet, oneri, istek ve memnuniyet (SOIM) kutusu bulunmaktadir. Her ay diizenli
olarak universitemizin Stratejik Planlama ve Kalite yonetim Sistemleri Sube Mudurligi’ nden
gelen gorevliler tarafindan agilan ve tutanak ile fakiiltemiz idari kalite elgisine teslim edilerek
isleme alinan bagvurular degerlendirmeye alinmakta ve ivedilikle sonuglandirilmaktadir.

Ogrencilerimiz ~ sikdyet ve isteklerini kurumumuz e-posta adresi yoluyla da
iletebilmektedirler. Bu e-posta adresi fakiilte sekreterimiz tarafindan diizenli olarak kontrol
edilmekte ve talepler dogrultusunda iglemler yapilmaktadir.

Kurumumuzda 6grenciler yiiz yiize gériismeler yoluyla da sikayet ve onerilerini
iletebilmektedir.

Ogrencilerimiz kurumumuzun resmi sosyal medya hesaplan1 aracihigiyla da istek ve
sikayetlerini iletebilmektedirler.

Universitemiz biinyesinde ogrenci memnuniyeti aktif olarak, ogrenci memnuniyet anketleri
araciligiyla olgilmektedir. Ders-68retim elemani ve tiniversite memnuniyet anketleri diizenli olarak ya
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OBISIS tizerinden gevrimigi olarak yapilmaktadir. OBISIS iizerinden yapilan ders-6gretim elemam
degerlendirme anketlerinde katilimi olabildigince yiiksek tutmak ve tim ogrencilerin goriigiint
alabilmek amaciyla anket oylamasi 6grenci istegine bagli olarak uygulanmaktadir. Anketlerden elde
edilen oneri, sikayet ve talepler fakiilte yonetimi tarafindan degerlendirilip, gerektiginde diizeltici-
onleyici faaliyet (DOF) yapilmaktadir. Anket sonuglart dénem sonu fakiilte akademik kurulunda
paylasilir. Akademik kuruldaki onerilerle gerekli islemler yapilir.

Fakiilte, Olgme ve Degerlendirme Komisyonu vasitasiyla dgrencilere Dekanligin hizmetleri, sunulan
imkanlar, 6gretim elemanlarinin faaliyetleri, idari personel -ozellikle de 6grenci isleri birimindeki
personel- davramiglar1 ve diger bazi hizmetlerle ilgili memnuniyet anketleri uygulayarak da 6grenci
geri bildirimlerini alir. Anketlerin sonuglan ve diger geri bildirimler Olgme ve Degerlendirme
Komisyonu ve Siirekli Iyilestirme Komisyonu tarafindan degerlendirilir.

Rehberlik ve Danigmanlik Komisyonu da ders igerikleri, 6gretim elemani ve diger konularda 6grenci
geri bildirimlerini alarak farkli konularda taramalar yapar. Egitim-6gretimin yan sira 6grencilerin
ekonomik, psikolojik ve sosyal durumlarina iligkin tespitler ve yonlendirmeler de yapar.

Ogrenci geri bildirimleri ile ilgili siireci Olgme ve Degerlendirme Komisyonu yuriitir. Siirekli
Iyilestirme Komisyonu siireci kalite bakimindan izler; tespit ve tekliflerini Haziran ve Kasim aylarinda
Kalite Komisyonunda gortsiilmek iizere Dekanliga sunar. Komisyon, Temmuz ve Aralik aylarinda
toplanip koordinatorliikklerden gelen raporlart inceleyerek degerlendirmelerini Dekanliga bildirir.
Dekanlik, komisyonun degerlendirmeleri dogrultusunda paydaslarin da gorislerini alarak gerekli
iyilestirmeleri yapar.

Tablo 23: Ogrenci Geri Bildirimleri (Ders-Ogretim Uyesi-Program-Genel Memnuniyet
Anketleri, Talep ve Oneri Sistemleri)

Konu: OGRENCI GERI BILDIRIMLERI (DERS-OGRETIM UYESI-
PROGRAM-GENEL MEMNUNIYET ANKETLERI, TALEP VE
ONERI SISTEMLERTI)

ik Planlama Toplantisi: | Olgme ve Degerlendirme Komisyonu Toplantist 2020

Sorumlu Birim: Igili Dekan Yardimcist
Olgme ve Degerlendirme Komisyonu
Egitim Komisyonu,

Siirekli Iyilestirme Komisyonu (Izleme ve Degerlendirme)

I¢c Paydaslar: Akademik ve Idari Personel

Ogrenci temsilcileri, 63renci isleri birim temsilcisi, Rehberlik ve

Danigmanlik Komisyonu ve ekibi,
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D1s Paydaslar:

Danigma Kurulu
Mezunlar

1 Milli Egitim Mudurltgi
1 Miftiligi

Uluslararasi Paydaslar:

Uluslararas1 Danigma Kurulu

Uygulama Alanlar::

Tum ogrencileri ilgilendiren hususlar (Egitim 6gretim, barinma,
yeme i¢me, alt yapi, 6grenme alanlari: kiitiphane, kafeterya, kantin,
Fakdltenin teknolojik alt yapisi, Faktlte binasi, Faktltenin temizligi,
Sosyal ve Kiiltiirel aktiviteler, Dersler, Ogreticiler, Lisans programu,
hizmet ve tim memnuniyet diizeyleri vs)

-Olgme ve Degerlendirme Siiregleri

Ilahiyat Fakiiltesi Ogrencileri Facebook Grubu

Web Sayfasi lletisim Boliimii

Danigman Otomasyon Sistemi

Ogrenci Ogretim Eleman1 Mesaj Alan

Izleme Mekanizmalarr:

Iahiyat Fakiiltesi Web Sayfas1 Iletisim Formu

Ilahiyat Fakiiltesi Web Sayfas1 Oneri, Sikayet ve Talep Ara Yiizii
Ogrenci Dilekge ve Formlar

Danisman Otomasyon Sistemi Ogrenci Ogretim Eleman1 Mesaj
Alani

Fakilte Web Saytast Sik Sorulan Sorular Bolimi

Ogrenci mail geri bildirimleri

Ogrenci odak grup goriismesi

CIMER

Sosyal medya hesaplart ve WhatsApp grubundan gelen goriis ve

Oneriler, izleme mekanizmalaridir.

Performans Gostergeleri:

Ogrencileri ilgilendiren tiim konularda memnuniyet diizeyi

-Ogrenci katilim diizeyi

-Ogrenci geri doniiglerinin alinmasinda érneklem grubunun homojen
dagilimi

-Sikayetlerin ¢oziilmesi, isteklerin yerine getirilme orani

-Onerilerin kategorik gostergeleri/sayisal iyilesme oranlart vb.
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Degerlendirme ve Haziran, Kasim

Iyilestirme Tarihi: Temmuz, Aralik

Alt Olgiitiin Bilgi OBISIS, Google Drive, Fakiilte internet sitesi, e posta, WhatsApp
Yonetim Sistemindeki gruplari

Yeri:

B.3.4. Akademik Danmismanhk

Kurum, Akademik Damsmanlik ile ilgili hususlarda ERU Damsmanlik Yonergesi’ni esas alir ve
uygular. Ogrencinin kuruma kaydolmasiyla birlikte 6grencinin egitim, 6grenim ve diger sorunlariyla
ilgilenmek tizere 6gretim elemanlarini danisman olarak gorevlendirir ve OBISIS Sistemi’nde 6grenci
tarafindan goriilen ve danigmanlar tarafindan kullanilan DANISMAN programi tizerinden danigmanlik
faaliyetlerinin saglikli yurttilmesine olanak saglar. Danmigman Programi tim ¢evrimigi kayit vb.
islemlerin gecerliligi i¢in akademik danismanin onayini gerekli kilar. Danigman ders se¢im igleminin
ilgili mevzuata uygunlugunu degerlendirir ve “Ders Se¢cim Onay1”ni1 verir. “Mazeretli Derse Yazilma”
ve “Ekle-Sil Haftasi”nda dersten ¢ekilme ve derse yazilma taleplerini onaylar. Ogrencinin ilgi alanina
gore almasi gereken se¢meli dersler konusunda 6nerilerde bulunur.

Danigman, Ogrenciyi Universite yasamina uyum, mesleki gelisim, kariyer ve benzeri konularda
yonlendirir ve 6grenimi siiresince izler, her yariyill basinda ders se¢imi siirecinde bilgilendirir;
ogrencinin akademik durumunu 6grenciyle birlikte degerlendirerek almasi gereken dersine/derslerine
onay verir.

Danigsman, ogrencisini psikolojik, sosyal ve ekonomik konularda gozlemler; bir problemi oldugu
kanaatine vardiginda 6grenciyi Rehberlik ve Danigmanlik Komisyonuna iletir. Danigsman, 6grencilerin
degisim programlari ve staj imkanlar1 hakkinda bilgi sahibi olmasina yardimei olur. Ogrenciye kariyer
planlama konusunda rehberlik eder.

Danigman, ogrencilere haftada en az iki ders saatini ayirir ve ilan eder. Danigman, bu zaman diliminde
iletisim i¢in belirledigi mekanda bulunur. Ogrencinin her yariyil en az bir kere danismanu ile goriistiigii
Ogrenci Degerlendirme Formu doldurularak belgelenir. Bu form ve ogrenciye iliskin veriler
Danigmanin degismesi durumunda yeni danigmana aktarilir.

Damgmanlik sisteminin nitelikli bir sekilde icra edilmesinden Olgme ve Degerlendirme Komisyonu
sorumludur. S6z konusu komisyon, danismanlik planlamasint ve damgmanligin  saglikli
yurutilebilmesi i¢in gerekli caligmalart yapar, kurumda bulunan yabanci 6grenciler ile iletigimi saglar,
ogrenci memnuniyetini 6lgmek icin hazirlanan anketleri uygular ve elde edilen sonuglart bir rapor
héalinde Dekanliga sunar. Ayrica 6grencilerle ilgili diger kurul ve gruplardan gelen verileri isleyerek
ilgili yerlere sunar.

Akademik damsmanlik ile ilgili siireci Olgme ve Degerlendirme Komisyonu vyiiriitiir. Siirekli
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tyilestirme Komisyonu siireci kalite bakimindan izler; tespit ve tekliflerini Haziran ve Kasim aylarinda
Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonunda goriisiilmek tizere Dekanliga sunar. Komisyon, Temmuz
ve Aralik aylarinda toplanip koordinatorliikklerden gelen raporlan inceleyerek degerlendirmelerini
Dekanliga bildirir. Dekanlik, komisyonun degerlendirmeleri dogrultusunda paydaglarin da goriislerini
alarak gerekli iyilestirmeleri yapar.

Ciftdal ve Yandal programi ile kuruma gelen 6grencilere akademik danigmanlik yapmak iizere 6gretim
elemanlar arasindan ¢iftdal ve yandal program koordinatori atanir.

Degisim programi kapsaminda gelen oOgrenciler i¢in kurum degisim programlart koordinatori
danigmanlik hizmetini yiritir. Yaz okulunda ders alan misafir 6grenciler i¢in danigman atamast
yapilmaz.

Tablo 24: Akademik Damismanhk

AKADEMIK DANISMANLIK SISTEMININ IZLENMESINE
DAIR SURECLER

Konu:

Ik Planlama Toplantisi: | Donem basi egitim planlama toplantis: 2020

Sorumlu Birim: Rehberlik ve Danigmanlik Komisyonu
Olgme ve Degerlendirme Komisyonu
Egitim Komisyonu, Siirekli Iyilestirme Komisyonu (Izleme ve

Degerlendirme)

I¢c Paydaslar: -Akademik ve idari personel,
Cift Anadal ve Yandal Program koordinator,
Kurum degisim programlar koordinatorii

Rehberlik ve Danigmanlik Komisyonu

Dis Paydaslar: Birim Danisma Kurulu, MEB ve Miiftalikler
Uluslararasi Paydaslar: Uluslararas1 Danigma Kurulu
Uygulama Alanlar:: Tim o6grenciler

Akademik Personel Memnuniyet Anketi
Izleme Mekanizmalar: Ogrenci Memnuniyet Anketleri

Ogretmenlik Uygulamasi Dersi Memnuniyet Anketi

Ogrenci Memnuniyet Anketleri

Performans Gostergeleri: | Ogrenci Odak grup gorigmeleri

OBISIS Ogrenci Degerlendirme Formundaki veriler
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Ogretim Elemanlarinin yil iginde danismanlik yaptiklari saatlerin
cizelgesi

Degerlendirme ve Haziran, Temmuz,

Iyilestirme Tarihi: Kasim, Aralik

Alt Olgiitiin Bilgi OBISIS,

Yonetim Sistemindeki Ogretim eleman1 kurumsal e-mail adresleri

Yeri:

B.4. Ogretim Elemanlar
B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Kurumumuzun atama, yiikseltme ve gérevlendirme hususlarinda tanimlanmig siiregleri bulunmaktadir.
Kurumumuz o6gretim uyeligi kadrolarina yukseltilme ve atanmalarda aranacak asgari kosullari
belirlemistir. Bu kriterler 6gretim tyeligi kadrolarina bagvuracak olan adaylarin yetkinliginin yeterli
diizeyde olmasini ve ilan edilen kadrolara bagvurularda nesnelligi saglamay1 amaglamaktadir. Yine
adaylarin kendilerini hazirlamalarinda ve durumlarini degerlendirmelerinde o6lgiit olusturmayi;
bilimsel caligmalan tegvik etmeyi ve 6gretim elemanlarinin kendilerini bilimsel rekabet ortami
icerisinde yer almaya hazir hissetmelerini saglamay1 hedeflemektedir.

Bu olgiutler, 2547 sayili Yiksekogretim Kanununun 23, 24 ve 26. maddeleri geregince ayni Kanunun
65. Maddesinin (a) fikrasinin dordiincii bendine dayanilarak hazirlanmus olan Ogretim Uyeligine
Yiikseltilme ve Atanma Yonetmeligi’nin ilgili maddelerinde belirtilen 6gretim uyeligi kadrolarina
yiikseltilme ve atanma islemlerinde gerekli kosullara ilaveten, Erciyes Universitesi tarafindan ayrica
aranacak asgari kosullar1 kapsar.

"Devlet Yiiksekogretim Kurumlarinda Ogretim Elemani Norm Kadrolar'nin Belirlenmesine ve
Kullanilmasina Iliskin Yoénetmelik" hiikiimleri uyarinca, boliim baskani, anabilim dallarindan gelen
talepleri dikkate alarak bolim kurulu karan ile ihtiya¢ duyulan kadrolart dekanliga iletir. Uygun
goriilen kadrolar Rektorlik tarafindan ilan edilir. Kadro ilan1 sonrasinda, 6gretim iiyeligi kadrolarina
bagvuracak olan adaylar, 2547 sayili Kanun ve Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma
Yonetmeligi’nce ongoriilen bilgi ve belgelerle birlikte, Erciyes Universitesi Ogretim Uyeligine
Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri kapsaminda istenen bilgi ve belgeleri ilgili birime sunar.

Atanma ol¢iitlerinde istenen puan, aragtirmaya dayali yayinlar, bilimsel faaliyetler, arastirma ve proje
caligmalar ile egitim ve ogretim ¢aligmalart ile hesaplanmaktadir. Puanlamada aragtirmaya dayali ve
indekslerde yer alan yayinlar, kongre bildirileri, indekslerde tanimlannug atiflar, arastirma projeleri,
dergi editorlukleri ve hakemlikleri ile kongre etkinlikleri dikkate alinmaktadir. Egitim-6gretim
caligmalar iginde ise doktora ve yuksek lisans tez yonetimi baglica etkinlikler olarak belirlenmigtir.
Ayrica verilen lisans ve lisansusti dersler de etkinlikler i¢inde yer almaktadir.
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Basvurular, Profesor ve Dogent kadrolari igin Rektorliige; Dr. Ogretim Uyeligi ve Arastirma
Gorevliligi kadrolar i¢in Dekanliga yapilir. Bagvurular On Inceleme Komisyonu tarafindan ilgili
yonetmelik ve kriterlere gore atanacak kadronun sartlarini tasiyip tasgimadign tespit edilir. Adaylarin
dosyalarinin degerlendirilmesi i¢in komisyonlar kurulur. Profesér kadrosuna atanmak veya
yukseltilmek i¢in en az Gi¢ii bagka Universiteden olmak tizere ilan edilen kadronun bilim veya sanat
alani ile ilgili en az beg kisilik bir jiri olusturulur. Dogent kadrosuna atanmak veya yikseltilmek i¢in
ilan edilen kadronun bilim veya sanat alani ile ilgili en az ¢ kisilik bir jiri olusturulur Adaylarin
dosyalar1 ve Universitenin talep ettigi hususlar jiirilere gonderilir. Juri tiyeleri belgelerin kendilerine
verildigi tarihi izleyen iki ay i¢inde her aday i¢in ayr ayr1 olmak iizere birer rapor hazirlar ve kadroya
atanmak (lizere miiracaat eden birden fazla aday varsa tercihlerini bildirir. Gelen raporlar Universite
Y onetim Kurulunda degerlendirilir ve kosullari haiz olan adayin atamasi yapilir. Adaya atandigi resmi
yazi ile teblig yapilir.

Doktor Ogretim Uyeligi kadrosuna atanmak icin basvurular Dekanliga yapilir. Basvurular On
Inceleme Komisyonu tarafindan ilgili yonetmelik ve kriterlere gore atanacak kadronun sartlarim
tagtylp tagtmadigr tespit edilir. Fakulte dekani, ilan edilen kadrolar igin adaylarin durumlarini
incelemek tizere, en az biri bagka tiniversiteden olmak tizere adayin bagvurdugu bilim alani ile ilgili
olan ii¢ profesor veya dogenti, ilana son basvuru tarihinden itibaren on bes giin iginde tespit eder. Ilan
edilen kadronun bulundugu birimin boliim bagkaninin, profesor veya kadrolu dogent olmast halinde
juri tiyelerinden biri olarak belirlenir. Dekan her aday i¢in bu 6gretim tiyelerine, adaylarla ilgili bilimsel
yayin ve ¢aligmalara iligkin dosyalar1 gondererek bir ay igerisinde yazili goriiglerini bildirmelerini ister.
Juriler raporlarini belirlenen siirede Dekanliga gonderir. Gelen raporlar Fakiilte Yonetim Kurulunda
degerlendirilir ve kosullar1 yerine getiren adayin atamasi yapilir.

Aragtirma Gorevliligi kadrolar i¢in bagvurular Dekanliga yapilir. Bagvurular, %60 ALES ve %40
Yabanct Dil puanina gore siralanir. Kadro sayisinin 10 kati kadar en yitksek puan alan aday yazili
sinava girmeye hak kazanir. Dekanlik adayin bagvurdugu Anabilim Dali1 6gretim iiyelerinden olusan
bir sinav jurisi kurar. Juri yazili sinav yaparak sonucu tutanakla Dekanliga bildirir. Dekanlik Aragtirma
Gorevliligine Atanma Kriterlerinde belirtildigi tzere adaylarin %30 ALES, %30 Mezuniyet
Ortalamasi, %10 Yabanci Dil ve %30 Sinav Notuna gore nihai degerlendirmesini yapar. En yuksek
puani alan ilk aday asil; en yiksek puan alan ikinci aday da yedek olarak ilan edilir. Kazanan adayin
suresi igerisinde belgelerini eksiksiz olarak teslim etmesi halinde Rektorliikkge ilgili Anabilim Dalina
atamasi yapilir.

Fakdlteye digaridan ders vermek tizere gorevlendirilen 6gretim elemanlarinin se¢imi ve davet edilme
usulleri hakkinda da tanimli bir siirecimiz bulunmaktadir. Oncelikli olarak bu gorevlendirmeler 2547
sayili kanunun 31. maddesi uyarinca yapilmaktadir. Buna gore anabilim dallart 6gretim elamanlari
konusundaki taleplerini bolimlere iletmektedirler. Bolimiin bu konuda aldigi kararlar Fakdlte
Yo6netim Kurulu karari ile Universite Yonetim Kurulu’na iletilmekte ve burada alinan onay ile 6gretim
elemanin kurumumuzda o anabilim dalinda derslere gorevlendirilmesi gerceklestirilmektedir.

Ogretim elemanlarinin atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri ile ilgili siireci personelden
sorumlu dekan yardimeist yuriitiir. Siirekli Iyilestirme Komisyonu siireci kalite bakimindan izler, tespit
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ve tekliflerini Haziran ve Kasim aylarinda Kalite Komisyonu’nda gorisiilmek iizere Dekanliga sunar.
Komisyon, Temmuz ve Aralik aylarinda toplanip komisyondan gelen raporu inceleyerek
degerlendirmelerini Dekanliga bildirir. Dekanlik, Komisyon’un degerlendirmeleri dogrultusunda
paydaglarin da goruglerini alarak gerekli iyilestirmeleri yapar.

Tablo 25: Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Konu: ATAMA, YUKSELTME VE GOREVLENDIRME KRITERLERI

Ik Planlama Toplantisi: | Mayis 2018

Sorumlu Birim: Dekanlik
Igili Dekan Yardimcist
Bolum Bagkanliklart

Atama Yiikseltme Inceleme Komisyonu

I¢c Paydaslar: Akademik Personel
Idari Personel

Rektorliuk

Dis Paydaslar: Birim Danisma Kurulu
YOK

Diger Universiteler

Uluslararas: Paydaslar: Uluslararas1 Danigma Kurulu

-Ogretim eleman1 memnuniyet anketleri
-Ogrenci memnuniyet anketleri

Uygulama Alanlar:: . ) _
-Ogretim elemani odak grup gortismeleri

-Ogrenci odak grup goriismeleri

Ogrenci Memnuniyet Anketleri

Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Izleme Mekanizmalar:: 2023 Yil1 Yaz Okulu Ogrenci Anketi

Akademik Atanma ve Yiikseltilme Performans Izlencesi

Akademik ve Idari Personel ile Yapilan Odak Grup Goriismesi

Ogrenci memnuniyet oranlar

Ogretim eleman1 memnuniyet oranlar
Performans Gostergeleri: ) o
Alan dig1 derse giren 6gretim elemant sayist

Ogretim elemani basina diisen 6grenci sayisi
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Degerlendirme ve Haziran, Kasim

Iyilestirme Tarihi: Temmuz, Aralik

Alt Olgiitiin Bilgi

Yonetim Sistemindeki Avesis, Google Drive, Fakiilte internet sitesi, e posta, WhatsApp
Yeri: gruplari

B.4.2. Ogretim yetkinligi (Aktif 63renme, uzaktan egitim, 6lcme degerlendirme, yenilikgi
yaklasimlar, materyal gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi)

Bu baslik (Aktif Ogrenme, Uzaktan Egitim, Olgme Degerlendirme, Yenilik¢i Yaklasimlar, Materyal
Gelistirme, Yetkinlik Kazandirma ve Kalite Giivence Sistemi) konularini da kapsamaktadir.

Kurumumuz 6gretim elemanlarimizin 6gretim yetkinligi ve bunun gelistirilmesi noktasinda egitim
politikasina paralel bir sture¢ belirlemistir. Buna gore 6grenci merkezli bir egitim-6gretim modeli
benimseyen kurumumuz 6gretim elemanlarinin 6grenciler iizerinde mesleki yetkinligin yani sira ¢agin
gerekliliklerine uygun vyeterlilikler ve hayat boyu Ogrenme becerisiyle donatacak bir egitim
yetkinligine sahip olmasin1 hedeflemektedir.

Fakdilte, 6gretim programlarinda verilen derslerin her biri i¢in alanda akademik yeterlilige sahip uzman
bir ogretim elemam: bulundurur. Ogretim kadrosunun dagilimi anabilim dallarina ait derslerin
yogunluguna gore olusturulur. Kurum, egitim ogretim sureglerine katkist olacagi diigtiniilen isimleri
davet usulityle dahil edebilir. Egitim ogretim niteligini arttirmak i¢in ana dili Arapga olan yabanci
uyruklu ogretim tyesi istihdam edebilir.

Kurumda miifredat, ders materyalleri, ders aktarim usulleri ve diger hususlar aktif 6grenme esasina
gore hazirlanir. Ogretim elemanlan konu ve ders muhtevalanini buna gore belirler; ddev, proje ve
benzeri ders dist etkinlikleri ayni esaslar ¢ergcevesinde talep eder ve bunlar egitim teknolojilerindeki
gelismelere gore giinceller.

Kurum, ¢gretim kadrosunun 6gretme siirecindeki yetkinligini 6grencilere yapilan 6gretim elemani-
ders memnuniyet anketleri ile 6l¢er. Sinav sonuglarini otomasyon sisteminde goriintilleyebilmenin bir
on sart1 olarak uygulanan anketlerde 6grenciler dersi veren 6gretim elemani hakkindaki ¢esitli sorular
cevaplar. Kurum bu anketlerden elde edilen verilerden 6gretim elemaninin ders ve 6gretim yetkinligini
gorebilir.

Kurumda egitim-ogretim iki sekilde yapilir: yiz yiize egitim ve ¢evrimigi egitim. Bulagici hastalik,

dogal afetler veya Kurumun ihtiyag duymasi halinde Universite Yonetiminin alacag kararla ¢evrimici
egitim yapilir. Sinavlar, 6devler, sunumlar ve diger etkinlikler de ¢evrimigi yapilabilir,
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Egitim Ogretim yetkinligi ile ilgili siireci Egitim Komisyonu yriitir. Siirekli Iyilestirme Komisyonu
streci kalite bakimindan izler; tespit ve tekliflerini Haziran ve Kasim aylarinda Kalite Komisyonunda
gorigilmek tzere Dekanliga sunar. Komisyon, Temmuz ve Aralik aylaninda toplanip
koordinatorliiklerden gelen raporlart inceleyerek degerlendirmelerini Dekanliga bildirir. Dekanlik,
komisyonun degerlendirmeleri dogrultusunda paydaglarin da gorislerini alarak gerekli iyilestirmeleri

yapar.

Tablo 26: Ogretim Yetkinligi

Konu:

OGRETIM YETKINLIGI (Aktif Ogrenme, Uzaktan Egitim, Olgme
Degerlendirme, Yenilik¢i Yaklagimlar, Materyal Gelistirme,

Yetkinlik Kazandirma ve Kalite Glivence Sistemi)

Ilk Planlama Toplantis::

Egitim Komisyonu Toplantist 2020

Sorumlu Birim:

Egitim Komisyonu, Siirekli Iyilestirme Komisyonu (Izleme ve
Degerlendirme) Olgme ve Degerlendirme Komisyonu

Hizmet I¢i Egitim Komisyonu

I¢c Paydaslar: Akademik ve Idari Personel
Ogrenciler
Dis Paydaslar: Birim Danisma Kurulu

Erciyes Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma

Merkezi (ERUZEM)

Uluslararasi Paydaslar:

Uluslararas1 Danigma Kurulu

Uygulama Alanlar::

Tim akademik personel

izleme Mekanizmalarr:

Ogretim eleman1 memnuniyet anketleri
Ogrenci memnuniyet anketleri
Ogretim eleman1 odak grup goriismeleri
Ogrenci odak grup goriismeleri

Egitici memnuniyet anketleri

Performans Gostergeleri:

Ogrenci Memnuniyet Oranlan
Uzaktan Egitime Iliskin Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglari
Ilahiyat Fakiiltesi Personel Hizmet I¢i Egitim Ihtiya¢ Analizi

Degerlendirme ve

Iyilestirme Tarihi:

Haziran, Kasim

Temmuz, Aralik
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Alt Olciitiin Bilgi

Yonetim Sistemindeki , . , o
Yeri AVESIS, OBISIS, Faktlte Internet Sitesi, e posta
eri:

B.4.3 Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

P ( Erciyes b
Universitesi

Bilimsel Tesvik

_Akademik Basari
Oduli, Geng Bilim
Insani Odli. Topluma
Hizmet Oddill, Etkili
Egitimci Odiilii ve
Akademik Hizmet

S

Ogrenci
Odiilleri

—

Etkili .
Performans Basar Odulleri ve
Odiilii, Tanitim ve Sosyal

Sorumluluk Odalu

L J

Kurumumuzda akademik personelin egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme amaciyla
elemanlarin performansint izlemek Uzere gegerli olan tanimli stirecler bulunmaktadir. Fakiilte
Kurulumuzun 26.02.2021 tarihli ve 2021/01 sayili toplantisinda kabul edilen Erciyes Universitesi
Ilahiyat Fakiiltesi Odiillendirme Esaslar1 seklinde belirlenen bu esaslar akademik, idari personel ve
ogrencilerin egitim-6gretim ve yonetim sureclerinde, akademik ¢alismalarda, topluma hizmet
etkinliklerinde gostermis olduklan Ustin basar1 ve hizmetlerin degerlendirilmesi, performanslarinin
artirilmast ve ¢aligmalarinin desteklenmesini amaglamaktadir.

Fakiiltemizde odiil kalemleri akademisyenler i¢in; Akademik Basar1 Odiilii, Geng Bilim Insan1 Odiilii.
Topluma Hizmet Odiili, Etkili Egitimci Oduli ve Akademik Hizmet Odiilii olarak belirlenmistir.

Idari personele verilecek odiller Etkili Performans Odiilii ve Hizmet Odiilleri seklindedir.

Ogrenci Odiilleri ise Basart Odiilleri ve Tamtim ve Sosyal Sorumluluk Odiilii olarak kategorize
edilmigtir.
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Odiillere basvurular her yil Nisan ay1 i¢inde alimir. Odiillere iliskin degerlendirme komisyonlar1 ve
odiillerin neler oldugu basvuru bitiminden sonraki ay i¢inde Erciyes Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi
Fakiilte Kurulu tarafindan belirlenerek ilan edilir. Bu esaslar1 Erciyes Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi
Dekani yurutir.

Oduil siireglerini takip etmek iizere Fakiilte Kurulu tarafindan ERU Ilahiyat Fakiiltesi Odiil Tespit ve
Degerlendirme Komisyonu kurulur. Degerlendirme komisyonu, hizmet 6dili disindaki diger odiil tirt
ve kategorilerinde yeterli kriterlerin saglanmadigi gerekgesi ile 6dill verilmemesi kararini alma
hakkina sahiptir.

Bunlarin yaninda, ¢alisanlar arasindaki bagi ve kuruma olan bagliligi gii¢lendirmek maksadiyla da
tebrik mesajlart yayimlanir. Evlenen, ¢ocugu olan, ¢ocugunu siinnet ettiren, evlendiren, kitap
yayimlayan, uluslararas: taninirligt olan yayinevi ve dergilerde eser nesreden, projesi kabul goren,
projesini basariyla tamamlayan, yeni kadro ve gorevler ihraz eden, iyi derecede mezun olan, yiikksek
lisans veya doktora tezini bagarili bir sekilde sunan ve benzeri durumlar yasayan personel ve 6grenciler
hakkinda e-posta veya WhatsApp gruplart tizerinden tebrik mesajlart yayimlanir. Yakinini kaybeden,
agir bir hastalik yasayan, kaza ve benzeri durumlarla kargi karsiya kalan personel ve 6grenciler i¢in de
bagsagligi veya ge¢mis olsun mesajlart yayimlanir.

Surekli iyilestirme Komisyonu siireci kalite bakimindan izler; tespit ve tekliflerini Haziran ve Kasim
aylarinda Kalite Komisyonu’nda goriisilmek iizere Dekanliga sunar. Komisyon, Temmuz ve Aralik
aylarinda toplanip koordinatorlitklerden gelen raporlan inceleyerek degerlendirmelerini Dekanliga
bildirir. Dekanlik, Komisyon’un degerlendirmeleri dogrultusunda paydagslarin da gorislerini alarak
gerekli iyilestirmeleri yapar.

Tablo 27: Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

EGITIM FAALIYETLERINE YONELIK TESVIK VE
ODULLENDIRME

Konu:

Ilk Planlama Toplantisi: | Erciyes Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Odiillendirme Esaslart 2022

Sorumlu Birim: Dekanlik
Odiil Tespit ve Degerlendirme Komisyonu (Akademik Personel)

Denetim ve Siirekli lyilestirme Komisyonu (Izleme ve

Degerlendirme)

I¢c Paydaslar: Akademik ve Idari Personel
Ogrenciler

Dis Paydaslar: Rektorlik

Tiirkiye Diyanet Vakfi Kayseri Subesi, IBAV

Iahiyat Bilimlerini ve Ogretimini Gelistirme Dernegi
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Uluslararas: Paydaslar: Uluslararas1 Danigma Kurulu

Uygulama Alanlar:: Akademik ve idari Personel , 6grenciler

Ogretim elemant memnuniyet anketleri
Ogrenci memnuniyet anketleri

Ogretim eleman1 odak grup goriismeleri
Izleme Mekanizmalar:: Idari personel odak grup toplantisi
Ogrenci odak grup goriismeleri
Akademik tegvik komisyonlar

AVESIS taramalari , ERU ATOSIS

Odiil alan akademik personel sayisi
Performans Gostergeleri: | Akademik tegvik alan akademik personel sayisi

Tegvik mekanizmasi oranlar

Degerlendirme ve Haziran, Kasim
Iyilestirme Tarihi: Temmuz, Aralik
Alt Olgiitiin Bilgi

AVESIS, ATOSIS
Yonetim Sistemindeki , o
Yeri WhatsApp Gruplari, Fakiilte Internet Sitesi, e posta

eri:

B.5. Ogrenme Kaynaklar
B.5.1. Ogrenme Kaynaklar

Fakultemizin 6grenme kaynaklari arasinda derslikler, musiki odasi, kutiiphane, toplanti salonlari,
konferans salonu ve caligma siniflart yer alir. Uzaktan egitimde ise ERUZEM’in ara yuizi olarak
cevrimigi ders verme imkani tizerinden saglanan ¢evrimigi siniflar kullanilir

Kurumumuzdaki dersliklerin kullanimi tanimli bir siirece bagli olarak gergeklesir. Siniflarin haftalik
ders programlari donem baglamadan ilgili Dekan Yardimecisinin nezaretinde hazirlanir ve kontrol
amagcli olarak butiin akademik personele iletilir. Gelen geri bildirimler dogrultusunda son hali verilir ve
uygulamaya gegcilir. Siniflarin kullanimina iligkin tanimli siire¢ boylelikle tamamlanmig olur. Ayni
tanimli stire¢ sinav takviminin hazirlanmasinda da gegerlidir.

Fakiilte kiitiiphanesi ERU Ilahiyat Fakiiltesi Hatice BAYRAKTAR Kiitiiphanesi adiyla fakiiltemize
ozel olarak hizmet vermektedir. Fakiilte kiitiiphane birimi, uzman kiitiphaneci ve idari personelden
olusur. Fakulte, kitiphane ve ihtiyag duyduklar diger kaynaklari ogrencilere sunar. Ayrica,
kiitiphaneyi ders ¢aligmak ve sinavlara hazirlanmak i¢in uygun bir mekan olarak hazirlar. Kitiiphane,
08.30-17.30 saatleri arasinda hizmet verir. Bunun yani sira B Blok zemin katta tefrig edilmis iki salon,
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21.30’a kadar g¢alisma odasi olarak hizmet vermektedir. Kutiphanenin gerek fiziki sartlarimin
iyilestirilmesi gerekse istifade edilen eserlerin arttirilmasi konusunda ¢aligmalar yapmak ve bu konuda
Dekanligr bilgilendirmek Kutiiphane Koordinatorligunin sorumlulugundadir.

Kitiphanede; siireli yayinlar, bagvuru kaynaklar, tezler, 6diing verme ve danigma birimleri yer alir.
Fakdlte kiitiphanesinden akademik ve idari personel ile digsaridan gelen arastirmacilar yararlanabilir.
Kitiphanedeki 6diing verme sistemi tanimli bir siirece bagli olarak gerceklesir. Otuz giinliik siire ile
akademik personel en fazla on, lisansistii 6grenciler alti, lisans 6grencileri dort, idari personel iki kitap
odung alabilir. Disaridan gelen aragtirmacilara 6diing kitap verilmez.

Kitiphanede bulunmayan fakat diger tiniversite kiitiphanelerinde bulunan kitap ve diger materyaller,
kitiiphaneler aras1 6diing alma yontemiyle saglanir ve kullanicilara 6ding verilir. Kutiiphaneler arasi
oding verme hizmetlerinden 6gretim elemanlart, lisans ve lisanststi 6grencileri yararlanabilir.

Fakultemizde bulunan 1 profesyonel fotograf makinesi ve 3 adet kamera, 6grencilerin talepleri
dogrultusunda kendilerine 6diing verilir.

A ve B Blok’ta bulunan ve lisansiistii dersler, ¢alistay ve grup caligsmalarina tahsis edilmis olan iki ayri
odada da internet baglantili projeksiyon cihazlari 6grencilerin ve ogretim elemanlarinin hizmetine
sunulur. B Bloktaki Dini Musiki odasi, 6grencilerin ders, koro vb. ¢alismalarinda kullanilir.

Fakiiltemizdeki 6grenci baskanlig i¢in 6zel oda tahsis edilmistir. Ogrenciler bu oday1 cesitli 6grenci
faaliyetleri i¢in de surekli olarak kullanabilmektedir.

Biitiin bu imkanlardan 6grencilerin yani sira 6gretim elemanlart ve idari personel de istifade edebilir.

Fakiiltedeki tim bu 6grenme kaynaklarinin kullanimu ile ilgili stregler Egitim Koordinatorliigiiniin
sorumlulugundadir. Siirekli iyilestirme Komisyonu siireci kalite bakimindan izler; tespit ve tekliflerini
Haziran ve Kasim aylarinda Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonunda goriigiilmek tizere Dekanliga
sunar. Komisyon, Temmuz ve Aralik aylarinda toplanip koordinatorliklerden gelen raporlan
inceleyerek degerlendirmelerini Dekanliga bildirir. Dekanlik, komisyonun degerlendirmeleri
dogrultusunda paydaslarin da goriislerini alarak gerekli iyilestirmeleri yapar.

Tablo 28: Ogrenme Kaynaklar:

Konu: OGRENME KAYNAKLARI

ik Planlama Toplantisi: | Egitim Komisyonu Toplantis1 2020

Sorumlu Birim: Dekanlik
Egitim Komisyonu

Siirekli Iyilestirme Komisyonu (Izleme ve Degerlendirme)

I¢c Paydaslar: Akademik ve Idari Personel

Ogrenciler
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Ilahiyat Fakiiltesi Hatice Bayraktar Kiitiiphanesi

Dis Paydaslar: Danigsma Kurulu,

Erciyes Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanlig

Yazma Eserler Kurumu Baskanlig

Rasit Efendi Yazma Eserler Kiitiiphanesi Bagkanlig

Uluslararasi Paydaslar: Uluslararas1 Danigma Kurulu

Uygulama Alanlar:: Tim fakiilte

Ogrenci memnuniyet anketleri
) Ogrenci odak grup goriismeleri
Izleme Mekanizmalari: i )
Kiutiiphane memnuniyet anketi

Fakiilte Kiitiiphanesi TUIK Veri Istatistikleri

Talep edilen kaynaklarin sayisal ifadest,

Temin edilen kaynaklarin sayisal ifadesi,

Performans Gostergeleri: | Kaynak yeterliligine dair anket uygulama raporlarinin sonuglar
Kitiphane memnuniyet anketi veri sonuglari

Personel ve Ogrenci Memnuniyet Oranlan

Degerlendirme ve Haziran, Kasim
Iyilestirme Tarihi: Temmuz, Aralik
Alt Olciitiin Bilgi OYS, EDUROAM, Fakiilte Internet Sitesi, Google Drive, e-posta ,

Yonetim Sistemindeki WhatsApp gruplart

Yeri:

B.5.2. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Fakdilte biinyesindeki Sosyal Faaliyetler Komisyonu, gorevleri ve politikalan ¢ergevesinde fakiilteyle
iligkili olan tiim faaliyetlerin planlama, hazirlik yapma, tanitim ve duyurusunu yapar. Ayrica bu grup,
ogrencilerin faaliyet gostermekte olduklart kultiplerinin takibini ve kuliip faaliyetleri 6ncesinde gerekli
birimlerle iletigim saglayip faaliyetin denetimini yapar. Bununla birlikte 6grencilerden elde edilen
talepleri degerlendirir ve kendi kurullar igerisinde muizakere eder.

Yapilan tim faaliyetlerde toplumsal katk: politikasi, hedefleri ve stratejisine uygunluk gozetilir.

Ogrenci kuliipleri temsilcileriyle irtibat halinde olunarak gériis alisverisinde bulunulur ve bu kuliiplerle
ortak faaliyetler gerceklestirilir. Cuma gunleri 6gleden sonra 13.00-17.00 arasina ders konulmaz, bu
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saat aralig1 sosyal-kiiltiirel faaliyetlere tahsis edilir.

Fakdltede yapilan faaliyetlerin planlanmasi ve olugum siirecinde ilgili paydas goriisleri alinir. Bununla
birlikte ¢esitli kurumlarla is birligi igerisinde faaliyetler gergeklestirilir ve bunlarin siirdiriilebilir hale
gelmesine yonelik adimlar atilir.

Fakiilte biinyesinde gergeklestirilen tiim faaliyetlerin ardindan, Iletisim ve Sosyal Medya Komisyonu
tarafindan bu faaliyetin igerigi hakkinda bilgi veren bir haber metni hazirlanarak faaliyetin
fotograflanyla birlikte fakiilte web sayfasinda ve sosyal medya hesaplarinda paylagilir, boylece
faaliyetin i¢erigi hakkinda kamuoyu bilgilendirilir.

Fakdlte bunyesindeki burs komisyonu tarafindan yuritilen burs faaliyetleri, titizlikle takip edilir ve
Erciyes Universitesi Burs Yonergesinin ilgili maddeleri esas alinarak éncelikle burs bagvuru formlart
degerlendirilir. Ardindan ise gerektiginde miilakat yapilarak ihtiya¢ sahibi 6grencilere burs yardimi
yapilmaya ¢aligilmaktadir.

Fakiiltemiz 6grencilerinin yararlandig1 burslar su sekilde listelenebilir:
a. Rektorliuk basar1 bursu
b. Fakiilte bagar1 bursu
c. Gavremzade Vakfi bursu
d. Ilahiyat Bilimlerini ve Ogrenimini Gelistirme Dernegi bursu
e. lIlahiyat Bilimleri Arastirma Vakfi bursu
f. Kayseri llahiyat Vakfi bursu
g. Turk Egitim Vakfi bursu
h. Ozel kisi ve kuruluslarca verilen burslar

Burslarla ilgili suregler paydaslarla yapilan toplantilarda da degerlendirilir ve iyilestirme tekliflerine
acilir.

Tim bu siireglerin yuriitiilmesinden Sosyal Faaliyetler Komisyonu sorumludur. Siirekli Iyilestirme
Komisyonu siireci kalite bakimindan izler; tespit ve tekliflerini Haziran ve Kasim aylarinda Kalite ve
Strateji Gelistirme Komisyonunda goriigilmek tizere Dekanliga sunar. Komisyon, Temmuz ve Aralik
aylarinda toplanip koordinatorliklerden gelen raporlart inceleyerek degerlendirmelerini Dekanliga
bildirir. Dekanlik, komisyonun degerlendirmeleri dogrultusunda paydaglarin da goriislerini alarak gerekli
iyilestirmeleri yapar.
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Tablo 29: Sesyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler

Konu: SOSYAL, KULTUREL VE SPORTIF FAALIYETLER

ik Planlama Toplantisi: | Sosyal Faaliyetler Komisyonu Toplantist (2020)

Sorumlu Birim: Igili Dekan Yardimcist
Sosyal Faaliyetler Komisyonu
Tanitim ve Topluma Hizmet Komisyonu

Denetim ve Siirekli Iyilestirme Komisyonu

I¢c Paydaslar: Akademik ve Idari personel
Ogrenciler
Dis Paydaslar: 1l ve Ilge Beleiyelri

Turkiye Diyanet Vakfi Kayseri Subesi
Danigma Kurulu

Erciyes Universitesi Ogrenci Faaliyetleri Komisyon Baskanlig

Uluslararasi Paydaslar: Uluslararas1 Danigma Kurulu

Uygulama Alanlar:: Tim fakiilte

Fakiilte Youtube Kanali Istatistikleri

. Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine yonelik
Izleme Mekanizmalari: ) )
memnuniyet anketleri,

Ogrenci odak grup goriismeleri

Ogrenci kuliibii sayist,

Ogrenci kuliiplerinde gorev alan dgrenci say1st
Performans Gostergeleri: ‘ ‘ ‘ _
Sosyal, kulturel ve sportif faaliyetlere yonelik memnuniyet anket

sonuglarinin orant

Degerlendirme ve Haziran, Kasim

Iyilestirme Tarihi: Temmuz, Aralik

Alt Olgiitiin Bilgi Fakiilte Internet Sitesi, sosyal medya hesaplar1, YouTube kanali,
Yonetim Sistemindeki Google Drive, e-posta adresi, WhatsApp gruplar

Yeri:

B.5.3. Tesis ve Altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donanimli calisma alanlari, mediko vs.)
Bu baglik (Yemekhane, Yurt, Teknoloji Donanimli Calisma Alanlari, Mediko vs.) alt konularint da
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i¢ine alir. Kurumumuz Erciyes Universitesi kampiisii igerisinde bulunmaktadir. Dolayisiyla kampiis
icerisindeki butin alanlardan 6grenci ve personelimiz istifade ederler. Sosyal tesislerle ilgili
randevular ilgili birimlerce saglanir.

Ogrencilerin Universitenin sagladigi imkanlardan yararlanabilmesi siirecini Egitim Komisyonu
yuritir. Sirekli Tyilestirme Komisyonu siireci kalite bakimindan izler; tespit ve tekliflerini Haziran
ve Kasim aylarinda Kalite ve strateji Komisyonunda goriigsiilmek tizere Dekanliga sunar. Komisyon,
Temmuz ve Aralik aylarinda toplanip koordinatorliklerden gelen raporlant inceleyerek
degerlendirmelerini Dekanliga bildirir. Dekanlik, komisyonun degerlendirmeleri dogrultusunda
paydaslarin da gorislerini alarak gerekli iyilestirmeleri yapar.

Tablo 30: Tesis ve Altyapilar

TESIS VE ALTYAPILAR (YEMEKHANE, YURT, TEKNOLOJI
DONANIMLI CALISMA ALANLARI, MEDIKO VS.))

Konu:

ik Planlama Toplantisi: | Kalite Komisyonu Toplantisi (2020)

Sorumlu Birim: Dekanlik
Egitim Komisyonu,

Denetim ve Siirekli Iyilestirme Komisyonu

I¢c Paydaslar: Akademik Personel
Idari personel
Ogrenciler

Dis Paydaslar: Danigsma Kurulu
1l ve Ilge Belediyeleri

Mgili STK’lar

Iahiyat Bilimlerini ve Ogretimini Gelistirme Dernegi
Turkiye Diyanet Vakfi Kayseri Subesi

ERU Rektorliigi Saglik Kiiltiir Spor Daire Baskanlig

Uluslararas: Paydaslar: Uluslararas1 Danigma Kurulu

Teknolojilerle donatilmis kafeteryalar, yurtlar, ettt salonlart;
Uygulama Alanlar:: o ‘
Saglik, ulagim ve biligim hizmetleri

Akademik Personel Memnuniyet Anketi
) Idari Personel Memnuniyet Anketi

Izleme Mekanizmalari: . ) ) )
Ogrenci memnuniyet anketleri

Ogrenci odak grup goriismeleri
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Teknolojilerle donatilmig kafeteryalar, yurtlar, ettt salonlart; saglik,
ulagim ve biligim hizmetleri hizmet alanlarinin sayisal verileri,

Ne kadarinin aktif kullanimda olduguna dair veriler

Ogrencilerin bu alanlarla ilgili memnuniyet oranlar

Ogrencilerin yiizde kagimin yurtlar kullandig, ytizde kaginin yurt
Performans Gostergeleri:
bulabildigine iligkin veriler

Ogrencilerin yiizde kaginin bu alanlardan faydalandigina iliskin
veriler

Tesis ve altyapilara iliskin memnuniyet anket raporlarinin sonuglar

vb.
Degerlendirme ve Haziran, Kasim
Iyilestirme Tarihi: Temmuz, Aralik
Alt Olciitiin Bilgi Fakiilte Internet Sitesi, sosyal medya hesaplar1, Google Drive, e-
Yonetim Sistemindeki posta adresi, WhatsApp gruplari

Yeri:

B.5.4. Engelsiz Fakiilte

Erciyes Universitesi’nde, tiim birimlerin yapisini engellilere uygunluk agisindan denetleyen “Engelsiz
Kampts Birimi” ve fakiiltemizde “Engelsiz Fakiilte Komisyonu” bulunmaktadir. Bu birim engeli
bulunan yiiksekdgrenim ogrencilerinin akademik, idari, fiziksel, psikolojik, barinma ve sosyal alanlarla
ilgili ihtiyaglarini tespit etmek ve bu ihtiyaglarin karsilanmast i¢in yapilmasi gerekenleri belirleyip,
yapilacak ¢aligmalart planlamak, uygulamak, gelistirmek ve yapilan ¢aligmalarin sonuglarini
degerlendirmektir.

Kurumumuz, engelli ogrencilerin egitim-6gretim faaliyetlerini daha konforlu bir sekilde takip
edebilmeleri i¢in gerekli dnlemleri alir ve dizenlemeler yapar. Bunun takibi i¢in diizenli olarak 6grenci
memnuniyet anketleri yapar ve bu anketlerle engelsiz fakiilte ile ilgili goriiglere 6nem verir. Fakiiltemiz
B Blok binasinda engelliler ve personelimizce kullanilmak iizere bir asansoér mevcut oldugu gibi,
engelli tuvaleti da bulunmaktadir. Derslikler, engelli 6grencilerin bulundugu subeye ve erisim
imkanlarina gore Dekanlikga ayarlanir.

Engelsiz Fakiilte konusundaki siireci engeliz Fakiilte Komisyonu yiiritiir. Siirekli lyilestirme
Komisyonu siireci kalite bakimindan izler; tespit ve tekliflerini Haziran ve Kasim aylarinda Kalite ve
Strateji Gelistirme Komisyonunda goriigiilmek tizere Dekanliga sunar. Komisyon, Temmuz ve Aralik
aylarinda toplanip koordinatorlitklerden gelen raporlari inceleyerek degerlendirmelerini Dekanliga
bildirir. Dekanlik, komisyonun degerlendirmeleri dogrultusunda paydaglarin da gorislerini alarak

gerekli iyilestirmeleri yapar.
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Tablo 31: Engelsiz Fakiilte

Konu:

ENGELSIZ FAKULTE

Ilk Planlama Toplantis::

Engelsiz Fakilte Komisyonu 2020

Sorumlu Birim:

Dekanlik
Engelsiz Fakulte Komisyonu

Siirekli Iyilestirme Komisyonu

I¢c Paydaslar: Akademik ve Idari Personel
Ogrenciler
Dis Paydaslar: Danigsma Kurulu

ERU Engelsiz Kampiis Birimi

Ogrenci yakinlar

Uluslararasi Paydaslar:

Uluslararas1 Danigma Kurulu

Uygulama Alanlar::

Tiim Fakiilte ve Universite Kampiisii

izleme Mekanizmalarr:

Ogretim eleman1 memnuniyet anketleri
Ogrenci memnuniyet anketleri
Ogretim eleman1 odak grup goriigmeleri

Ogrenci odak grup goriismeleri

Performans Gostergeleri:

-Yapilan anketlerin memnuniyet oranlari
-Engelli 6grencilerin say1si, engelli 6grenci memnuniyet anket

sonuglari vb.

Degerlendirme ve

Iyilestirme Tarihi:

Haziran, Kasim

Temmuz, Aralik

Alt Olgiitiin Bilgi
Yonetim Sistemindeki

Yeri:

Google Drive, e-posta adresi, WhatsApp gruplar

B.5.5. Rehberlik, Psikolojik Danismanlik ve Kariyer Hizmetleri

Fakultede ogrencilere rehberlik, psikolojik danigmanlik ve kariyer hizmetleri konusunda yardimci
olmak tzere Rehberlik ve Danigmanlik Komisyonu kurulmustur. Komisyon, Fakiilte 6grencilerinin
egitim-0gretim/aragtirma faaliyetlerini yurittikleri sirada psiko-sosyal-manevi iyi olus agisindan istek
ve ihtiyaclarinin karsilanabilmesi igin onlarla iletisim i¢inde olur. Ogrencilerin fakiilteye uyumunu
saglamak, aidiyetini giiclendirmek ve iyi oluslarini yiikseltebilmek igin ¢alismalar yapar. Ihtiyag
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durumunda Ogrencileri universitenin psikolojik danigmanlik birimine yonlendirir. Komisyon
hizmetlerini, Rektorliikk binyesindeki Psikolojik Danigma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma
Merkezi (ERREM) ve Mediko Sosyal Merkezi’nde gorevli psikologlar ile koordineli olarak yapar.
Gerek gorildugi taktirde ERU Hastaneleri psikolog doktorlari tarafindan kurum o6grencilerine
psikolojik danigmanlik hizmeti sunulur.

Kurum, rehberlik, psikolojik danigmanlik ve kariyer hizmetlerini Danigmanlik Yonetim Sistemi’ne
gore her ¢grenciye atanan danigmanlar vasitasiyla yuritir. Bu grubun temel gorev ve politikalarinin
arasinda danigmanlik planlamasint ve danigmanligin saglikli yuritilebilmesi i¢in gerekli ¢aligmalari
yapma, kurumda bulunan yabanci 6grenciler ile iletisimi saglama, 6grenci memnuniyetini 6lgmek i¢in
anketler hazirlama, uygulama ve elde edilen sonuglart bir rapor halinde kuruma sunma vardir.

Fakiilte, her donem anketler vasitasiyla ogrencilerinin memnuniyetini 6lger. Ogrencilerine sundugu
hizmetlere yonelik geri bildirim araci olarak diizenledigi anketler diginda resmi internet sayfasindaki
iletisim formu tizerinden bilgi talebi, istek, memnuniyet, sikdyet ve onerilerini alir. Fakultede rehberlik,
psikolojik danigmanlik ve kariyer hizmetleri konusundaki stre¢, Rehberlik ve Danigmanlik
Komisyonu tarafindan yiritilir. Siirekli Iyilestirme Komisyonu siireci kalite bakimindan izler; tespit
ve tekliflerini Haziran ve Kasim aylarinda Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonunda gortstilmek
tizere Dekanliga sunar. Komisyon, Temmuz ve Aralik aylarinda toplanip koordinatorliklerden gelen
raporlart inceleyerek degerlendirmelerini Dekanliga bildirir. Dekanlik, komisyonun degerlendirmeleri
dogrultusunda paydaslarin da goriislerini alarak gerekli iyilestirmeleri yapar.

Tablo 32: Rehberlik, Psikolojik Damismanlik ve Kariyer Hizmetleri

REHBERLIK, PSIKOLOJIK DANISMANLIK VE KARIYER
HIZMETLERI

Konu:

Ilk Planlama Toplantisi: | Rehberlik ve Danismanlik Komisyonu Toplantist 2020

Sorumlu Birim: Igili Dekan Yardimcist
Rehberlik ve Danigmanlik Komisyonu

Siirekli Iyilestirme Komisyonu (Izleme ve Degerlendirme)

I¢c Paydaslar: Akademik ve Idari Personel
Ogrenciler

Dis Paydaslar: Danigsma Kurulu
ERREM
KAYBIMER

Uluslararasi Paydaslar: Uluslararas1 Danigma Kurulu

Tim ogrenciler
Uygulama Alanlar::

Rehberlik, psikolojik danigmanlik ve kariyer hizmetleri
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) Ogrenci memnuniyet anketleri
Izleme Mekanizmalar: . ) )
Ogrenci odak grup goriigmeleri

Memnuniyet anketlerinin oranlari

Bu hizmetlerden faydalanan 6grencilerin tiim 6grencilere orant
Performans Gostergeleri: | . o o
Iletisim formuna gelen talep, ihtiyag ve onerilerin sayisal

kategorizasyonu vb.

Degerlendirme ve Haziran, Kasim

Iyilestirme Tarihi: Temmuz, Aralik

Alt Olgiitiin Bilgi Fakiilte internet sitesi, Google Drive, e-posta adresi, WhatsApp
Yonetim Sistemindeki gruplari

Yeri:

6. Programin izlenmesi ve Giincellenmesi
B.6.1. Program Ciktilarinin izlenmesi ve Giincellenmesi

Fakultemizde program amaglari, program ¢iktilari, programa 6zgi olgitler ve ders kazanimlarinin
belirlenmesi ve giincellenmesi ile ilgili siiregcler PUKO Esasli Egitim-Ogretim Siireci Yonergesi’nde
tanimlanmistir. Buna gore i¢ paydagslar, program ogretim ¢iktilarint (yuz yiize, online veya yazili
olarak) gorigsmek ve Fakilte Kurulu'na teklif etmek iizere toplanir ve boylece c¢iktilar belirlenir.
Program Ciktilarinin gergeklesip ger¢eklesmedigi; mezuniyet asamasina gelmig 6grenciler ve 6gretim
elemanlarina yonelik anketler ile ders ¢iktilarina dair kanitlar (sinav sorularinin ders ¢iktilariyla
eslesip-eslesmedigi, sinav sorularimin basan analizleri, projeler, 6devler ve uygulamalar) ve OBISIS
tizerinden yillik izlenir. Buradaki veriler daha 6nceden yine sistem tizerinden her bir ders i¢in yapilan
sinavlarin sorularinin program ¢iktilariyla eslestirilmesi sayesinde saglanir.

Program ciktilari, ders kazanimlari, bunlarin birbiriyle iliskileri ve IAA qkulanyla iliskileri
konusundaki onlemler ve iyilestirmeler ile ilgili gerekli ¢aligmalart Egitim komisyonu yapar. Strekli
Iyilestirme Komisyonu siireci kalite bakimindan izler; tespit ve tekliflerini Haziran ve Kasim aylarinda
Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonunda goriisiilmek tizere Dekanliga sunar. Komisyon, Temmuz
ve Aralik aylarinda toplanip koordinatorliiklerden gelen raporlar inceleyerek degerlendirmelerini
Dekanliga bildirir. Dekanlik, komisyonun degerlendirmeleri dogrultusunda paydaslarin da goriiglerini
alarak gerekli iyilestirmeleri yapar.
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Tablo 33: Program Ciktilarimin Izlenmesi ve Giincellenmesi

Konu:

PROGRAM CIKTILARININ iZLENMESI VE
GUNCELLENMESI

Ilk Planlama Toplantis::

Ders Bilgi Paketinin Guncellenmesi Toplantist (Mart 2019)

Sorumlu Birim:

Dekanlik
Olgme ve Degerlendirme Komisyonu

Siirekli Iyilestirme Komisyonu (Izleme ve Degerlendirme)

I¢ Paydaslar: Akademik ve Idari Personel,
Ogrenciler, Akreditasyon Birimi
D1s Paydaslar: Danigsma Kurulu

Milli Egitim Bakanlig:
Diyanet Isleri Bagkanlig
YOK Atlas, ERUZEM

Uluslararas: Paydaslar:

Uygulama Alanlar::

Tim Bolumler

izleme Mekanizmalarr:

Mezun Ogrenci memnuniyet anketleri
Mezun Ogrenci odak grup goriismeleri
D1s paydas memnuniyet anketleri

D1s paydas odak grup goriismeleri
MEB, DIB gibi isveren paydas anketleri
MEB, DIB gibi isveren paydas anketleri
Odak grup goriigmeleri

Performans Gostergeleri:

Tim anketlerden elde edilen memnuniyet oranlar

Her bir program ¢iktisinin bagar yiizdesi

Ciktilara dig paydaslarin verdigi giigli, zayif gibi notlar

Mezun 6grencilerden ¢iktilarin kendilerine is bulma ve is hayatinda
yeterli olup olmadigina dair goriisleri,

Isveren kurumlarin her bir program giktisi ile ilgili goriisleri

Oz degerlendirme raporlarindaki veriler ve bu verilerin yillara gore
saysal karsilagtirilmasi, program ¢iktilar, ders kazanimlari,
bunlarin birbiriyle iliskileri ve IAA ¢iktilaryla iliskileri

konusundaki matrisler vb.
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Erciyes Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi YOK Atlas Istatistikleri

Degerlendirme ve Haziran, Kasim

Iyilestirme Tarihi: Temmuz, Aralik

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim | OBISIS, Google Drive, e-posta adresi, WhatsApp gruplari

Sistemindeki Yeri:

B.6.2. Mezun Izleme Sistemi
Fakdlte mezunlari, ¢esitli mekanizmalarla izlenir:

Tim mezunlarin gerekli bilgilerini toplamak ve elde edilen veriler dogrultusunda 6nlemler almak
amactyla OBISIS tizerinden Mezun Bilgi Sistemi olusturulmustur. Mezun olan tiim 6grenciler bu
sisteme aktarilir. Mezun olup diplomasin1 almaya gelen 6grencilere uygulanan anketlerde 6grencilerin
giincel e-mail adresi ve telefon numarasi alinir. Daha sonra bu iletisim bilgileri vasitasiyla mezunlardan
bilgilerini Mezun Bilgi Sistemi’ne girmeleri talep edilir. Sisteme giris yaparak kaydolan kisiler,
ogrencilere sunulan bir¢ok imkandan faydalanabilir. Ayrica is ilanlar1 ve staj imkéanlar1 konusunda
universiteye iletilen talepler, mezunlarla paylasiimak suretiyle mezunlarimizin kariyer firsatlarini
degerlendirmelerine ve istthdamlarina katk: sunulur.

Fakiilte zaman zaman piknik, iftar, mezunlar bulugmasi gibi organizasyonlarla mezunlarin bulugsmasini
saglar. Bu sayede mezunlarin fakiilteyle irtibatlari da stirdtrilmiis olur.

Ayrica ig arayan ve igveren agina sahip sitelerin agikladigi veriler tizerinden fakiltemiz mezunlarinin
is bulma diizeyleri takip edilir. Turkiye’nin en genis i arayan ve igveren agina sahip insan kaynaklar
sitelerinden birisi olan Kariyer.net’in her yil agikladigi “Isveren 1lgi Endeksi” verileri incelenerek
fakiilte mezunlarinin istihdamlan takip edilir. Kariyer.net’in “Isveren Ilgi Endeksi”, mezunlarin
Universite mezuniyetini takip eden ilk 2 yil igerisinde ise girme hizlarini, igverenlerin hangi tniversite
ya da bolim mezunlarina daha sik ilgi gosterdiklerini belirlemeye ¢alisir.

Mezunlarla iletisimi, Mezunlar Izleme Komisyonu yiiriitiir, Iletisim ve Sosyal Medya Komisyonu ile
isbirligi yapar. Aynca Siirekli lyilestirme Komisyonu siireci kalite bakimindan izler; tespit ve
tekliflerini Haziran ve Kasim aylarinda Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonunda gorisiilmek tizere
Dekanliga sunar. Komisyon, Temmuz ve Aralik aylarinda toplanip koordinatorliklerden gelen
raporlart inceleyerek degerlendirmelerini Dekanliga bildirir. Dekanlik, komisyonun degerlendirmeleri
dogrultusunda paydaslarin da gorislerini alarak gerekli iyilestirmeleri yapar.

Tablo 34: Mezun Izleme Sistemi

Konu: MEZUN IZLEME SISTEMI

Ilk Planlama Toplantis:: Kalite Komisyonu Toplantist 2020
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Sorumlu Birim:

Dekanlik
Mezun izleme Komisyonu

Iletisim ve Sosyal Medya Komisyonu

Mezuniyet Komitesi
I¢ Paydaslar: Akademik ve Idari

Son sinif 6grencileri
Dis Paydaslar: Danigsma Kurulu

Erciyes Mezunlar Dernegi

Mezun Ogrenciler, STK lar

Uluslararas: Paydaslar:

Uluslararas1 Danigma Kurulu

Uygulama Alanlar::

Tim mezun 6grenciler

izleme Mekanizmalarr:

Mezun Odak Grup toplantilari, Mezun bulugmalar
ERU Ilahiyat Mezun Sosyal Medya Grubu,
Mezun Anketleri,

Uluslararasi mezun whatsapp grubu

Erciyes Ilahiyat Mezunlar Facebook sayfast

Uluslararasi Mezun Ogrenciler Toplantist

Performans Gostergeleri:

Mezun 6grencilerden kendisine ulagilanlarin orani?

Mezun 6grencilerden ig bulabilenlerin orani1?

Kurumla aktif olarak iletisim halinde mezun 6grencilerin oran1?
Program amaglarina katki sunan mezun 6grencilerin oran1?
Mezun istthdamina yonelik veriler

Mezun memnuniyet orani?

Mezunlarin yiiksek lisans ve doktoraya alim oranlarn?

Degerlendirme ve

Iyilestirme Tarihi:

Haziran, Kasim

Temmuz, Aralik

Alt Olgiitiin Bilgi Y6netim

Sistemindeki Yeri:

Fakiilte internet sitesi, Google Drive, e-posta adresi, WhatsApp

gruplari
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C. ARASTIRMA VE GELISTiRME
C.1. Arastirma Stratejisi

Erciyes Universitesi bir arastirma tniversitesidir. Universite AR-GE misyonu “Erciyes Universitesi,
uluslararasi standartlarda akredite egitim ve 6gretim hizmetleri sunan, Ar-Ge ¢aligmalariyla yenilikgi
bilgi ve teknoloji Gireten, Girettigi bilgi ve teknolojiyi toplumsal katkiya doniistiiren, faaliyet alanlarinda
onct, temel degerlerine bagli ve ¢evreye duyarli bir universitedir.” seklinde vizyonunu da
“Mezunlariyla daha iyi bir gelecegin insasina katkida bulunan, Ar-Ge faaliyetleriyle yenilikgi bilgi ve
teknoloji tiretimindeki 6ncii olma roliini sirdirilebilir kilan, bitiin alanlarindaki bilimsel ¢aligmalarini
topluma katki olarak sunan, tercih edilen ve mensubu olmaktan gurur duyulan, Turkiye’de ve diinyada
onde gelen universiteler arasinda yer almaktir.” seklinde belirlenmigtir. Fakiilte aragtirma ve gelistirme
stratejisini bu vizyon ve misyonla belirler. Kurumumuzda arastirma stratejisi ¢ercevesinde
gerceklestirilen faaliyetlerin planlanmasi ve uygulanmasi Arastirma ve Proje Komisyonu tarafindan
yerine getirilir.

C.1.1. Kurumun Arastirma Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi

Fakultemiz, egitim ve ogretimin yani sira stratejik plani gercevesinde arastirma ve gelistirme
faaliyetlerini yapmaya ve bunlar1 toplumsal faydaya dontstirmeye verdigi onemden dolay1 misyon ve
vizyon metinlerinde arastirmaya iligkin ifadelerin olmasina dikkat etmistir. Bu dogrultuda arastirma
gelistirme politikasi, stratejisi ve hedeflerini paydaslariyla birlikte belirler. Kurumumuz arastirma
gelistirme politikasi, stratejisi ve hedeflerini olustururken (i) egitim-6gretim faaliyetleriyle
uyumlulugun; (i1) baska kurumlar ve merkezlerle ig birligi aglart kurmanin; (iii) arastirmaci
kadrosunun yetkinliklerini gelistirmek ve bu yetkinlikleri dogrultusunda aragtirma performanslarin
arttirmak i¢in gerekli her turlt destegi miidahaleci olmayan bir yonetim anlayistyla saglamanin ve
(iv) bunlarnn aragtirmacilar ve paydaslar tarafindan bilinen ve benimsenen metinler olmasinin
onemini géz ontinde bulundurmak suretiyle belirlenmis olan 6nceliklere ulagmay1 amaglar.

Fakultenin aragtirma politikasi, hedef ve stratejilerinin giincellenmesi siireci Arastirma ve Proje
Komisyonu tarafindan gergeklestirilir. Kurumun arastirma politikasi, hedef ve stratejileri, i¢ ve dig
paydas toplantilari ve paydas goriisleri analizi yollaniyla paydas gortusleri alinarak S5’er yillik
periyotlarda giincellenir. Siirekli lyilestirme Komisyonu siireci kalite bakimindan izler; tespit ve
tekliflerini Haziran ve Kasim aylarinda Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonunda goriigiilmek tizere
Dekanliga sunar. Komisyon, Temmuz ve Aralik aylarinda toplanip komisyonlardan gelen raporlar
inceleyerek degerlendirmelerini  Dekanliga bildirir. Dekanlik, komisyonun degerlendirmeleri
dogrultusunda paydaglarin da gortslerini alarak gerekli iyilestirmeleri yapar.

Tablo 35: Kurumun Arastirma Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi

KURUMUN ARASTIRMA POLITIKASI, HEDEFLERI VE
STRATEIJISI

Konu:

ilk Planlama Toplantis:: Arastirma ve Proje Komisyonu 2020
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Sorumlu Birim:

Dekanlik
Aragtirma ve Proje Komisyonu

Siirekli Iyilestirme Komisyonu (Izleme ve Degerlendirme)

I¢ Paydaslar: Akademik ve Idari Personel
Ogrenciler
D1s Paydaslar: Danigsma Kurulu

ERU Arastirma Dekanlig

ERU Arastirma Dekanlig1 Proje Destek Ofisi

ERU Arastirma Dekanligi Dis Kaynakli Proje Yonetim Ofisi
ERU Kurumsal Veri Yonetimi ve Analitigi Koordinatorliigii

Erciyes Teknoloji Transfer Ofisi (ETTO)

Uluslararas: Paydaslar:

Uluslararas1 Danigma Kurulu

Uygulama Alanlar::

Tim Bolumler

izleme Mekanizmalarr:

Akademik kadro ile yapilan anketler

Akademik kadro ile yapilan odak grup goriigmeleri
D1s paydaglar ile yapilan anketler

D1s paydaglar ile yapilan odak grup goriismeleri
Toplantilar

SWOT-Vizyon-Misyon anketinin uygulanmasi

Performans Gostergeleri:

Aragtirma amaglart tizerinden bazi performans gostergeleri
Akademik kadronun memnuniyet oranlari
D1s paydaglarin memnuniyet oranlari

SWOT-Vizyon-Misyon anketi verileri vb.

Degerlendirme ve

Iyilestirme Tarihi:

Haziran, Kasim

Temmuz, Aralik

Alt Olgiitiin Bilgi Y6netim

Sistemindeki Yeri:

Fakiilte internet sitesi, Google Drive, e-posta adresi, WhatsApp

gruplari
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C.1.2. Arastirma-Gelistirme Siireclerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisi

Kurumdaki Ar-Ge sureglerinin yonetimi Arastirma ve Proje Komisyonu tarafindan yuritilur.
Komisyon, akademik yilin baginda ve sonunda birer kez olmak tizere yilda en az iki kez toplanir,
ihtiya¢ halinde ilave toplantilar da yapilabilir. Dis paydaglardan olusan Fakiilte Dis Paydas Kurulu
tiyelerinin kendi aralarinda segtigi bir iiye de Arastirma ve Proje Komisyonu’nun toplantilarina davet
edilir. Toplantilarda komisyon raporlari, kurumsal arastirma performanst verileri ve fakiilte web
sayfasinda paylasilan aragtirma faaliyetlerine iligkin haberlerden hareketle yillik hedefler géz 6niinde
bulundurularak yil iginde gerceklestirilen arastirma gelistirme faaliyetleri degerlendirilir,
ulagilamayan hedeflerin gerekgeleri irdelenir; diger kurul ve komisyonlardan gelen teklifleri de
dikkate alarak gerekli iyilestirme oOnerileri hazirlanir. Arastirma ve Proje Komisyonu’nun aldig:
kararlar, Dekanligin onayina sunulur. Dekanlik tarafindan uygun goriilen iyilestirme onerilerinin
uygulanmasi igin gerekli islemler yapilir. Iyilestirme onerilerinin uygulanmasi Arastirma ve Proje
Komisyonu’nun bagli bulundugu Dekan Yardimcist ve komisyon bagkani ig birligi ile takip edilir.
Ayrica aragtirma-gelistirme yonu de olan sempozyum, panel ve ¢alistaylarin diizenlenmesi siireci ise
Arastirma ve Proje Komisyonu ile Dekanligin i birligiyle yurutalir. Diger taraftan herhangi bir
arastirma onerisi olan fakiiltemiz 6gretim elemani veya bagka kurum bu talebini dogrudan Dekanliga
iletebilir. Dekanlik kendisine ulagan bu tiir taleplerin faktltemiz politikalari, stratejisi ve hedefleriyle
uyumlulugunu ve kurumsal 6nceliklerle iliskisini ist kurullarda degerlendirip uygun gérmesi halinde
uygulamaya gecirilmesi i¢in siirect koordine eder.

AR-GE faaliyetleri Siirekli lyilestirme Komisyonu tarafindan takip edilir. Komisyon tespit ve
tekliflerini Haziran ve Kasim aylarinda Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonunda goriisiilmek
tizere Dekanliga sunar. Komisyon, Temmuz ve Aralik aylarinda toplanip koordinatérliikklerden gelen
raporlart  inceleyerek  degerlendirmelerini Dekanliga  bildirir.  Dekanlik, komisyonun
degerlendirmeleri dogrultusunda paydaslarin da gortslerini alarak gerekli iyilestirmeleri yapar.

Tablo 36: Arastirma-Gelistirme Siireclerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisi

ARASTIRMA-GELISTIRME SURECLERININ YONETIMI VE
ORGANIZASYONEL YAPISI

Konu:

ilk Planlama Toplantis:: Arastirma ve Proje Komisyonu Toplantis1 2020

Sorumlu Birim: Dekanlik
Arastirma ve Proje Komisyonu

Siirekli Iyilestirme Komisyonu (Izleme ve Degerlendirme)

I¢ Paydaslar: Akademik ve Idari Personel
Ogrenciler
Dis Paydaslar: Danigsma Kurulu

ERU Arastirma Dekanlig

Uluslararas1 Paydaslar: Uluslararas1 Danigma Kurulu
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Uygulama Alanlar:: Kurum I¢i Tiim Birimler

Akademik kadro ile yapilan arastirma, (organizasyonel yapisindan
memnuniyetlerine yonelik anketler)

) Akademik kadro odak grup goriismesi (arastirma organizasyonel
Izleme Mekanizmalar: ) ) )
yapisindan memnuniyetlerine yonelik)
D1s paydaslarla yapilan anketler

D1s paydas odak grup goriismeleri

Akademik kadronun memnuniyet oranlari

-D1s paydaslarin memnuniyet oranlar

-Dekanligin memnuniyet gorisi

Performans Gostergeleri: | -Yurt i¢i ve yurt dist aragtirma-gelistirme projeleri, kurum
igerisinde yapilan sempozyum, ¢alistay, konferans vb. akademik

faaliyetler, yayinlarin nicelik ve niteligine yonelik tim sayisal

veriler vb.
Degerlendirme ve Haziran, Kasim
Iyilestirme Tarihi: Temmuz, Aralik

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim | Fakiilte internet sitesi, Google Drive, e-posta adresi, WhatsApp

Sistemindeki Yeri: gruplari

C.1.3. Arastirmalarin Yerel/Bolgesel/Ulusal ihtiyac ve Taleplerle Tliskisi

Fakultemiz, arastirma-gelistirme caligmalarinda bolgesel, ulusal ve uluslararasi gereksinimleri ve
onceliklerin dikkate alinmasini bir politika olarak benimsemistir. Bu politika dogrultusunda
faktltemizde yapilan aragtirma ile ilgili yapilan toplantilarda, gerceklestirilecek faaliyetlerin
yerel/bolgesel/ulusal ihtiya¢ ve taleplere cevap vermesinin dnemi vurgulanir ve bu ¢ergevedeki
faaliyetler oncelenir.

Kurumumuz Kayseri’nin dini, milli, tarih? ve kaltiirel degerlerini yerel oncelikler; tilkemizin giincel
dini problemlerini, giincel problemleri ve arka planina iligkin konular (Ateizm, Deizm, Anateizm
gibi inang sorunsallar, ruhi bunalimlar, radikal dini akimlar, aile, genglik, bosanma, kadina siddet,
giincel fikhi problemler, sahih dini bilgiye kolaylikla ulagilabilmesi, dini istismar vb.) ulusal éncelikler
vekiiresel cagda Islam’1n diinya genelinde kars1 karsiya kaldigi sorunlari (Islimofobi, siinnetin dindeki
konumu, genglik vb.) uluslararasi oncelikler olarak belirlemistir.

Aragtirmalarin yerel/bolgesel/ulusal ihtiyag ve taleplerle iligkisi sirecinden Arastirma ve Proje
Komisyonu sorumludur. Siirekli Iyilestirme Komisyonu siireci kalite bakimindan izler; tespit ve

tekliflerini Haziran ve Kasim aylarinda Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonunda gorigiilmek tizere
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Dekanliga sunar. Komisyon, Temmuz ve Aralik aylarinda toplanip koordinatorliiklerden gelen raporlari

inceleyerek degerlendirmelerini

Dekanliga bildirir. Dekanlik, komisyonun degerlendirmeleri

dogrultusunda paydaslarin da gorislerini alarak gerekli iyilestirmeleri yapar.

Tablo 37: Arastirmalarin Yerel-Bolgesel-Ulusal ihtiyac ve Taleplerle Iliskisi

Konu:

ARASTIRMALARIN YEREL/BOLGESEL/ULUSAL IHTIYAC
VE TALEPLERLE LISKiSi

Ilk Planlama Toplantis::

Arastirma ve Proje Komisyonu Toplantis1 2020

Sorumlu Birim:

Dekanlik
Aragtirma ve Proje Komisyonu

Siirekli Iyilestirme Komisyonu (Izleme ve Degerlendirme)

I¢ Paydaslar: Akademik ve Idari Personel
Ogrenciler
Dis Paydaslar: Danigsma Kurulu

Muftilukler, Milli Egitim Midurlukleri,
Belediyeler, kaymakamlik ve valilikler,

Sivil Toplum Kuruluslar

Uluslararas: Paydaslar:

Uluslararas1 Danigma Kurulu

Uygulama Alanlar::

Tum ilgili alanlarda aragtirma faaliyetlerinin planlanmasi,

yurttilmesi ve yonetimi.

izleme Mekanizmalarr:

Olgiitle ilgili Yerel paydaslarla yapilan anketler
Bolgesel paydaslarla yapilan anketler

Ulusal Paydaglarla yapilan anketler
Uluslararasi paydaglarla yapilan anketler

Ve odak grup gorigmeleri

D1s Paydas Toplantis1 Kararlari

Performans Gostergeleri:

Yerel paydaglarla yapilan anketlerdeki memnuniyet oranlari
Bolgesel paydaslarla yapilan anketlerdeki memnuniyet oranlart
Ulusal Paydaglarla yapilan anketlerdeki memnuniyet oranlari
Uluslararasi paydaglarla yapilan anketlerdeki memnuniyet oranlari

Yerel/Bolgesel/Ulusal/uluslararas: hedeflerin gosterge verileri
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Degerlendirme ve Haziran, Kasim

Iyilestirme Tarihi: Temmuz, Aralik

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim | Fakiilte internet sitesi, Google Drive, e-posta adresi, WhatsApp

Sistemindeki Yeri: gruplari

C.2 Arastirma Kaynaklari
C.2.1. Arastirma Kaynaklari: Fiziki, Teknik, Mali

Kurum, aragtirmalarina imkan saglamak iizere personeline fiziki, teknik ve malf imkanlar saglar. Fiziki
imkan olarak sunulan ofislerin kullanim1 ve dagilimu ile ilgili esaslar Dekanlik tarafindan belirlenir.
Ayrica kurum, aragtirma faaliyetlerini gerceklestirebilmeleri i¢in akademik ve idari personele kisisel
bilgisayar ve ortak kullanima ag¢ik yazicilar temin eder. Kurum merkezi biitge haricinde akademik
personelin aragtirmalarina destek saglamak i¢in dig paydaslarla goriismelerde bulunur. Sempozyum,
calistay, seminer gibi calismalara dis paydaslarin destek vermesi saglanir. Ogretim elemanlarinin,
yaptiklan1 projeler i¢cin TUBITAK, BAP ve kamu kurum ve kuruluslart ile STK’lardan destek
almalarini tesvik eder. Projeler konusunda Rektorlik blinyesindeki BAP ve benzeri birimlerden destek
alinir,

Fakultemizde her bir 6gretim elemanina bir ¢alisma odast digsecek sekilde planlama yapilmig ve
uygulanma devam etmektedir. Ayrica 6gretim elemanlarinin yorgunluklarini gidermek igin iki adet
Dinlenme Odast tahsis edilmistir. Fakiltemizde her odada internet baglantist oldugu gibi koridorlarda
ucretsiz Wi-Fi baglantist mevcuttur. Kutiiphanemizde de ¢aligma yapma imkan: saglayan bilgisayarlar
mevcut oldugu gibi, ilahiyat alanindaki ihtisasa yonelik kitaplar da hizmet vermeye devam etmektedir.

Fiziki, teknik, mali bakimdan arastirma kaynaklari ile ilgili siregten Dekanlik sorumludur. Sirekli
Iyilestirme Komisyonu siireci kalite bakimindan izler; tespit ve tekliflerini Haziran ve Kasim aylarinda
Kalite ve Strateji Geligtirme Komisyonunda gortigilmek tizere Dekanliga sunar. Komisyon, Temmuz
ve Aralik aylarinda toplanip koordinatorliiklerden gelen raporlart inceleyerek degerlendirmelerini
Dekanliga bildirir. Dekanlik, komisyonun degerlendirmeleri dogrultusunda paydagslarin da gorislerini
alarak gerekli iyilestirmeleri yapar.

Tablo 38: Arastirma Kaynaklar Fiziki, Teknik, Mali

Konu: ARASTIRMA KAYNAKLARI: FiZIKi, TEKNIK, MALI

ik Planlama Toplantisi: | Arastirma ve Proje Komisyonu Toplantis: 2020

Sorumlu Birim: Dekanlik

Aragtirma ve Proje Komisyonu
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Siirekli Iyilestirme Komisyonu (Izleme ve Degerlendirme)

I¢c Paydaslar: Akademik ve Idari Personel
Ogrenciler
Dis Paydaslar: Danigma Kurulu

TUBITAK, BAP

Sivil Toplum Kuruluslar

Uluslararasi Paydaslar:

Uluslararas1 Danigma Kurulu

Uygulama Alanlar::

Fiziki, teknik ve finansal kaynaklar

izleme Mekanizmalarr:

Anketler
Akademik kadro
Odak grup gorismest

Performans Gostergeleri:

Akademik kadronun fiziki, teknik ve finansal kaynaklarla ilgili

memnuniyet orani

Yillara gore ilgili yonelimler

Aragtirma kaynaklan biitge verileri, arastirma kaynagi talep sayisal

verileri, kargilanan talep gostergeleri vb.

Degerlendirme ve

Iyilestirme Tarihi:

Haziran, Kasim

Temmuz, Aralik

Alt Olgiitiin Bilgi
Yonetim Sistemindeki

Yeri:

Fakiilte internet sitesi, Google Drive, e-posta adresi, WhatsApp

gruplari

C.2.2. Universite i¢i Kaynaklar

bulunur.

sunulur.

Fakdlte 6gretim elemanlari, bilimsel ¢aligmalarina katki saglayabilme amaciyla tiniversite biitgesine
bagli olan Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Yonergesini takip ederek projelerine destek alir.

Fakiilte, BAP ile iliskili proje ¢agrilari basta olmak tizere ilgili tim duyurular1 e-posta araciligiyla
akademik personel ile paylasarak, onlar1 tGniversite i¢i kaynaklara tesvik ederek yonlendirmede

Faktlte akademik personelinin tamamladigi veya yuriutmekte oldugu tiim BAP projeleri Arastirma ve
Proje Komisyonu tarafindan yillik diizenli olarak izlenir. Bu sayilarin BAP sistemi tizerinden takibi
yapilir, gerekli onlemler alinir, projelerin arttirillmasi i¢in planlar yapilir ve tim bunlar dekanliga
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Universite igi kaynaklarla ilgili siiregten Arastirma ve Proje Komisyonu sorumludur. Arastirma ve
Proje Komisyonu, proje turtine yonelik seminerler tertip eder ve akademik personelin proje
gelistirmesine katki saglamak amaciyla anketler diizenler. Siirekli Iyilestirme Komisyonu siireci kalite
bakimindan izler; tespit ve tekliflerini Haziran ve Kasim aylarinda Kalite Komisyonunda gortistilmek
tizere Dekanliga sunar. Komisyon, Temmuz ve Aralik aylarinda toplanip komisyonlardan gelen
raporlart inceleyerek degerlendirmelerini Dekanliga bildirir. Dekanlik, komisyonun degerlendirmeleri
dogrultusunda paydaslarin da goriislerini alarak gerekli iyilestirmeleri yapar.

Tablo 39: Universite ici Kaynaklar (BAP)

Konu: UNIVERSITE ICI KAYNAKLAR

. Kalite Komisyonu Toplantist 2020
IIk Planlama Toplantisi:

Sorumlu Birim: Dekanlik
Aragtirma ve Proje Komisyonu

Siirekli Iyilestirme Komisyonu (Izleme ve Degerlendirme)

I¢c Paydaslar: Akademik ve Idari Personel
Ogrenciler
Dis Paydaslar: Danigsma Kurulu

ERU Arastirma Dekanlig
ERU Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii (BAP)

Uluslararas: Paydaslar: Uluslararas1 Danigma Kurulu

Uygulama Alanlar:: Tim Akademik Bolumler

Akademik personel anketleri

. Akademik personel odak grup gortismeleri
Izleme Mekanizmalar: ) o )
Yuksek Lisans Doktora 6grencileri anketleri

Yuksek Lisans Doktora 6grencileri odak grup gortismeleri

Universite i¢i arastirma kaynaklarinin yillara gore trendleri
Akademik personelin tiniversite i¢i kaynaklarin yeterliliginden
memnuniyet oranlari

Performans Gostergeleri: | Fakiilte 6gretim elemanlarinin BAP kaynaklarindan faydalanma
orant

Proje bagvurularinin sayisi, yararlanan arastirmaci listesi, destek

miktarlar ve konulari, “dini, sosyal ve kiiltiirel” aragtirmalarin
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sayist, proje konularinin kurum hedefleri ile uyum saglayan

universite i¢i projelerin sayist gostergelerdir.

Degerlendirme ve Haziran, Kasim
Iyilestirme Tarihi: Temmuz, Aralik
Alt Olgiitiin Bilgi

Fakiilte internet sitesi, Google Drive, e-posta adresi, WhatsApp
Yonetim Sistemindeki
gruplari

Yeri:

C.2.3. Universite Dis1 Kaynaklara Yonelik (Yontem ve Destekler)

Fakiilte, uiniversite Bilimsel Arastirma Koordinatorligii’nin belirlemis oldugu Dis Kaynakli Proje
Tegvik Sistemini takip eder. Bununla birlikte fakilte, akademik personelini dig kaynaklara
yonlendirme noktasinda proje bagvurularint ve giivenilir kurumlar tarafindan gerceklestirilen arastirma
programlarim e-posta yoluyla duyurur ve tesvik eder ve bu konuda bilgilendirme toplantilar yapar;
devam eden projelerin siireglerini destekler.

Arastirma ve Proje Komisyonu daha once fakilte kalite elgilerinin yaptigi dis kaynakli projelerin
izlenme gorevini aynen surdirtr. Arastirma ve Proje Komisyonu ilahiyat alaninda yapilan proje
cagrilarint takip eder, bunlar inceler ve konuyla ilgili bolum bagkanlan tizerinden fakiilte 6gretim
elemanlarini bilgilendirir.

Fakiilte, dis kaynakli projeler haricinde 6zellikle organizasyon ve finansman konusunda ulusal ve
uluslararasi ig birlikleri yaparak ve ikili protokoller imzalayarak ¢esitli kaynaklardan yararlanir.

Universite dist kaynaklarin takibinden Arastirma ve Proje Komisyonu sorumludur. Komisyon
akademik personele yonelik mutat bilgilendirme toplantilart yapar. Siirekli Iyilestirme Komisyonu
streci kalite bakimindan izler; tespit ve tekliflerini Haziran ve Kasim aylarinda Kalite ve Strateji
Geligtirme Komisyonunda gorigilmek tzere Dekanliga sunar. Komisyon, Temmuz ve Aralik
aylarinda toplanip koordinatorlitklerden gelen raporlart inceleyerek degerlendirmelerini Dekanliga
bildirir. Dekanlik, komisyonun degerlendirmeleri dogrultusunda paydaslarin da gorislerini alarak
gerekli iyilestirmeleri yapar.

Tablo 40: Universite Disi Kaynaklara Yonelim (Yontem ve Destekler)

UNIVERSITE DISIKAYNAKLARA YONELIK (YONTEM VE
DESTEKLER)

Konu:

Arastirma ve Proje Komisyonu Toplantis1 2020

ik Planlama Toplantis:: )
Akademik Yilbasi

Sorumlu Birim: Dekanlik
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Aragtirma ve proje Komisyonu

Siirekli Iyilestirme Komisyonu (Izleme ve Degerlendirme)

I¢c Paydaslar: Akademik ve Idari Personel
Ogrenciler
Dis Paydaslar: ERU Arastirma Dekanlig

ERU Arastirma Dekanlig Proje Destek Ofisi

ERU Arastirma Dekanlign Dis Kaynakli Proje Yonetim Ofisi
ERU Arastirma Dekanlig1 Bilimsel Metin Destekleme Ofisi
Erciyes Teknoloji Transfer Ofisi (ETTO)

ERU Dus Iliskiler Ofisi Bagkanlig

Kayseri Il Milli Egitim Midirltgi

Turkiye Diyanet Vakfi Kayseri Subesi

Kayseri Il Muftiltgi

Uluslararasi Paydaslar:

Uluslararas1 Danigma Kurulu

Uygulama Alanlar::

Tim Akademik Boliimler

izleme Mekanizmalarr:

Akademik personel anketleri
Akademik personel odak grup gortismeleri
Yuksek Lisans Doktora 6grencileri anketleri

Yuksek Lisans Doktora 6grencileri odak grup gortismeleri

Performans Gostergeleri:

Erciyes Universitesi Dis Kaynakli Proje Siiregleri Yonetim Sistemi
(DAPSIS) Verileri

Fakiiltemiz Ogretim Uyelerince Yiiriitillen Erasmus+Projesi
Kultir bakanliginca desteklenen (YEK) proje sayilari

(ISAM) gikan yayin sayilar

Hocalarimizin aldig1 yurt i¢i ve yurt digt 6dil sayilart

Degisik Destek Programlar1 Kapsaminda Yurtdigi Gorevlendirme
sayilar

Universite dis1 arastirma kaynaklarinin yillara gore trendleri
Akademik personelin tiniversite digt kaynaklarin yeterliliginden
memnuniyet oranlari

Fakdlte 6gretim elemanlarinin iniversite dig1 kaynaklardan

faydalanma cesitliligi
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D1s kaynaklara bagvuru sayist, dis kaynak desteklerinin sayisal
verileri
Degerlendirme ve Haziran, Kasim
Iyilestirme Tarihi: Temmuz, Aralik
Alt Olgiitiin Bilgi Fakiilte internet sitesi, Google Drive, e-posta adresi, WhatsApp
Yonetim Sistemindeki gruplari
Yeri:

C.2.4. Kurumun Arastirma Politikasi, Hedefleri, Stratejisi ile Uyumlu Lisansiistii Programlar

Sosyal Bilimler Enstitiisii’ne bagli olan ve fakiilte biinyesinde faaliyet gosteren anabilim dallarinda
lisansisti programin agilmast i¢in gereken sartlar tamamlandiginda o program i¢in lisansiistii egitimin
acilmasit hususunda gerekli adimlar ivedilikle atilir.

Kurum; aragtirma politikasi, hedefleri ve stratejisi dogrultusunda ilahiyat alaninin yani sira
disiplinlerarasi lisanststli programlarinin agilmasi ve yiritilmesi i¢in gerekli ¢caligmalart destekler.

Kurumun Arastirma politikast, hedefleri, stratejisi ile uyumlu lisansistii programlardan bélum ve
anabilim dali baskanliklar1 sorumludur. Siirekli Iyilestirme Komisyonu siireci kalite bakimindan izler;
tespit ve tekliflerini Haziran ve Kasim aylarinda Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonunda
gorigilmek tzere Dekanliga sunar. Komisyon, Temmuz ve Aralik aylarinda toplanip
koordinatorliiklerden gelen raporlarn inceleyerek degerlendirmelerini Dekanliga bildirir. Dekanlik,
komisyonun degerlendirmeleri dogrultusunda paydaglarin da gorislerini alarak gerekli iyilestirmeleri

yapar.

Tablo 41: Kurumun Arastirma Politikasi, Hedefleri, Stratejisi ile Uyumlu Lisansiistii
Programlari

KURUMUN ARASTIRMA POLITiKASI, HEDEFLERI,
STRATEJISI iLE UYUMLU LISANSUSTU PROGRAMLAR

Konu:

Ilk Planlama Toplantisi: | Arastirma ve Proje Komisyonu Toplantist 2020

Sorumlu Birim: Bolim ve Anabilim Dali Bagkanliklart
Aragtirma ve Proje Komisyonu

Siirekli Iyilestirme Komisyonu (Izleme ve Degerlendirme)

I¢c Paydaslar: Akademik ve Idari Personel
Ogrenciler
Dis Paydaslar: Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
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Danigma Kurulu
Diyanet Isleri Bagkanlig
MEB Kayseri Il Milli Egitim

Uluslararasi Paydaslar:

Uluslararas1 Danigma Kurulu

Uygulama Alanlar::

Butiin akademik Bolumler ve Birimler

izleme Mekanizmalarr:

Akademik kadro anketleri
Akademik kadro odak grup goriigsmeleri
Lisansiisti tercihlere yonelik memnuniyet anketi uygulamast,

Ogrencilerin ¢alismalarnin uzmanlik dersleri araciligiyla

takibi

Performans Gostergeleri:

Lisansiistii programlardaki arastirma politikalariyla uyumlu
caligmalarin sayist

Lisansustii programlardaki ¢alismalarin yerel, bolgesel ve ulusal
dagilimlarinin say1st

Lisansiistii programlardaki ¢aligmalarin yillara gore sayist
Kurumun lisansiistii programlarinin sayisi, lisansustii tercihlere ve

bu tercihlerden memnuniyetlere yonelik anket verileri

Degerlendirme ve

Iyilestirme Tarihi:

Haziran, Kasim

Temmuz, Aralik

Alt Olgiitiin Bilgi
Yonetim Sistemindeki

Yeri:

Fakiilte internet sitesi, Google Drive, e-posta adresi, WhatsApp

gruplari

C.3. Arastirma Yetkinligi

C.3.1. (")gretim Elemanlarmin Arastirma Yetkinliginin Gelistirilmesi

Kurumumuz 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi i¢in tanimli siire¢ bulunur.
Bu siire¢ kurumsal hedeflerle bireysel hedeflerin iligkilendirilmis olmasi tizerine temellenir. Bireysel
performans Erciyes Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii ve AVESIS araciliiyla
izlenerek, bu yolla kurumsal hedeflere ulasma hususu gézlenir. Bu minvalde kurumumuzda 6gretim
elemanlarimizin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesi i¢in i¢ ve dig paydaslarin destekleri ve katilimlart
ile gesitli faaliyetler (egitim, seminer, kurs vb.) diizenlenir.

Kurumumuz aragtirma-gelistirme politikast ¢er¢evesinde Ogretim elemanlarinin nitelikli akademik
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caligmalar yapabilmeleri i¢in aragtirmacilara gerekli destek ve imkanlar1 saglamakta ve sonuglar
toplumla paylagmaktadir. Kurumumuz oOgretim elemanlarimin dis paydaglarla is birliklerini
giclendirerek arastirma ve gelistirme caligmalarina katilimlarini saglamaktadir. En nihayetinde
akademik kadroyu toplumsal is birlikleri yoluyla belirlenen alanlara tegvik etmek ve destek saglamak,
kurumumuzun bu alandaki politikalar arasindadir.

Siirekli Iyilestirme Komisyonu siireci kalite bakimindan izler; tespit ve tekliflerini Haziran ve Kasim
aylarinda Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonunda gortisiilmek tizere Dekanliga sunar. Komisyon,
Temmuz ve Aralik aylarinda toplanip koordinatorliklerden gelen raporlart inceleyerek
degerlendirmelerini Dekanliga bildirir. Dekanlik, komisyonun degerlendirmeleri dogrultusunda
paydaglarin da goruglerini alarak gerekli iyilestirmeleri yapar.

Tablo 42: Ogretim Elemanlarinin Arastirma Yetkinligi ve Bu Yetkinligin Gelistirilmesi

OGRETIM ELEMANLARININ ARASTIRMA YETKINLIGININ

Konu: o .
GELISTIRILMESI
ilk Planlama Toplantis:: Arastirma ve proje komisyonu toplantist 2020
Sorumlu Birim: Dekanlik
Aragtirma ve Proje Komisyonu
Siirekli Iyilestirme Komisyonu (Izleme veegendirme)
I¢ Paydaslar: Akademik Personel
Idari Personel
D1s Paydaslar: Damsma Kurulu, ERU Arastirma Dekanlig
Erciyes Teknoloji Transfer Ofisi (ETTO), STK’lar
Diyanet Isleri Baskanligi, MEB
Uluslararas1 Paydaslar: Uluslararasi Danigma Kurulu
Tim 6gretim kadrosunun arastirma yeterliliklerinin (uzmanlik,
Uygulama Alanlar::

miiktesebat, sayilar ve dagilim) degerlendirilmesi ve gelistirilmesi

Akademik idari personel anketleri
AVESIS

) Akademik Personel Odak Grup Goérlismesi
Izleme Mekanizmalar: )
D1s paydas odak grup goriigmesi
Fakiilte faaliyet raporlari

Akademik tegvik komisyonu raporlar

Akademik kadro memnuniyet orani
Performans Gostergeleri:

I¢ ve dis paydas memnuniyet orani
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Dekanlik ve bolim baskanlarinin akademik kadronun akademik
yetkinliklerle ilgili memnuniyet orani

Akademik kadronun arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesi i¢in
yapilan faaliyetlerin yillara gore say1st

-Makale, proje, gelir getiren faaliyetlerin say1si

AVESIS’ten elde edilen veriler, diizenlenen seminer, kurs gibi
faaliyetlerin sayisi, Aragtirma kadrosu doktora orani, kiimelenme

vb. sayilar performans gostergeleri

Degerlendirme ve Haziran, Kasim,

Iyilestirme Tarihi: Temmuz, Aralik

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim | AVESIS, Fakiilte internet sitesi, Google Drive, e-posta adresi,

Sistemindeki Yeri: WhatsApp gruplart

C.3.2. Ulusal ve Uluslararasi Arastirma Birimleri ile Ortak Programlar

Kurum, aragtirma-gelistirme c¢alismalarinda bolgesel, ulusal ve uluslararast gereksinimleri ve
oncelikleri dikkate alma;, dis paydaslarla i birliklerini gii¢clendirerek arastirma ve gelistirme
calismalarina katilimlarini saglama gibi aragtirma-gelistirme politikalarini uygulamak adina gesitli
kurum ve birimlerle protokollere imza atar ve muhtelif aragtirmalara katki sunar.

Ulusal ve uluslararasi aragtirma birimleri ile ortak programlarin yuratiilmesi Dekanligin yetkisindedir.
Sosyal Bilimler Enstitistine bagli lisanststii ortak programlarin yuritilmesinden ise ilgili anabilim
dalt baskanliklart sorumludur. Arastirma ve Proje Komisyonu iyilestirme onerileri sunar. Siirekli
Iyilestirme Komisyonu siireci kalite bakimindan izler; tespit ve tekliflerini Haziran ve Kasim aylarinda
Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonunda goriisiilmek tizere Dekanliga sunar. Komisyon, Temmuz
ve Aralik aylarinda toplanip koordinatorliiklerden gelen raporlar inceleyerek degerlendirmelerini
Dekanliga bildirir. Dekanlik, komisyonun degerlendirmeleri dogrultusunda paydaglarin da goriislerini
alarak gerekli iyilestirmeleri yapar.

Tablo 43: Ulusal ve Uluslararasi Arastirma Birimleri ile Ortak Programlar

ULUSAL VE ULUSLARARASI ARASTIRMA BIRIMLERI ILE

Konu:

ORTAK PROGRAMLAR
Ilk Planlama Toplantis:: Aragtirma ve proje komisyonu toplantist
Sorumlu Birim: Dekanlik

Aragtirma ve Proje Komisyonu

Anabilim Dal1 Bagkanliklari
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Siirekli Iyilestirme Komisyonu (Izleme ve Degerlendirme)

I¢ Paydaslar: Akademik ve Idari Personel
Ogrenciler
Dis Paydaslar: Danigma Kurulu

ERU Arastirma Dekanlig

ERU Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii (BAP)
ERU Sosyal bilimler enstitiisii

Turkiye Diyanet Vakfi

Diyanet Isleri Baskanlig Kayseri Dini Yiiksek Ihtisas Merkezi

Uluslararas: Paydaslar:

Uluslararas1 Danigma Kurulu

Uygulama Alanlar::

Butiin akademik bolumler/alanlar

izleme Mekanizmalarr:

Akademik personel memnuniyet anketi

Akademik personel odak grup goérismest

I¢ ve D1s paydaslar anketi

I¢ ve dis paydaslar odak grup goriismesi

Uluslararasi paydas anketi

Uluslararasi paydas odak grup goérismest

Ulusal ve Uluslararast Arasgtirma Birimleri ile yurttilen ortak
programlara dair bilgi talebi, ilgili bilim dallarindan toplantilarla

izlenir, rapor olarak ¢iktilar istenir.

Performans Gostergeleri:

Akademik personel, i¢, dis ve uluslararasi paydaslarin memnuniyet
orani

Ulusal ve uluslararast ortak ag program ve birimlerin sayist

Ulusal ve Uluslararast Arasgtirma Birimleri ile yurttilen ortak

programlara dair sayisal veriler vb.

Degerlendirme ve

Iyilestirme Tarihi:

Haziran, Kasim

Temmuz, Aralik

Alt Olgiitiin Bilgi Y6netim

Sistemindeki Yeri:

Fakiilte internet sitesi, Google Drive, e-posta adresi, WhatsApp

gruplari

C.4. Arastirma Performansi
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C.4.1. Ogretim Elemam Performans Degerlendirmesi

Fakiltemiz 6gretim elemanlarinin performanslarini izler. Performanslarn tesvik edecek cesitli
mekanizmalar bulunur. Kurum, 6gretim elemanlarini akademik tegvikten yararlanmak i¢in ¢aligmaya
yonlendirir.

Fakiiltemiz ayni zamanda universite bilgi agina dahil oldugundan, akademik personelin ar-ge
performansinin izlenmesi ve degerlendirmesi Gniversite bilgi sistemleri tizerinden ger¢eklesir. Bu sitem
Akademik Veri Yonetim Sistemidir (AVESIS). 2021 yili Akademik Tesvik Odenegi Siireg Yonetim
Sistemi (ATOSIS) iizerinden yapilmakta iken artik yeni sistem olan AVESIS’e gore yapilmaya
baglanmig ve burada yillara gore kitap, kitap bolumu, makale, bildiri ve kitap incelemeleri veriler
halinde kaydedilir.

Siirekli Iyilestirme Komisyonu siireci kalite bakimindan izler; tespit ve tekliflerini Haziran ve Kasim
aylarinda Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonunda gortisiilmek tizere Dekanliga sunar. Komisyon,
Temmuz ve Aralik aylarinda toplanip komisyonlardan gelen raporlari inceleyerek degerlendirmelerini
Dekanliga bildirir. Dekanlik, komisyonun degerlendirmeleri dogrultusunda paydaslarin da gorislerini
alarak gerekli iyilestirmeleri yapar.

Tablo 44: Ogretim Elemam Performans Degerlendirmesi

Konu: OGRETIM ELEMANI PERFORMANS DEGERLENDIRMESI

Arastirma ve Proje Komisyonu Toplantisi (2020)

Kalite Komisyonu Toplantist (2020)
Ocak 2022 (Akademik Personel Odiil Komisyonu Uygulama

ilk Planlama Toplantis::

Esaslari)

Sorumlu Birim: Dekanlik
Aragtirma ve Proje Komisyonu
Akademik Personel Odiil Komisyonu

Siirekli Iyilestirme Komisyonu (Izleme ve Degerlendirme)

I¢c Paydaslar: Akademik ve idari personel, Tesvik ve Odiillendirme Birimi
Dis Paydaslar: Danigsma Kurulu
Uluslararas: Paydaslar: Uluslararas1 Danigma Kurulu

Tiam arastirma turleri
Uygulama Alanlar:: Direktifler, yonetmelikler, sire¢ tanimlari, degerlendirme araglari,
kilavuzlar, takdir-tanima sistemleri, tesvik mekanizmalari vb.

Izleme Mekanizmalarr: AVESIS. YOKSIS. ATOSIS
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Ulusal Tez Merkezi,

Veri tabanlan, siralama sistemleri

Fakilte Faalivet Raporlar

Yillara gore arastirma hedeflerinin gergceklesme oranlari
Performans Gostergeleri: Yillara gore Yayinlar (Kitap, makale, bildiri, editére mektup, ozet,

teknik not vb. akademik yayin ve faaliyetlerle ilgili sayisal veriler)

Degerlendirme ve Haziran, Kasim

Iyilestirme Tarihi: Temmuz, Aralik.

Alt Olciitiin Bilgi Yonetim AVESIS, Fakiilte internet sitesi, Google Drive, e-posta adresi,

Sistemindeki Yeri: WhatsApp gruplart

C.4.2. Arastirma Performansinn Degerlendirilmesi ve Sonuclara Dayal lyilestirilmesi

Fakiilte, akademik personelin arastirmaya yonelik yayin ve proje bilgilerinin AVESIS iizerinden alt:
aylik periyotlarla giincellenmesini talep eder. Aragtirma performansinin degerlendirilme ve sonuglara
dayali iyilestirilme siirecinden Aragtirma ve Proje Komisyonu sorumludur. Komisyon, siirece iligkin
tespit ve tekliflerini Siirekli Iyilestirme Komisyonuna iletir ve komisyon raporunu, Haziran ve Kasim
aylarinda Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonunda gortisiilmek tizere Dekanliga sunar. Komisyon,
Temmuz ve Aralik aylaninda toplanip koordinatorliklerden gelen raporlant inceleyerek
degerlendirmelerini Dekanliga bildirir. Dekanlik, komisyonun degerlendirmeleri dogrultusunda
paydaglarin da goruglerini alarak gerekli iyilestirmeleri yapar.

Tablo 45: Arastirma Performansin Degerlendirilmesi ve Sonuclara Dayal lyilestirilmesi

ARASTIRMA PERFORMANSININ DEGERLENDIRILMEST
VE SONUCLARA DAYALI IYILESTIRILMESI

Konu:

Arastirma ve Proje Komisyonu Toplantisi (2020)

ilk Planlama Toplantis:: ) )
Kalite Komisyonu Toplantist (2020)

Sorumlu Birim: Dekanlik
Aragtirma ve Proje Komisyonu

Siirekli Iyilestirme Komisyonuna (Izleme ve Degerlendirme)

I¢ Paydaslar: Akademik ve Idari Personel

D1s Paydaslar: Birim Danisma Kurulu
ERU Arastirma Dekanlig

Uluslararas1 Paydaslar: Uluslararas1 Danigma Kurulu
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Uygulama Alanlar::

Tim akademik personel ve bolimler

izleme Mekanizmalarr:

AVESIS
Akademik Personel Memnuniyet Anketi
Veri tabanlan, siralama sistemleri

Akademik Tesvik Basvuru ve inceleme Komisyonu Raporu

Performans Gostergeleri:

Yillara gore arastirma hedeflerinin iyilesme oranlar

-Yayinlarin yillara gore artig sayilari

(Kitap, makale, bildiri, editore mektup, oOzet, teknik not wvb.
akademik yayin ve faaliyetlerle ilgili sayisal veriler)

-Aragtirma ile ilgili iyilestirme sayilart

Degerlendirme ve

Iyilestirme Tarihi:

Haziran, Kasim

Temmuz, Aralik

Alt Olgiitiin Bilgi Y6netim

Sistemindeki Yeri:

AVESIS, Fakiilte internet sitesi, Google Drive, e-posta adresi,
WhatsApp gruplari

C.4.3. Arastirma Biitce Performansi

Kurum; yolluklar, hizmet alimlari, tilketim mallart ve malzeme alimlar ile bakim ve onarim giderleri

icin her yil yapilan biitce planlamasinda biitge artinmi teklifinde bulunur. Fakiilte arastirma
faaliyetlerine, merkezi biitge diginda kaynak saglamak tUzere ¢esitli arastirma merkezleri, kamu

kurumlari ve sivil toplum kuruluglariyla i birligi yapar.

Arastirma Gelistirme stratejisi, kaynaklari, yetkinligi ve performansi ile ilgili butiin suregleri takip ve
kontrol etmek Dekanligin sorumlulugundadir. Siirekli Iyilestirme Komisyonuna siirece iliskin tespit ve
tekliflerini Haziran ve Kasim aylarinda Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonunda goriisiilmek tizere
Dekanliga sunar. Komisyon, Temmuz ve Aralik aylarinda raporlart inceleyerek degerlendirmelerini
Dekanliga bildirir. Dekanlik, komisyonun degerlendirmeleri dogrultusunda paydaglarin da gorislerini

alarak gerekli iyilestirmeleri yapar.

Tablo 46: Arastirma Biitce Performansinin

Konu:

ARASTIRMA BUTCE PERFORMANSI

ilk Planlama Toplantis::

Arastirma ve Proje Komisyonu Toplantisi (2020)

Kalite Komisyonu Toplantist (2020)
Ilahiyat Fakiiltesi Stratejik Plan1 2009

Sorumlu Birim:

Dekanlik
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Aragtirma ve Proje Komisyonu

Siirekli Iyilestirme Komisyonuna

I¢c Paydaslar: Akademik Personel
Idari Personel
Dis Paydaslar: Birim Danisma Kurulu,

Aragtirma Merkezleri,

Kamu Kurumlari,

Rektorlik

Turkiye Diyanet Vakfi Kayseri Subesi

Sivil Toplum Kuruluslar

Uluslararasi Paydaslar:

Uluslararas1 Danigma Kurulu

Uygulama Alanlar::

Merkezi biitge
I¢ ve dis buitge

izleme Mekanizmalarr:

Akademik personel memnuniyet anketi
Akademik personel odak grup goérismest
I¢ ve dis paydas memnuniyet anketi

I¢ ve dis paydas odak grup goriismesi

Performans Gostergeleri:

Biitce dagilim tiirlerinin orant
Yillara gore aragtirma buitgesinde gerceklesen artig orant
Merkezi biitgeden gergeklesen artig orani

D1s paydalardan saglanan biitgede gerceklesen artig orant

Degerlendirme ve

Iyilestirme Tarihi:

Haziran, Kasim

Temmuz, Aralik

Alt Olciitiin Bilgi Yonetim

Sistemindeki Yeri:

AVESIS, Fakiilte internet sitesi, Google Drive, e-posta adresi,
WhatsApp gruplari

D. TOPLUMSAL KATKI

Kurum, egitim-6gretim ve aragtirmalarda toplumsal katkiy1 daima g6z 6niinde bulundurur. Toplumsal

katki politikalarint belirlerken kendi misyonu ve vizyonu ¢ergevesinde topluma faydali olmay1
hedefler. Kurum bu konuda Birim Danigma Kurulu ile istisareye énem verir.
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D.1. Toplumsal Katki Stratejisi

Kurum, toplumsal katk stratejisini; kurumsal vizyon, amag ve hedefleri ile stratejisi gercevesinde
mevcut kaynaklarina, akademik performansina, organizasyon yapist ve yonetim politikasina gore
belirler.

D.1.1. Toplumsal Katki Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi

Fakultemiz, toplumun akademik beklentilerini saglamaya ve toplumun dini hayatina dokunarak
topluma sahih dini bilginin ulagtirilmasina yonelik bir amag i¢inde olup bu sorumlulukla toplumsal
hizmet baglaminda bir¢ok faaliyet gerceklestirir ve yaptig1 faaliyetlerde toplumun da igtirakini gozetir.
Kurumda hem 6grenci hem de 6gretim elemanlarinin sosyal sorumluluk projelerinde yer almalarina
yonelik adimlar atilir.

Fakdlte toplumsal katki stratejisi, hedefleri ve politikalari, i¢ ve dis paydaglarin gorisi alinarak
belirlenir. Fakiilte misyon ve stratejik amaglarinda “toplumsal katki” hususuna yer verilir.

I¢ ve dis paydaslarin goriisii alinarak hazirlanan fakiiltemiz toplumsal katk1 politikast asagidaki gibidir:
a) Dini ilimler alaninda yerel ve bolgesel ihtiyaglara oncelik vermek.

b) I¢ ve dis paydaslarin onerilerini dikkate alarak toplumun dini sorunlarina ¢oziim gelistirmek ve
arastirma- gelistirme odaklart belirlemek.

¢) Yurutulen bilimsel ¢aligmalarin bulgularini topluma sunmak ve halka a¢ik akademik ve sosyal
faaliyetler gerceklestirmek.

d) Akademik kadroyu toplumsal is birlikleri yoluyla belirlenen alanlara tegvik etmek ve destek
saglamak.

e) Kitle iletisim araglarini etkin kullanarak dini konularda toplumu bilgilendirmek ve
bilinglendirmek.

f) Topluma yonelik faaliyetleri izlemek ve gerekli iyilestirmeleri yapmak.

Fakultemizin i¢ ve dig paydaglarin goriisii alinarak hazirlanan toplumsal katkiya yonelik stratejisi ve
hedefleri sunlardir:

a) STK’larla kuruluslarin kurumsal geligimini desteklemek tizere ortak projeler yapmak,
b) Ogrenci Topluluklarimn faaliyetlerinin 6ncelikli alanlara yonlendirilmesini saglamak,

c) Akademik birimler tarafindan yuritilen sosyal sorumluluk projelerinin 6ncelikli alanlara
yonlendirilmesini saglamak,

d) Fakulte tarafindan veya fakiiltede diizenlenen ulusal ve uluslararasi bilimsel, sanatsal ve kiiltiirel
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etkinliklerin sayisini arttirirken faaliyetlerde toplumsal katkiy1 gézetmektir.

Fakiilte egitim ve aragtirma politikalarin her birinde toplumsal katk: politikasiyla iligkili olan maddeler
bulunur.

Fakdilte, toplumsal katki amacina yonelik olarak sempozyum, calistay ve konferanslar basta olmak
tizere gerceklestirdigi ¢ogu faaliyetin video kaydini yapar ve ilgili videolarnn fakiilte Youtube
kanalinda paylagir.

Fakdlte; resmi kurum ve kuruluglarla ig birligi protokolleri ¢ergevesinde cezaevi, huzurevi, hastane,
yetistirme yurdu ve KYK yurtlan gibi kurumlarda 6gretim elemani ve 6grencilerin dini bilgi, manevi
danigmanlik ve rehberlik kapsaminda faaliyet ve etkinlik gostermelerini bir strateji olarak benimser.
Yine 6gretim elemanlarimin STK’lar tarafindan diizenlenen etkinliklerde yer almalarini tesvik eder.

Siirekli Iyilestirme Komisyonuna, Tamtim ve Topluma Hizmet Komisyonunun raporlarini izler ve
degerlendirir. Surece iligkin tespit ve tekliflerini Haziran ve Kasim aylarinda Kalite ve Strateji
Gelistirme Komisyonunda goriigiilmek tizere Dekanliga sunar. Komisyon, Temmuz ve Aralik
aylarinda toplanip koordinatorliiklerden gelen raporlarn inceleyerek degerlendirmelerini Dekanliga
bildirir. Dekanlik, komisyonun degerlendirmeleri dogrultusunda paydaglarin da gortslerini alarak
gerekli iyilestirmeleri yapar.

Tablo 47: Toplumsal Katki Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi

TOPLUMSAL KATKI POLITIKASI, HEDEFLERI VE

Konu: .
STRATEJISI

ik Planlama Toplantisi: | Temmuz 2020

Sorumlu Birim: Dekanlik
Tanitim ve Topluma Hizmet Komisyonu

Siirekli Iyilestirme Komisyonu (Izleme ve Degerlendirme)

I¢c Paydaslar: Akademik ve Idari Personel
Ogrenciler
Dis Paydaslar: Birim Danisma Kurulu,

Kayseri 1l ve Ilge Miiftiiliikleri

MEB Kayseri 1l ve Ilge Milli Egitim Miidurltikleri

Diyanet Isleri Bagkanlig: Dini Yiiksek Ihtisas Egitim Merkezi
Midurligi

STK’lar

Ulusal ve Yerel TV ve Radyo Kanallari, Basin Yayin Kuruluslar

Uluslararas: Paydaslar: Uluslararas1 Danigma Kurulu
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Tium Fakulte

Uygulama Alanlar:: Topluma katki politikasi, hedefleri ve stratejisini ilgilendiren Ulusal
Alanlar
Anketler

Izleme Mekanizmalar: Odak grup goriigmeleri

Toplant1 Raporlari

Toplumsal katkiya yonelik gergeklestirilen faaliyetlerin sayisal
Performans Gostergeleri:

verileri vb.
Degerlendirme ve Haziran, Kasim
Iyilestirme Tarihi: Temmuz, Aralik

Alt Olciitiin Bilgi ' o ‘ '
Fakiilte internet sitesi, Google Drive, e-posta adresi, WhatsApp
Yonetim Sistemindeki
gruplari
Yeri:

D.1.2. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Teskilat Yapisi

Fakiiltede toplumsal katki stregleri Tanitim ve Topluma Hizmet Komisyonunun sorumlulugundadir.
Komisyonon temelde ilgilendigi iki ana baglik mevcuttur. Birincisi toplumsal katkiya yonelik se¢meli
dersler, ikincisi, toplumsal katkiya yonelik faaliyetler. Bu temalan tartigmak, Fakiltenin toplumsal
politikasi ¢ercevesine agilim saglamak amaciyla komisyonda yilda en az iki defa (Kasim ve Haziran)
toplant1 yapar. Toplant1 kararlarini ilgili i¢ (Egitim Komisyonu) ve dig paydaslarla konusur, gerekli
yerlerde protokoller imzalar. Nihai olarak donemsel toplumsal katki kararlari planlanir ve
uygulanmaya baglar.

Ogrencilerin, akademik personelin katilimiyla gerceklesen toplumsal katki faaliyetleri Fakiilte internet
sitest ve sosyal medya hesaplari ile kamuya agik hale getirilir. Uygulamalar bittikten sonra doniit almak
i¢in i¢ ve dig paydaslara izleme mekanizmasi olarak Etkinlik Anketleri uygulanir, gerekli durumlarda
paydaslarla odak grup goriismeleri yapilarak gidisat kontrol edilir. Tim streci Tanitim ve Topluma
Hizmet Komisyonu raporlar ve Siirekli Iyilestirme Komisyonuna iletir. Siirekli Iyilestirme Komisyonu
sureci kalite bakimindan izler, degerlendirir, tespit ve tekliflerini igeren raporunu Kalite ve Strateji
Gelistirme Komisyonuna sunar. Kalite komisyonu degerlendirmelerini yaptiktan sonra Dekanlik
bilgilendirilir. Dekanlik Birim Danisma Kurulu, STK’lar, MEB veya DIB gibi paydaslarla istisarelerde
bulunarak 6nlem alir veya gerekli iyilestirmeleri yapar.
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Tablo 48: Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Teskilat Yapisi

TOPLUMSAL KATKI SURECLERININ YONETIMI VE
TESKILAT YAPISI

Konu:

ilk Planlama Toplantis:: Temmuz 2020

Sorumlu Birim: Dekanlik
Tanitim ve Topluma Hizmet Komisyonu

Siirekli Iyilestirme Komisyonu (Izleme ve Degerlendirme)

I¢ Paydaslar: Akademik ve Idari Personel
Ogrenciler

D1s Paydaslar: Danigsma Kurulu
ERU Kalite Komisyonu

Kayseri 1l ve Ilge Miiftiiliikleri

MEB Kayseri 1l ve Ilge Milli Egitim Miidurltikleri

Diyanet Isleri Bagkanlig: Dini Yiiksek Ihtisas Egitim Merkezi
Mudurluga, STK lar

Uluslararas1 Paydaslar: Uluslararas1 Danigma Kurulu

Uygulama Alanlar:: Tim fakiilte

Akademik personel anketleri
Izleme Mekanizmalar: D1s Paydag anketleri

Odak grup goriigmeleri

Akademik personelin toplumsal katki organizasyonel yapisi ile ilgili
memnuniyet oranlari

-Tum paydaslarin toplumsal katki organizasyonel yapisi ile ilgili
memnuniyet oranlari

Performans Gostergeleri: o )
Yillara gore ilgili organizasyonel yapinin toplanti sayist
-Toplumsal katki hedeflerinin ger¢eklesme oranlari

-Organize edilen faaliyetlerin sayisi, karsilanan taleplerin sayisal

verileri
Degerlendirme ve Haziran, Kasim
Iyilestirme Tarihi: Temmuz, Aralik

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim | Fakiilte internet sitesi, Google Drive, e-posta adresi, WhatsApp

Sistemindeki Yeri: gruplari
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D.2. Toplumsal Katki Kaynaklar:
D.2.1. Kaynaklar

Toplumsal hizmet faaliyetlerinin etkinligini artirmak ve sosyal sorumluluk bilincini yerlestirmek
amactyla sosyal igerikli toplumsal projelerde fakiiltenin sahip oldugu fiziki, teknik ve mali imkanlarin
yaninda tiniversiteden de destek alinir.

Fakdlte, toplumsal faaliyetlere kaynak bulma noktasinda belediye, cesitli STK’lar, kurum ve
kuruluslar ile ikili protokoller imzalar ve is birligi yapar, bu faaliyetlerin gerceklesmesinde bilhassa
organizasyon ve finansman noktasinda zikredilen kaynaklardan destek alir.

Toplumsal katki kaynaklart ile ilgili tim siregten Tanmitim ve Topluma Hizmet Komisyonu
sorumludur. Komisyon kaynaklara iligkin gereklilikleri takip eder, Haziran ve Kasim aylarinda genel
raporunu olusturur ve Siirekli lyilestirme Komisyonuna iletir. Komisyon siireci kalite agisindan
inceler, tespit ve teklifleri Kalite Komisyonu toplantilarinda (Temmuz-Aralik) tartigmaya agar. Kalite
Komisyon kararlar1 Dekanliga iletilir. Dekanlik 6zellikle Birim Danigma kurulu ve dis paydaglarin da
gorisglerini de alarak onlem alir veya gerekli iyilestirmeleri yapar.

Tablo 49: Toplumsal Katki Kaynaklar

Konu: TOPLUMSAL KATKI KAYNAKLARI

Ilk Planlama Toplantisi: | Kalite komisyonu toplantisi

Sorumlu Birim: Dekanlik
Tanitim ve Topluma Hizmet Komisyonu

Siirekli Iyilestirme Komisyonu (Izleme ve Degerlendirme)

I¢c Paydaslar: Akademik ve Idari Personel
Ogrenciler
Dis Paydaslar: Birim Danigma Kurulu,

Kayseri 1l ve Ilge Miiftiiliikleri

MEB Kayseri 1l ve Ilge Milli Egitim Miidurltikleri
STK’lar

Kayseri B.S. ve Ilge Belediyeleri

Uluslararas: Paydaslar: Uluslararas1 Danigma Kurulu

Universite, Fakiilte, toplum, sivil toplum kuruluslar1, kamu
Uygulama Alanlar:: kurumlarinin kaynaklar vs.

Toplumsal katki kaynaklar (Fiziki, finansal ve teknik)
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Akademik personelin memnuniyet anketi (Toplumsal katki
kaynaklari -Fiziki, finansal ve teknik- ile ilgili sorular)

Izleme Mekanizmalar: D1s paydag memnuniyet anketi (Toplumsal katki kaynaklar -Fiziki,
finansal ve teknik- ilgili sorular)

Kaynaklarin (Fiziki, finansal ve teknik) yillara dagilimi

Akademik personelin memnuniyet orani (Toplumsal katki
kaynaklari -Fiziki, finansal ve teknik- ilgili sorular)
Performans Gostergeleri: | Dis paydag memnuniyet oranlart (Toplumsal katki kaynaklar -
Fiziki, finansal ve teknik- ilgili sorular)

Kaynaklarin -Fiziki, finansal ve teknik- yillara gore artig orani

Degerlendirme ve Haziran, Kasim
Iyilestirme Tarihi: Temmuz, Aralik
Alt Olgiitiin Bilgi

Fakiilte internet sitesi, Google Drive, e-posta adresi, WhatsApp
Yonetim Sistemindeki
gruplari
Yeri:

D.3. Toplumsal Katki Performansi
D.3.1.Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Iyilestirilmesi

Fakdltenin toplumsal katkiya yonelik hedef ve stratejileri kapsaminda belirlenmig olan performans
gostergeleri Erciyes Universitesi Kalite Bilgi Yonetim Sistemi (KBYS) iizerinden periyodik olarak
izlenir ve toplumsal katk1 hedeflerine ulasilip ulasilmadig: raporlanir. Izleme noktasinda fakiilte, ayrica

periyodik olarak 6gretim elemanlarinin toplumsal katkiya yonelik faaliyetlerine dair e-posta yoluyla
bilgi talep eder. Bunlara dayali olarak ¢esitli iyilestirilmeler uygulamaya konur.

Toplumsal katki performans: ile ilgili sturegler Tanitim ve Topluma Hizmet Komisyonunun
sorumlulugundadir. Siirekli Iyilestirme Komisyonu siireci kalite agisindan takip ve kontrol eder.
Komisyon siirece iligkin tespit ve tekliflerini Haziran ve Kasim aylarinda Kalite ve Strateji Geligtirme
Komisyonunda goriisilmek tizere Dekanliga sunar. Komisyon, Temmuz ve Aralik aylarinda toplanip
komisyonlardan gelen raporlart inceleyerek degerlendirmelerini Dekanliga bildirir. Dekanlik,
komisyonun degerlendirmeleri dogrultusunda 6zellikle dis paydaglarin da gorislerini alarak gerekli
iyilestirmeleri yapar.

103


http://kybs.arbis.erciyes.edu.tr/

Tablo 50: Toplumsal Katki Performansi

Konu: TOPLUMSAL KATKI PERFORMANSI

ilk Planlama Toplantis:: Temmuz 2020

Sorumlu Birim: Dekanlik
Tanitim ve Topluma Hizmet Komisyonu

Siirekli Iyilestirme Komisyonu (Izleme ve Degerlendirme)

I¢ Paydaslar: Akademik ve idari personel, 6grenciler

D1s Paydaslar: Birim Danisma Kurulu,
Kayseri 11 ve Ilge Miftiliikleri
MEB Kayseri 1l ve Ilge Milli Egitim Miidurltikleri

Ogrenci yakinlar

Uluslararas1 Paydaslar: Uluslararas1 Danigma Kurulu

Uygulama Alanlar:: Tim Fakiilte ve Toplum

Akademik personel anketleri
) D1s paydas anketleri

Izleme Mekanizmalar:: ) )
Akademik personel odak grup gortismeleri

D1s paydas odak grup goriismeleri

Akademik personel ve Dig paydas memnuniyet orant
Toplumsal katki hedeflerinin ger¢ceklesme oranlart

Performans Gostergeleri: ) ) ) ) o
Toplumsal katki streclerine yonelik faaliyetlerin sayisal verileri,

paydas katilim bilgilerinin sayisal dokiimi

Degerlendirme ve Haziran, Kasim

Iyilestirme Tarihi: Temmuz, Aralik

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim | Fakiilte internet sitesi, Google Drive, e-posta adresi, WhatsApp

Sistemindeki Yeri: gruplari

E. YONETIM SiSTEMI
E.l. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapis
E.1.1. Yonetim Modeli ve idari Yap:
Fakiilte, 2547 sayili Yiksekogretim Kanunu ve 124 sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslan ile
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Yiiksekogretim Kurumlarinin Idari Teskilatinin Kurulus ve Gorevlerine Iliskin Esaslari Hakkinda
Kanun Hitkmiinde Kararname uyarinca, misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri dogrultusunda,
Bolumler ve Anabilim dallar ile yonetisim iginde ¢alisir. Yenilik¢i bir yaklagimla ilgili ve gerekli
koordinatérliikler, komisyonlar, kurullar ve ¢alisma gruplart kurar. Fakiilte gorevlendirmeleri internet
sitesinde ilan eder.

Kurum, egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme, sosyal ve kaltiirel faaliyetlerin etkinligini ve kalitesini
arttirmak tzere, sivil toplum kuruluglari, kamu kurumlar ve diger dis paydaslarla istisarelerde
bulunmak maksadiyla Birim Danigma Kurulunu olusturur. Dekanin baskanliginda bir araya gelen
kurul, Fakilte sekreteri ve diger yetkililerle, Fakiiltenin yakin paydasi durumundaki kamu ve sivil
kurum ve kuruluslarin temsilcilerinden olusur.

Ayrica Kurum, sivil toplum kuruluslart ve kamu kurumlariyla gesitli alanlardaki 1s birligini arttirmak
amaciyla protokoller imzalar.

Yonetim modeli ve idari yapr ile ilgili siirecten Dekanlik sorumludur. Siirekli Iyilestirme Komisyonu
yonetisimin ger¢eklesmesi hususunda isleyen sireci kalite agisindan izler, degerlendirir. Komisyon
surece iligkin tespit ve tekliflerini Haziran ve Kasim aylarinda Kalite ve Strateji Gelistirme
Komisyonunda goriigilmek tizere Dekanlia sunar. Komisyon, Temmuz ve Aralik aylarinda toplanip
komisyonlardan gelen raporlarn inceleyerek degerlendirmelerini Dekanliga bildirir. Dekanlik,
komisyonun degerlendirmeleri dogrultusunda ozellikle dis paydaslarin da gortslerini alarak gerekli
lyilestirmeleri yapar.

Y 6netim modeli ve idari yap1 su sekildedir.

DEKAN

i
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Tablo 51: Yonetim Modeli ve Idari Yap:

Konu:

YONETIM MODELI VE IDARI YAPI

Ilk Planlama Toplantis::

Ilahiyat Fakiiltesi Yonetim Politikas1 2015

Sorumlu Birim:

Dekanlik

Liderlik ve Yonetisim Komisyonu

I¢ Paydaslar: Akademik ve Idari Personel
Ogrenciler
Dis Paydaslar: Danigsma Kurulu

Rektorluk
Mgili Kamu Kurumlar

STK’lar

Uluslararas: Paydaslar:

Uluslararas1 Danigma Kurulu

Uygulama Alanlar::

Tim Fakilte
Rubrik Olgiitleri

izleme Mekanizmalarr:

I¢ paydas anketleri (Yonetim yapist ve modeli ile ilgili sorular)

Dis paydas anketleri (Yonetim yapisi1 ve modeli ile ilgili sorular)
I¢c paydas personel odak grup goriismeleri (Yonetim yapisi ve
modeli ile ilgili degerlendirmeler)

Dis paydas odak grup goriismeleri (Yonetim yapisi ve modeli ile

ilgili degerlendirmeler)

Performans Gostergeleri:

I¢ paydaslarin yonetim yapist ve modeli ile ilgili memnuniyet orani
D1s paydaslarin yonetim yapist ve modeli ile ilgili memnuniyet
orant

Stratejik amag ve hedeflerinin gergeklestirme orani

Degerlendirme ve

Iyilestirme Tarihi:

Haziran, Kasim

Temmuz, Aralik

Alt Olgiitiin Bilgi Y6netim

Sistemindeki Yeri:

Fakiilte internet sitesi, Google Drive, e-posta adresi, WhatsApp

gruplari

E.1.2. Siirec YoOnetimi

Kurumda biitiin islemlerin tamiml siiregleri bulunmaktadir. Universitede kurumsal olarak uygulanan
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tim yonetim yaklagimlari, i¢ kontrol standartlari ile uyumlu olarak yapilir. Kurum eylem planlari,
planlarin izlenmesi ve degerlendirilmesi bu ¢ercevede gerceklestirilir. Bunun yani sira i¢ kontrol 6z
degerlendirme anketi, yillik durum degerlendirmesine imkan saglar. Ilgili eylem planlar ise birimler

bazinda hazirlanir.

Siireg yonetiminden Dekanlik sorumludur. Siirekli Iyilestirme Komisyonu siireci kalite agisindan takip
eder. Koordinatorliik siirece iligkin tespit ve tekliflerini Haziran ve Kasim aylarinda Kalite ve Strateji
Geligtirme Komisyonunda goriusilmek tzere Dekanliga sunar. Komisyon, Temmuz ve Aralik
aylarinda toplanip komisyonlardan gelen raporlar inceleyerek degerlendirmelerini Dekanliga bildirir.
Dekanlik, komisyonun degerlendirmeleri dogrultusunda dis paydaslarin da gorislerini alarak gerekli

iyilestirmeleri yapar.

Tablo 52: Siire¢ Yonetimi

Konu: SUREC YONETIMI
ilk Planlama Toplantis:: Kalite toplantist
Sorumlu Birim: Dekanlik

Liderlik ve Yonetisim Komisyonu

Siirekli Iyilestirme Komisyonu (Izleme ve Degerlendirme)

I¢ Paydaslar: Akademik ve Idari Personel
Ogrenciler
Dis Paydaslar: Danigsma Kurulu

Uluslararas: Paydaslar:

Uygulama Alanlar::

Tuam alt olgutler

-Tum birim ve alanlar

izleme Mekanizmalarr:

Akademik personel anketleri (fakiltede sire¢ yonetiminin olup
olmadigina dair sorular)

Idari personel anketleri (fakiiltede siire¢ yonetiminin olup
olmadigina dair sorular)

Ogrenci anketleri (fakiiltede siireg yonetiminin olup olmadigina dair
sorular)

D1s paydas anketleri (fakiiltede stire¢ yonetiminin olup olmadigina
dair sorular)

I¢ ve dis paydas odak grup goriismeleri, Oz degerlendirme raporu
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Akreditasyon degerlendirmesi siiregleri

I¢ ve dis paydas memnuniyet oranlar

Odak grup goriigme memnuniyet oranlart

Akreditasyon siireglerinde IAA tarafindan verilen olgunluk
Performans Gostergeleri: | diizeyleri (her bir alt 6lgut igin)

Rubrikin her bir alt 6l¢iti i¢in verdigi olgunluk diizeyi

I¢ kontrol 6z degerlendirme anketi verileri, siire¢ yonetimi el

kitabina uygunluk karsilagtirma verileri

Degerlendirme ve Haziran, Kasim

Iyilestirme Tarihi: Temmuz, Aralik

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim | Fakiilte internet sitesi, Google Drive, e-posta adresi, WhatsApp

Sistemindeki Yeri: gruplari

E.2. Kaynaklarin Yonetimi
E.2.1. Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Kurumumuzun insan kaynaklari yonetimi hususunda Erciyes Universitesi Personel Isleri Daire
Bagkanligidir. Bu birim siireg igerisinde insan kaynaklart politikasi ve hedefleri de ortaya koymustur.
Bagkanligin (is analizi, insan kaynaklar1 planlamasi, temin ve se¢im, atamalar) ile personel geligtirme
ve degerleme (personelin egitim ihtiyacinin giderilmesi ve personelin gelistirilmesi, kariyer gelistirme)
ile ilgili diizenlemeleri mevcuttur. Bu dizenlemeler kurumumuzda idari birimlerde calisan idari,
sozlesmeli personeli ve strekli is¢ileri kapsamaktadir.

Kurumumuzun personel alimi ile ilgili tanimli stireci bulunmaktadir. Bu minvalde her yil aralik ay1
sonuna kadar gerekgeleriyle birlikte idari personel ihtiyaglarini nitelik ve nicelik bakimindan
universitemizin Personel Dairesi Baskanligina bildirir. Kurumumuzun personel tedariki 657 Sayili
Devlet Memurlart Kanunu, 4857 Sayili Is Kanunu ve ilgili mevzuat gergevesinde insan kaynaklarn
planlamasi dogrultusunda yapilir. Kurumumuzun personel dairesi bagkanligindan talep ettigi idari
personelin Universitemize alinmast sirecinde farkli yollar bulunmaktadir. Bunlar agiktan, naklen,
unvan degisikligi ve gorevde yiikselme seklindedir. Bunlar disinda sézlesmeli personel ve strekli ig¢i
alimlart secenekleri de mevcuttur.

Mevcut personelin dagilimi, egitim ve mesleki tecriibelerine gore degerlendirilmesi siireci Personel
Daire Bagkanlig1 ve birimlerin ortak gorisi ile saglanir. Yer degisiklikleri ve terfi durumlarinda gorev,
yetki ve sorumluluklarda tanimlanmig egitim sartlart ve kisinin performansit dikkate alinir.

Kurumda istihdam edilecek akademik personelin unvam ve boliimler bazinda dagilimi, Universitemiz
Norm Kadro Planlamasi ve ogretim elemanlart i¢in verilen agiktan atama izni ¢ergevesinde

108



Rektorliukee belirlenir. Akademik personel islemleri ilgili yasal mevzuat ¢ergevesinde gerceklestirilir

Kuruma atamasi yapilan idari ve akademik personelle ilgili tiim siiregler, Personel Isleri Sefligi
tarafindan yuratilar. Seflik siireci planlar, uygular, takip eder, gerekli gordugu onlemi alir.

Kurum, etkinlik ve verimlilik odakli, butiinlesik, seffaf ve paydas memnuniyetini énemseyen bir
yonetim politikasin1 benimser. Bu sebeple Siirekli Iyilestirme Komisyonu yoneticilerin liderlik
ozelliklerini ve yetkinliklerini 6lgmek ve izlemek tzere Haziran ve Kasim aylarinda personel
memnuniyet anketi dizenler ve sonuglarini degerlendirerek alinmasi gereken onlemlerle ilgili
raporunu Dekanliga sunar.

Insan Kaynaklari yonetiminin politikalan su sekilde dzetlenebilir:
1- Yonetisim anlayigim benimsemek,

2- Orgiitsel baghiligt artirmak ve kurum igi iletisimi giliclendirmek amaciyla calisanlarin
motivasyonunu artiracak sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikleri desteklemek,

3- Orta ve uzun vadeli insan kaynaklar1 planlamasini yaparak kurumun misyon ve vizyonu
dogrultusunda, dogru kisinin dogru yerde istthdam edilmesini saglayacak bir sistem kurmak ve
gelistirmek,

4- Calisanlarin egitim ihtiyag analizi ve firsat esitligi dogrultusunda egitim planlamalarint yapmak ve
bireysel kariyer planlarinin gerceklestirilmesine katki saglamak,

5- Is saghi@ ve giivenligi kapsaminda tiim personelin kendilerini giivende hissedecegi bir is ortam1
olusturmak.

Insan kaynaklarinin yonetiminin sorumlulugu Personel Isleri sefligi ve Dekanliga aittir. Siirekli
Iyilestirme Komisyonu siirece iligskin mekanizmanin islerligini kalite agisindan izler. Komisyon siirece
iliskin tespit ve tekliflerini Haziran ve Kasim aylarinda Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonunda
gorugilmek tizere Dekanliga sunar. Komisyon, Temmuz ve Aralik aylarinda toplanip komisyonlardan
gelen raporlart inceleyerek degerlendirmelerini Dekanliga bildirir. Dekanlik, komisyonun
degerlendirmeleri dogrultusunda paydaslarin da gortslerini alarak gerekli iyilestirmeleri yapar.

Tablo 53: insani Kaynaklarm Yénetimi

Konu: INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

ik Planlama Toplantisi: | Kalite toplantist 2019

Sorumlu Birim: Dekanlik
Personel Isleri Sefligi
Liderlik ve Yonetisim Komisyonu

Siirekli Iyilestirme Komisyonu (Izleme ve Degerlendirme)
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I¢ Paydaslar: Akademik Personel
Idari personel
Dis Paydaslar: Danigsma Kurulu, Sayistay Baskanlig

I¢ Denetim Birimi, Rektorlik

Personel Daire Bagkanligt

Uluslararasi Paydaslar:

Uygulama Alanlar::

Tim akademik, idari personel

izleme Mekanizmalarr:

Akademik ve idari personel memnuniyet anketleri
Akademik ve idari personel odak grup gortismeleri

Ogrenci memnuniyet anketleri

Performans Gostergeleri:

Akademik ve idari personelin insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili
memnuniyet oranlari

Ogrenci memnuniyet oranlar

Hizmet i¢i egitimi alan akademik ve idari personelin egitimi
Calisan (akademik ve idari) memnuniyeti anket sonuglarinin,
miilakatlarimn tahlili, sayisal verilerin paylagiminin hedeflere gore

gergeklegsme orant

Degerlendirme ve

Iyilestirme Tarihi:

Haziran, Kasim

Temmuz, Aralik

Alt Olgiitiin Bilgi
Yonetim Sistemindeki

Yeri:

Fakiilte internet sitesi, Google Drive, e-posta adresi, WhatsApp

gruplari

E.2.2. Finansal Kaynaklarin Yonetimi

Kurumda yapilan harcamalar katma biitgeden karsilanir. Katma bltceden gelen fasillar, Maliye
Bakanlig tarafindan bir yil onceden Universitelerden gelen oneriler dikkate alinarak diizenlenir ve
yilbasinda Universitelere tahsis edilir. Bu kaynagin dagitimn Rektorliik yetkisindedir ve Fakiiltelere
dagitim yoluyla kullandirilir.

Isinma, elektrik, su, bakim-onarim, telefon vb. genel giderler, dogrudan Fakilte biitgesinden karsilanir.
Fakiiltemizdeki mali isler memuru, 6nceki yillarin verileri ve enflasyon beklentileri gibi faktorleri
dikkate alarak butcenin kalemlere gore tahmini dagilimini yapar. Kurumumuz ilgili yilsonunda bir
sonraki yilin but¢e planlamasini yapar ve bunu Universiteye bildirir. Her yilsonunda o yilin
degerlendirmesi yapilir ve buna gore gerekli iyilestirmeler de dusiinilerek biitge talebini gergeklestirir.
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Fakiiltede hizmet veren idari ve akademik personelin maaglarinin nasil hesaplanip édenecegine dair
sire¢ Maas Isleri Biirosunca planlanir. Bir personelin goreve baslama yazisinin personel islerine
intikalinden sonra Maas Isleri Biirosu, o personelin maasiyla ilgili atilacak adimlari planlar ve buna
gore hareket eder.

Akademik ve idari personelin ek ders tcretleri, fazla mesai ticretleri, yolluklar, yevmiyeler ve diger
tahakkuklara dair stire¢ Tahakkuk Birimi tarafindan yuratiliir. Birim bunun i¢in planlamalar yapar ve
bu ¢ercevede hareket eder.

Fakiiltenin mali kaynaklarinin i¢ denetiminde, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
ve bu Kanuna dayamlarak cikarilan i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar’a gore
hareket edilir. Burada yer alan hiikiimler dogrultusunda harcama birimlerinde yapilan On Mali
Kontrol, Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginin altinda yer alan I¢ Kontrol ve On Mali Kontrol birimi
tarafindan yapilir. Buna gore Fakiiltenin mali kaynaklarinin i¢ denetimi 6n mali kontrol iglemlerine
tabi tutularak mevzuata uygunluk, etkinlik ve verimlilik ilkeleri kapsaminda yapulir.

Taginir ve taginmaz kaynaklarin yonetimi, Harcama Yetkilisi, Gergeklestirme Gorevlisi, Taginir Kayit
Yetkilisi ve Taginir Kontrol Yetkilisi tarafindan ilgili mevzuat g¢ercevesinde Hazine ve Maliye
Bakanligi’nin Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS) i¢inde yer alan Taginir Kayit ve
Yonetim Sistemi (TKYS) modili kullanilmak suretiyle, 5018 sayili Kanun ger¢evesinde yurtttlir.
Taginir envanterleri, TK'YS den Harcama Birimi Taginir Mal Yonetim Hesab1 Cetveli, Tasinir Sayim

Dokiim Cetveli, Kurus Farklari Cetveli, Sayim Tutanag ve TKYS’de olusturulan son Tasmir Islem
Fisi Numarast Tutanag ile birlikte muhasebelestirilmek tizere ERU Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligina gonderilir.

Bunun i¢in Fakiltede bulunan Tasinir Kayit Birimi, fakilteye tasinir herhangi bir kaynagin
gelmesinden itibaren bitin taginir kaynaklarla ilgili streci takip eder. Buna dair planlamalar yapar,
kayit ve tescil igini gerceklestirir. Kaydedilen taginirlarin personele zimmetlenmesi ve zimmetten
disirilmesi vb. hususlar mevzuat ¢er¢evesinde Taginir Kayit Birimi tarafindan yapilir.

Finansal kaynaklarin yonetimi Dekanligin sorumlulugundadir. Siirekli Iyilestirme Komisyonu siireci
kalite agisindan izler. Komisyon siirece iligkin tespit ve tekliflerini Haziran ve Kasim aylarinda Kalite
ve Strateji Gelistirme Komisyonunda gortsilmek tizere Dekanliga sunar. Komisyon, Temmuz ve
Aralik aylarinda toplanip komisyonlardan gelen raporlar inceleyerek degerlendirmelerini Dekanliga
bildirir. Dekanlik, komisyonun degerlendirmeleri dogrultusunda paydaglarin da gorislerini alarak
gerekli iyilestirmeleri yapar.

Tablo 54: Finansal Kaynaklarin Yoénetimi

Konu: FINANSAL KAYNAKLARIN YONETIMINE DAIR SURECLER

Ilk Planlama Toplantisi: | Stratejik plan hazirlama toplantist 2009

Sorumlu Birim: Dekanlik
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Liderlik ve Yonetisim Komisyonu

Siirekli Iyilestirme Komisyonu (Izleme ve Degerlendirme)

I¢c Paydaslar: Akademik Personel, Idari personel, Ogrenciler
Tahakkuk ve Satin Alma Birimi
Harcama Yetkilisi, Ger¢eklestirme Gorevlisi
Taginir Kayit Yetkilisi, Taginir Kontrol Yetkilisi
Dis Paydaslar: Danigsma Kurulu

Rektorluk
T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig

Erciyes Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1

Uluslararasi Paydaslar:

Uygulama Alanlar::

Tiam Fakilte Bitgesi

izleme Mekanizmalarr:

Akademik ve idari personele soru igeren biitge ile ilgili memnuniyet
anketi
Ogrencilerin biitgeden memnuniyet anketi

Dekanligin blitgeden memnuniyetini 6lgen anket

Performans Gostergeleri:

Akademik ve idari personelin biitgeden memnuniyet oranlari
Ogrencilerin biitgeden memnuniyet oranlar

Dekanligin buitgeden memnuniyet oranlari

Resmi ve resmi olmayan buit¢enin ger¢eklesme orant

Yillara gore fakiiltenin merkezi but¢eden aldigi payin orant
Hedeflenen merkezi ve merkezi olmayan biitge orant ve hedefe

ulagma orani (yillara gore)

Degerlendirme ve

Iyilestirme Tarihi:

Haziran, Kasim

Temmuz, Aralik

Alt Olgiitiin Bilgi
Yonetim

Sistemindeki Yeri:

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin Kamu Harcama ve Muhasebe
Biligim Sistemi (KBS) i¢inde yer alan Taginir Kayit ve Yonetim
Sistemi (TKYS), Google Drive, e-posta adresi

E.3. Bilgi Yonetim Sistemi

ERU Illahiyat Fakiiltesinin her tiirlii faaliyetlerine ve siireglerine iliskin verilerin toplanmasi, analiz
edilmesi ve raporlanmasi birimler bazinda elektronik/basili ortamda saglanmakta olup, bu siireglerin
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tamamini kapsayan entegre bilgi yonetim sistemi bulunur.
E.3.1. Entegre Bilgi Yonetim Sistemi

Kurumumuz, bilgi yonetimini Erciyes Universitesi’ne bagl Bilgi Islem Merkezi olusturup gelistirdigi
ARBIS (Erciyes Universitesi Arastirma ve Bilgi Sistemi) yazilimi iizerinden saglanir. Yazismalar,
Notlarin Ilan1, Sinav Takvimi, Ogrenci Bilgi Sistemi, Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Entegre Bilgi
Sistemi, Akademik Bilgi Sistemi, Akademik Damsmanlik Sistemi gibi Universite ile ilgili biitiin bilgi
aktarimi ise OBISIS yazilim ile gergeklestirilir. Uzaktan egitimin yonetimi ise yine OBISIS {izerinden
ERUZEM (Erciyes Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi) tarafindan saglanir.

ERU Ilahiyat Fakiiltesi idari ve akademik faaliyetlerine iliskin stireclerin yonetilmesini ve izlenmesini
saglamak amaciyla kullanilan sistemlere agsagidaki baglantilardan ulagilabilir.

e Fakiilte Internet Sitesi (tasarim, kodlama, veri tabani)
® E-posta Parola Yonetimi
e Akademik Birimler Igerik ve Duyuru/Etkinlik Ekleme/Silme/Giincelleme Paneli Servis Yazilimlan
Kurum ve Kuruluslarca Kullanima Sunulan Sistemler:
e Elektronik Kamu Alimlart Platformu (EKAP)
e Doner Sermaye Mali Yonetim Sistemi (DMIS)
e Kamu Harcama ve Muhasebe Yonetim Sistemi (KBS)
e Kamu Harcama Yonetim Bilisim Sistemi (MYS)
e Taginir Kayit ve Yonetim Sistemi (TKYS)
e Biitce Yonetim ve Enformasyon Sistemi (E-BUTCE)
e Yiiksekogretim Bilgi Sistemi (YOKSIS)
e Hizmet Takip Programi (HITAP)
Satin Alma Yoluyla Edinilerek Kullanilan Sistemler:
e Ogrenci Bilgi Sistemi (OBISIS)
e Kiitiiphane Otomasyonu (LIBRA)
e Personel Ozlikk Otomasyon Sistemi

e Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
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e Bilimsel Arastirma Projeleri Programi (ERU BAP)

Entegre bilgi yonetim sistemiyle ilgili siiregten Dekanlik sorumludur. Siirekli Iyilestirme Komisyonu
streci kalite acisindan takip eder. Komisyon siirece iliskin tespit ve tekliflerini Liderlik ve Yonetigim
Komisyonu ile esgidimlii olarak Haziran ve Kasim aylarinda Kalite ve Strateji Geligtirme
Komisyonunda goriisilmek tizere Dekanliga sunar. Komisyon, Temmuz ve Aralik aylarinda toplanip
komisyonlardan gelen raporlart inceleyerek degerlendirmelerini Dekanliga bildirir. Dekanlik,
komisyonun degerlendirmeleri dogrultusunda paydaslarin da goriiglerini alarak gerekli iyilestirmeleri

yapar.

Tablo 55: Entegre Bilgi Yonetim Sistemi

Konu: ENTEGRE BILGI YONETIM SISTEMI
ilk Planlama Toplantis:: 2009
Sorumlu Birim: Dekanlik

Liderlik ve Yonetisim Komisyonu

Siirekli Iyilestirme Komisyonu (Izleme ve Degerlendirme)

ig: Paydaslar:

Akademik ve idari personel, 6grenciler

D1s Paydaslar:

Danigma Kurulu
Bilgi Islem Daire Baskanlig
Rektorlik Birimleri

Uluslararas: Paydaslar:

Uygulama Alanlar::

Tium surecler (6grenme ve 0gretme, arastirma ve gelistirme,

toplumsal katki, kalite giivencesi)

izleme Mekanizmalarr:

Akademik, idari personel ve 6grenci anketler

Anketlerde:

Entegre bilgi sistemin olup olmadigina dair sorulan sorular
Bazi yonetim stireglerinin kagit veya internet tizerinden olup

olmadigina dair sorulan sorular

Performans Gostergeleri:

Ogrenci, idari ve akademik personelden elde edilen anket

verilerinin orant

Degerlendirme ve

Iyilestirme Tarihi:

Haziran, Kasim

Temmuz, Aralik

Alt Olgiitiin Bilgi Y6netim

Sistemindeki Yeri:

Erciyes Universitesi Bilgi Sistemleri, Ogrenci Bilgi Sistemi,

Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Entegre Bilgi Sistemi,
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Akademik Bilgi Sistemi, Fakiilte Internet Sitesi, Google Drive,
Kalite Yonetim Sistemi e-posta adresi, WhatsApp gruplari

E.3.2. Bilgi Giivenligi ve Giivenilirligi

Bilgi giivenligi ile ilgili olarak paydaslardan gelen talepler Dekanlik tarafindan Bilgi Islem Daire
Bagkanligi’na iletilmek suretiyle bunlarin ¢éziilmesi saglanir.

Erciyes Universitesi, ogretim sonuglarinin gizliligini, ilan ve muhafaza edilmesini EGITMEN
programi iizerin- den yiriitir. Belirli tarihler arasinda 6gretim tyeleri sinav notlarinin EGITMENe
girigini saglar. Dersi veren Ogretim elemaninin haricinde not girisi yapilmast mimkin degildir.
Ogrenciler EGITMEN’de yer alan OBISIS (Ogrenci Bilgi Sistemi) araciligiyla dénem igerisinde
aldiklart notlart gorebilirler. Bu notlart yalmizca kullanict adi ve parolasi ile sistemde kimligi
dogrulanmig 6grenciler gorebilir. Dersi alan 6grenci diginda sadece dersi veren koordinator ve 6gretim
elemani tim ogrencilerin notlarint gorebilir.

Bilgi giivenligi,” Bilgi Islem Daire Baskanlig1” tarafindan saglanmaktadir. Bilgi giivenligi ile ilgili
tanimli siiregler ve politikalar su sekildedir:

ERU-BIDB (Bilgi Islem Daire Baskanlig1) tarafindan agilan e-posta adresleri toplu olarak ERU
Iletisim koordinatorliigii disinda higbir sahis, birim veya kuruma verilemez. Tiim kullanicilara toplu e-
posta gonderme yetki ve sorumlulugu sadece ERU lletisim Koordinatorliigii’ ne aittir. Bilgi Islem Daire
Bagkanligi biinyesinde servis saglayan sunucularimizda, belirlenen yedekleme politikasina gore
yedekleme islemi diizenli olarak yapilir.

Yedekleme islemleri; sunucunun sagladigi servise gore hangi verilerin yedeginin alinacagi, sunucudan
yedeklenecek verinin boyutu, toplam veri boyutuna gore yedekleme yapilacak medya adedinin
servisleri aksatmayacak sekilde yedekleme zamanlarinin belirlenmesi, yedek alinan medyalarin hangi
ortamda, hangi siire ile saklanacag, gerektiginde en hizli sekilde yedeklerin agilma siirelerinin tespiti,
konulart g6z 6niine alinarak belirli bir program dahilinde gerceklestirilir.

ERU-BIDB biinyesinde cesitli servislerin verildigi sunucularda, yedekleme yapilacak verilerde de
farkliliklar olmaktadir. Bu nedenle hangi sunucuda hangi verilerin yedeginin alinacagt sube
mudurlikleri tarafindan belirlenir. Mevcut sistemde yedekleme islemleri her giin, 24 saatte bir yapilir.
Ihtiyag duyuldugu takdirde yapilacak yedekleme islemleri standart yedekleme ve kopyalama
islemlerinden arta kalan bos zaman dilimlerinde gerceklestirilir.

Gunluk yedekleme islemleri yedekleme tinitesinde bulunan giinliik kasetlere alinir. Bu kasetlere alinan
yedekler haftada bir kez degisen haftalik yedekleme kasetlerine iki kopya halinde kopyalanir. Bu
kopyalardan bir tanesi sistem odasinda bulunan veri saklama kasasinda, digeri ise Bilgi Islem Daire
Bagkanlig Sistem Yonetimi Sube Miudiirligt Servisi’nde muhafaza edilir.

Sistem Yonetimi Sube Mudurlugu sunucu yedekleri bir aylik giinii gintine, bir senelik ise her ayin ilk
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giiniine dontilebilecek gekilde saklanir.

Sunucu yedekleri; sistemden kaynaklanabilecek sorunlardan  &tirti, hukuki sartlardan
kaynaklanabilecek durumlarda, sunucular tizerinde yedeklerin geri agilmasini gerektirecek herhangi
bir problem nedeniyle ERU- BIDB sube miidiirliiklerinden gelebilecek talepler nedeniyle geri agilir.
Bunlarin disindaki yedeklerin geri agilma talepleri ERU-BIDB tarafindan verilecek olumlu karar
sonucunda agilir.

Bilgi giivenligi ve giivenirligi ile ilgili stirecten Dekanlik sorumludur. Siirekli Iyilestirme Komisyonu
streci kalite bakimindan izler, stirece iliskin tespit ve tekliflerini, Kisisel Verilert Koruma Komisyonu
ile esgudimlii olarak Haziran ve Kasim aylarinda Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonunda
gorugilmek tizere Dekanliga sunar. Komisyon, Temmuz ve Aralik aylarinda toplanip komisyonlardan
gelen raporlart inceleyerek degerlendirmelerini Dekanliga bildirir. Dekanlik, komisyonun
degerlendirmeleri dogrultusunda paydaslarin da gortslerini alarak gerekli iyilestirmeleri yapar.

Tablo 56: Bilgi Giivenligi ve Giivenilirligi

Konu: BILGI GUVENLIGI VE GUVENILIRLIGI

) Kisisel verileri koruma komisyonu kurulmasi toplantis1 2024
Ilk Planlama Toplantisi:
(glincel)

Sorumlu Birim: Dekanlik
Kisisel Verileri Koruma Komisyonu

Siirekli Iyilestirme Komisyonu (Izleme ve Degerlendirme)

I¢ Paydaslar: Akademik ve idari personel, 6grenciler

Dis Paydaslar: Danigsma Kurulu

ERU Bilgi Islem Daire Baskanlig

Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 Yazilim Gelistirme ve Uygulama
Destek Hizmetleri Birimi

Rektorlik Birimleri

Uluslararasi Paydaslar: -

ERU Tum Bilgi Sistemleri
Erii Ilahiyat Kisisel Verilerin Korunmas: Komisyonu

ERU llahiyat Bilgi Yonetim Politikas

Uygulama Alanlar:: .
ERU DEPO
Iahiyat Fakiiltesi Arsivi
EGITMEN, DANISMAN
Izleme Mekanizmalar: Ogrenci memnuniyet anketleri (konu ile ilgili sorular)
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Akademik personel memnuniyet anketleri (Konu ile ilgili sorular)
Idari personel (Konu ile ilgili sorular)
Ogrenci, akademik ve idari personel odak grup goriismeleri

Bilgi ve veri araglan

Ogrenci, akademik ve idari personel memnuniyet oranlar
Performans Gostergeleri: . . o ) o
Bilgi glivenligi ve giivenilirligine dair anket verileri

Degerlendirme ve Haziran, Kasim
Iyilestirme Tarihi: Temmuz, Aralik
Alt Olgiitiin Bilgi

Universite Bilgi Sistemleri, Fakiilte Internet Sitesi, Google Drive, e-
Yonetim Sistemindeki ‘
Yeri posta adresi, WhatsApp gruplari

eri:

E.4. Destek Hizmetleri
E.4.1. Hizmet ve Mallarin Uygunlugu, Kalitesi ve Siirekliligi

Birimler tarafindan ihtiya¢ duyulan satin almalar, Harcama Yetkilisine (Fakiilte Dekani) bildirilir.
Birimlerden gelen satin alma talepleri yaklagik maliyet yoniiyle degerlendirilir. Her yil yeni bitcede
belirlenen rakam dogrultusundaki satin almalara Harcama Yetkilisi (Faktlte Dekani) karar verebilir.
Tedarikgilerden (onayli ve/veya yeni tedarikei) teklif alinir. Gerek gortlen tiriinlerden numune talep
edilir. Toplanan teklifler ve onaylanan numuneler Muayene Komisyonunca degerlendirilerek Harcama
Yetkilisi’ne sunulur. Tedarik¢iye karar verilir. Harcama yetkilisinin segtigi tedarik¢iden triin/hizmet
talep edilir. Tedarikgilerinden alinan iriin ya da hizmette uygunsuzluk olur ise uygun olmayan irtin
raporu doldurulur. Tedarik¢i degerlendirme formuna gore tedarikgilerin yillik performanslar
degerlendirilir. Tedarik¢i performans puanlarina gore onayli tedarik¢i listeleri yeniden yayinlamr. Bu
prosesin yayinindan 6nceki tedarik¢iler onayli tedarikgi listesine direkt kaydedilir. Y1l igerisinde onayl
tedarik¢i listesinden ¢ikartilan ya da dahil edilen firma bilgileri listeye kaydedilir. Veriler toplanir.

Destek hizmetleri, 4734 sayil: Kamu Ihale Kanunu, 4735 sayil: Kamu Ihaleleri S6zlesme Kanunu, 5018
sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve diger ilgili mevzuat ¢er¢evesinde yurutilir. Mal ve
hizmetlerin tedarikinde yasal zorunluluklar ve hizmetin standardina iligkin olgutler ihale
sozlesmelerinde belirtilir. Kurum tarafindan disaridan temin edilen tim mallardan ve destek
hizmetlerinden beklenen kalite diizeylerinin i¢ kalite glivencesi sistemi kapsaminda planlanmast,
degerlendirilip iyilestirilmesi yontinde Fakiiltede satin alma yontemleri ve tedarik stirecleri konusunda
egitimler diizenlenmisgtir.

Fakiiltede, hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve surekliliginin yonetiminden Dekanlik sorumludur.
Olgme ve Degerlendirme Komisyonu personel ve ogrencilere yonelik Memnuniyet Anketi
dizenlenerek sirdurilen hizmetlerin kalitesini olgmeye ve gerekli iyilestirmeleri gerceklestirmeye
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yonelik ¢aligmalar yapar. Komisyon siirece iligkin tespit ve tekliflerini Haziran ve Kasim aylarinda
Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonunda gorustilmek tizere Dekanliga sunar. Komisyon, Temmuz
ve Aralik aylarinda toplanip komisyonlardan gelen raporlari inceleyerek degerlendirmelerini Dekanliga
bildirir. Dekanlik, komisyonun degerlendirmeleri dogrultusunda paydaslarin da gortslerini alarak
gerekli iyilestirmeleri yapar.

Tablo 57: Hizmet ve Mallarin Uygunlugu, Kalitesi ve Siirekliligi

HIZMET VE MALLARIN UYGUNLUGU, KALITESI VE

Konu: . e
SUREKLILIGI

ilk Planlama Toplantis:: Politikalarla alakal1 olan kalite toplantis1 2019 (Revizyon)

Sorumlu Birim: Dekanlik
Muayene Komisyonu
Harcama Yetkilisi

Gergeklestirme Gorevlisi

I¢ Paydaslar: Akademik ve idari personel, 6grenciler
D1s Paydaslar: Danigsma Kurulu
Tedarikgiler

Uluslararasi Paydaslar: -

Uygulama Alanlar:: Disaridan alinan mal ve hizmetlerin timi

Ogrenci, akademik ve idari personel anketleri
Izleme Mekanizmalar: Ogrenci, akademik ve idari personel odak grup goriismeleri

Mal ve hizmet tedarikg¢i anketleri

Ogrenci memnuniyet oranlar

Akademik ve idari personel alinan mal ve hizmetlerden memnuniyet
orant

Performans Gostergeleri: | Tedarik¢ilerin hizmet ve mal saglama sisteminden memnuniyet
oranlari

Personel ve 6grencilere yonelik Memnuniyet Anketi verileri,

diizenlenen egitimlerin sayisal dagilimi

Degerlendirme ve Haziran, Kasim

Iyilestirme Tarihi: Temmuz, Aralik
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Alt Olgiitiin Bilgi
Yonetim Sistemindeki Google Drive, e-posta adresi, WhatsApp gruplar

Yeri:

E.S. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kurum, egitim-6gretim programlarini ve aragtirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde tim
faaliyetleri hakkindaki bilgileri agik, dogru, giincel ve kolay ulagilabilir sekilde yayimlamakta ve
kamuoyunu bilgilendirmektedir. Kurum, hesap verebilirliklerini saglayan yaklasimlara sahiptir.
Idaremiz bu yayimlama igin kurumun internet sitesini kullanmakta ve gerekli duyulan her dénemde
internet sitesi giincellenerek bilgi kaynaklar1 yenilenmektedir.

E.S.1. Kamuoyunu Bilgilendirme

Kurum, gerek egitim-ogretim programlan gerekse de akademik, sosyal, kultirel faaliyetleri
hakkindaki bilgiyi seffaf, dogru ve kolay ulasilabilir sekilde takdim etmeyi énceler. Bu baglamda ERU
Kurumsal Iletisim Politikasin1 esas almanin ve uygulamanin yani sira kurumun resmi web adresi ile
sosyal medya hesaplarini entegre ederek kamuoyunu bilgilendirme yoéniinde uygulamalar1 giivence
altina alir.

Kurum, kamuoyuna sunulan bilgileri stirekli giincelleyen ve takibini yapan mekanizmalara sahiptir ve
bu kapsamda biinyesinde bilgisayar isletmeni ¢aligtirmaktadir. Bu personelin temel gorevleri arasinda
kurumu ve faaliyetlerini tanitan biilten, brogur, dijital materyal hazirlamaya yonelik bilgi-malzeme
toplama ve gerekli c¢aligmalart yiratme; kurumun resmi web sitesini glncelleme, kurumun
etkinliklerinin ve kurumla ilgili haberlerin ERU Haber Portalinda, fakiilte web sitesinde ve fakiiltenin
resmi sosyal medya hesaplarinda yayinlanmasini saglama, ayni1 zamanda da arsiv ekibine ulagmasini
temin etme; vb. bulunmaktadir. Idarede dekan yardimcilari kurumu ziyarete gelen o6grenci ve
misafirlere fakilteyi tanitict etkinlikler diizenleyerek tanitima yardimei olurlar. Dekan ve yardimeilari
birim elemanlar: ile sempozyum, panel, konferans, seminer, kurs vb. faaliyetleri planlayip gerekli
hazirlik, tanittm ve duyuru islemlerini yapma; 6grenci kultp faaliyetlerinin gerekli birimlere
duyurulmast gibi gorevlerde ig birligi i¢erisinde bulunur.

Kurum akademik, sosyal ve kiiltirel nitelikte gerceklestirdigi faaliyetleri kamuoyuna duyurma
noktasinda yerel ve ulusal basint da 6zel olarak bilgilendirir.

Kurum sosyal medyay1 etkin kullanir, takipgilerinin geri bildirimlerini dikkate alir ve gereken
dizenleme-onleme faaliyetinde bulunur. Sosyal Medya istatistiklerini takip ederek duyurularinin
ulastig1 kitle say1sin1 6nemser. Bu kapsamda kurum, yapacag: tiim akademik ve sosyal faaliyetleri ERU
sosyal medya hesaplarinda da paylasilmasini saglayarak faaliyetlerini daha genis kitlelere duyurma
imkani elde eder.

Ayrica  kurum, kamuoyunu bilgilendirme agimi genisletme bazinda kurumsal e-posta
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(ilahiyat@erciyes.edu.tr) adresinde e-posta gruplart olusturur. Boylece akademik ve sosyal faaliyetler,
kurumun resmi internet adresi ve sosyal medya hesaplarinin yani sira séz konusu toplu e-posta
gruplartyla duyurulur ve gerekli bilgilendirmeler yapilir.

Kamuoyunu bilgilendirme ¢alismalarindan iletisim ve Sosyal Medya Komisyonu sorumludur. Siirekli
iyilestirme Komisyonu sureci kalite bakimindan izler; tespit ve tekliflerini Haziran ve Kasim aylarinda
Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonunda goriisilmek tizere Dekanliga sunar. Komisyon, Temmuz ve
Aralik aylarinda toplanip komisyonlardan gelen raporlar1 inceleyerek degerlendirmelerini Dekanliga
bildirir. Dekanlik, komisyonun degerlendirmeleri dogrultusunda paydaslarin da goriglerini alarak
gerekli iyilestirmeleri yapar.

Tablo 58: Kamuoyunu Bilgilendirme

Konu: KAMUOYUNU BILGILENDIRME

ilk Planlama Toplantis:: 2021 Revizyon

Sorumlu Birim: Dekanlik
Iletisim ve Sosyal Medya Komisyonu

Siirekli Iyilestirme Komisyonu (Izleme ve Degerlendirme)

I¢ Paydaslar: Ogrenciler, akademik ve idari personel
D1s Paydaslar: Danigsma Kurulu
Ogrenci Yakinlar
ERU TV
Uluslararasi Paydaslar: -
Uygulama Alanlar:: Tim iletigsim ve bilgilendirme araglar

-D1s paydas memnuniyet anketleri
Izleme Mekanizmalar: -Akademik, idari personel ve 6grenci anketleri

-Akademik, idari personel ve 6grenci odak grup goriigsmeleri

D1s paydas memnuniyet oranlari

Akademik, idari personel memnuniyet oranlari
Performans Gostergeleri: o o
Kurumsal web sayfasinda giincel/aylik/yillik verilerin analizi,

sosyal medya takip¢i sayilari, raporlarin analizi

Degerlendirme ve Haziran, Kasim

Iyilestirme Tarihi: Temmuz, Aralik
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Alt Olgiitiin Bilgi Y6netim . o
Fakdlte Internet Sitesi, sosyal medya, e-posta
Sistemindeki Yeri:

E.5.2. Hesap Verme Yontemleri

Kurumun ige ve disa hesap verme yontemleri kurgulanmigtir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan
edilen takvim cercevesinde gerceklestirilir, sorumlulari nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi
degerlendirilmektedir.

Kurum resmi hesap verme yontemleri diginda resmi sitesindeki mesaj kismina yazilan ve orada siirekli
olarak kontrol edilen resmi e-posta adresine (ilahivat@ercives.edu.tr) iletilen sorular1 Faktilte Sekreteri
araciligtyla cevaplamakta ve gerekli girisimleri yapmaktadir. Bagvurular ayrica Fakilte Sekreteri
tarafindan olusturulan sosyal medya ortam gruplariyla (6grenci ve ogretim elemanlarn sosyal medya
gruplart) ara ara kontrol edilmektedir.

Yonetim ve idari birimlerin yapisi, kaynaklarin yonetimi, bilgi yonetim sistemi, destek hizmetleri ve
kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik siireglerinden Dekanlik sorumludur. Iletisim ve Sosyal
Medya Komisyonu iletisimin yiiriitilmesinden sorumludur. Siirekli Iyilestirme Komisyonu ise siireci
kalite bakimindan izler; tespit ve tekliflerini Haziran ve Kasim aylarinda Kalite ve Strateji Geligtirme
Komisyonunda goriisilmek tizere Dekanliga sunar. Komisyon, Temmuz ve Aralik aylarinda toplanip
komisyonlardan gelen raporlart inceleyerek degerlendirmelerini Dekanliga bildirir. Dekanlik,
komisyonun degerlendirmeleri dogrultusunda paydaglarin da gorislerini alarak gerekli iyilestirmeleri

yapar.

Tablo 59: Hesap Verme Yontemleri

Konu: HESAP VERME YONTEMLERI

ilk Planlama Toplantis:: Kalite komisyonu toplantis1 2017

Sorumlu Birim: Dekanlik
Iletisim ve Sosyal Medya Komisyonu

Denetim ve Siirekli lyilestirme Komisyonu (Izleme ve

Degerlendirme)
I¢ Paydaslar: Akademik ve idari personel, dgrenciler, ERU I¢ Denetim Birimi
D1s Paydaslar: Damsma Kurulu, Ogrenci Yakinlan

Uluslararasi Paydaslar: -

Bilgi talebi mecralari
Uygulama Alanlar:: Egitim ogretim, arastirma, yonetim sistemi, kalite giivencesi

alanlari
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izleme Mekanizmalarr:

D1s paydas anketleri

Sivil Toplum anketleri

Performans Gostergeleri:

D15 paydas ve sivil toplum kuruluglart memnuniyet oranlar

Degerlendirme ve

Iyilestirme Tarihi:

Haziran, Kasim

Temmuz, Aralik

Alt Olgiitiin Bilgi Y6netim

Sistemindeki Yeri:

Iletisim Formu, Fakiilte Internet Sitesi, Google Drive, e-posta adresi

E.6. Yonetimin Gozden Gecirmesi

ERU llahiyat Fakiiltesi’nde, yilda en az bir kez olmak tizere birimlerin katilimiyla yapilan toplantida
Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugu, yeterliligi ve etkinliginin siirekliliinin saglanmasi amaciyla
degerlendirmeler yapilir. Sistem Performans Raporu hazirlayan birimlerden gelen raporlarn girdi
olarak alindigr toplant1 kararlari goriisilmek tizere Senato/Y onetim Kuruluna iletilir.

E.6.1. Yonetimin Gozden Gecirme Girdileri

ERU llahiyat Fakiiltesi’nde senede bir kez yapilan Yoénetimin Gézden Gegirme Toplantisinda alt
birimlerden gelen performans raporlar toplantilarinin girdilerini belirler. Bunlar:

a) Bir onceki yonetimin gozden gegirme toplantilarinda aldiklar kararlardan mevcut yonetimi
ilgilendiren faaliyetler ve diger konular,

b) i¢ ve dis hususlar ile ilgili olarak Kalite Yonetim Sistemi konularindaki degisiklikler,

c) Ilgili taraflardan gelen geri bildirimler ve diger verilerden anlasilan memnuniyet diizeyi,

d) Hedeflerine ne derecede ulasildigi ve kalitenin derecesi,

e) Suireg performanst, tiriinler ve hizmetlerin uygunlugu,

f) Uygunsuzluklar ve duzeltici faaliyetler,

g) Izleme ve 6lgme sonuglari,

h) I¢ ve dis denetim sonuglari,

j) Kaynaklarin mevcudiyet durumu,

k) Gergeklestirilen faaliyetlerin risk ve firsatlari belirlemede etkinligi,

l) Iyilestirme olanak ve firsatlar:.

E.6.2. Yonetimin Gozden Gecirme Ciktilar:

Fakulte yonetimi tarafindan gergeklestirilen Yonetim Gozden Gegirme toplantisinda alinan kararlar

rapor haline getirilir. Sistem Performans Raporu hazirlama isi alt birimlerin sorumlulugundadir.

Tablo 60: Yonetimin Gozden Gecirme Ciktilar:

122




Konu: YONETIMIN GOZDEN GECIRILMESI

Ilk Planlama Toplantisi: | Kalite komisyonu toplantisi

Sorumlu Birim: Dekanlik

Liderlik ve Yonetisim Komisyonu

I¢ Paydaslar: Akademik ve idari personel, dgrenciler, ERU I¢ Denetim Birimi

Dis Paydaslar: Danigsma Kurulu

Uluslararasi Paydaslar: Uluslararas1 Danigma Kurulu

Fakiilte Faaliyet Raporlarinin

Stratejik Plan Performans Izlem Raporlan

Gorevlendirmelere Iliskin Anabilim/Béliim Uygunluk Goriisleri
Kurum Igi Birim D1 Degerlendirme Raporlart

Uygulama Alanlar:: ERU I¢ Denetim Birimi Raporlari

Is akis semalar

Sure¢ tanimlar

IAA Akreditasyona bagvuru

CIMER Basvurularini cevaplamaya iliskin belgeler

Kurum Igi Birim D1 Degerlendirme Raporlart
Fakiilte mail hesabr Istatistikleri

Memnuniyet anketleri

Izleme Mekanizmalar: Gorev tanimlart

Denetim ve siirekli iyilestirme komisyonu raporlari
Danigma kurulu raporlar

Bolumlerin yillik faaliyet raporlar

Performans Gostergeleri: | Anket sonuglar

Degerlendirme ve Haziran Kasim
Iyilestirme Tarihi: Temmuz, Aralik
E.7. IYILESTIRME

ERU Ilahiyat Fakiiltesi’nde belirlenen iyilestirme faaliyetleri genel anlamda, onleyici faaliyet,
diizeltici faaliyet, surekli iyilestirme, bulus ve benzerleridir. Gergeklestirilen uygulamalar 6grenci
isteklerinin kargilanmasi ve memnuniyetlerinin saglanarak siirdirmesi amacina matuftur.
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E.7.1. Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

ERU Ilahiyat Fakiiltesi, siirecte ortaya ¢ikan uygunsuzluklar: ve bunlarin nedenlerini tespit etmek ve
ortadan kaldirmak i¢in gerekli sartlart belirlemistir. Bu ciimleden olarak énce uygunsuzluklarin
nedenleri belirlenir. Bu nedenlerin uygunsuzluklar tizerindeki etkileri tetkik edilir. Ardindan
uygunsuzluklar gozden gecirilir. Bunlarin nedenleri ortadan kaldirilir. Uygunsuzluklarin
tekrarlanmamasi i¢in alinacak tedbirler belirlenir. Bunun i¢in gerekli faaliyetler belirlenerek uygulanir.
Uygulanan faaliyetlerin sonuglart kaydedilir ve diizeltici faaliyet gozden gegirilerek uygulama
tamamlanir.

E.7.2. Siirekli Tyilestirme

ERU llahiyat Fakiiltesi’nde, Kalite Yonetim Sisteminin siirekli olarak iyilestirilmesi ve hizmet
kalitesinin arttirilmasi benimsenmistir. Fakiltemiz Kalite Yonetim Sistemine ve etkinliginin kalitesine
yonelik siirekli iyilestirmeyi; kalite politikasi, Stratejik Plan verileri, kalite hedefleri, denetim sonuglari,
veri analizi, diizeltici ve onleyici faaliyetler, sistem performans raporlart ve yonetimin gézden gecirme
kayitlar vasitasiyla gerceklestirmektedir.

Tablo 61: Siirekli Iyilestirme

Konu: SUREKLI IYILESTIRME

Ilk Planlama Toplantisi: | Kalite komisyonu toplantisi

Sorumlu Birim: Dekanlik

Denetim ve Siirekli Iyilestirme Komisyonu

I¢c Paydaslar: Akademik ve idari personel, dgrenciler, ERU I¢ Denetim Birimi

Dis Paydaslar: Danigsma Kurulu

Uluslararasi Paydaslar: Uluslararas1 Danigma Kurulu

Fakiilte Faaliyet Raporlarinin

Stratejik Plan Performans Izlem Raporlan

Gorevlendirmelere Iliskin Anabilim/Béliim Uygunluk Gortsleri
Kurum Igi Birim D1 Degerlendirme Raporlart

Uygulama Alanlar:: ERU I¢ Denetim Birimi Raporlari

Is akis semalar

Sure¢ tanimlar

IAA Akreditasyona bagvuru

CIMER Basvurularini cevaplamaya iliskin belgeler
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izleme Mekanizmalarr:

Kurum Igi Birim Dis Degerlendirme Raporlari
Fakiilte mail hesabi Istatistikleri

Memnuniyet anketleri

Gorev tanimlari

Denetim ve siirekli iyilestirme komisyonu raporlari
Danigma kurulu raporlarn

Bolumlerin yillik faaliyet raporlart

Liderlik ve Yonetisim Komisyonu Raporlari

Performans Gostergeleri:

Anket sonuglar

Degerlendirme ve

Iyilestirme Tarihi:

Haziran Kasim

Temmuz-Aralik
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