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ONSOz
Kaliteli bir ydnetim; sistemini kurmus, hizmet siregclerini etkili bir sekilde yiriten ve kendisinden hizmet alan
muhataplarin memnuniyetini saglayan bir yonetim igin s6z konusu edilebilir. Bu cimleden olarak Kalite Yonetim
Sistemi s6z konusu hizmetleri alanlarin memnuniyetlerine odakh pratik teknigi ile gcalisanlarin streglerini ve
hizmet kalitelerini strekli iyilestiren bir surecin yénetim tarzinin adidir.

Erciyes Universitesi ilahiyat Fakiiltesi biinyesinde hazirlanan bu Kalite El Kitabinin, kurumun kalitesini artirmak
ve surekliligini saglamak uzere sistemin en Ust dizeydeki dokimani olarak Kalite Yonetim Sistemini (KYS)
islevsel bir bicimde kurumumuza kazandirmak amacina hizmet etmesi hedeflenmektedir.

Bu El Kitabi ana hatlariyla Erciyes Universitesi ilahiyat Fakiiltesi’'nin kisa tarihge ve tanitimi, Kalite siteminin
siregler, proseddur, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki, talimat/éneriler, formlar ve diger ilgili
belgeleri icermektedir. Ayrica Kalite Yonetim Sisteminin belgesel yapisini, bu kalitenin gerceklesmesi icgin
ybnetime disen sorumluluklari, kaynaklarin yénetilme bigimlerini, hizmetlerin gerceklestiriime sureglerini, bu
sureclerin iyilestiriimesine yoénelik olarak yapilan 6lgme, dederlendirme, analiz ve bunlara katki saglayan diger
faaliyetlerin betimlenmesini kapsamaktadir.

Bu calismayla planlanan faaliyetler, Kalite Yénetim Sistemi gergevesinde; ERU ilahiyat Fakiiltesi’nin verdigi
hizmetlerin, muhataplarinin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde gergeklestiriimesini saglayacak bigimde ve
basarili bir yolla isletiimesini gaye edinmigtir.

Bir hizmet felsefesi olarak Kalite Yoénetim Sistemi, Erciyes Universitesi ilahiyat Fakiiltesi’nin ihtiyag ve
uygulamaya koymada kendisine glven duydugu bir sistem olarak karsimizda durmaktadir. Bu sistem
uygulanmak suretiyle fakiltemizin topluma verdigi egitim-6gretim, dini ve ahlaki degerlerin benimsetilmesine
katki saglama ve Ulkeye yararli olacak bireylerin yetistiriimesi vb. dider alanlarda niteligin artirilacagi
disundlmektedir.

Bu amacin gergeklestiriimesi i¢in faklltemizde Kalite Yonetim Sistemi; 5018 sayili Kamu Maliye Yonetimi ve
Kontrol Kanunu’nun 55’inci maddesi ile bu kanuna eklenen 5436 sayili kanunun 15. Maddesindeki hikimler
kapsaminda ve TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yo6netim Sistemi standartlarina uygun bir bicimde uygulamaya
konulmustur.

Amacg ve Kapsam

Bu el kitabinin hazirlanmasindaki amag, Erciyes Universitesi ilahiyat Fakiltesi'nde yiritilmekte olan kalite
ybnetim sisteminin etkin ¢calismasi i¢in gerekli streclerin tanimlanmasi, iliskilendiriimesi ve kontroll yoluyla
siire¢ yaklagimini gdstermek, yetki ve sorumluluklari belirtmek ve (iglincii taraflar igin Erciyes Universitesi
ilahiyat Fakiiltesi kalite yonetim sisteminin nasil uygulandigini gézlenebilir bir nitelige kavusturmaktir.

Bu uygulama esaslari, Erciyes Universitesi ilahiyat Fakiiltesi'nde; akademik degerlendirme ve kalite gelistirme,
stratejik planlama, i¢ kontrol, kurumsal degerlendirme, periyodik izleme ve iyilestirme siregleri ile ilgili
calismalarin érgutlenmesine ve yuratilmesine iliskin hikimleri kapsar.

Atif Yapilan Standart ve/veya Dokilimanlar
Bu el kitabi, 2547 sayil Yiksekogretim Kanunu’nun 7. ve 65’'inci maddelerine dayanilarak hazirlanip yurirlige

konulan “Yiksekogretim Kalite Glivencesi Yénetmeligi” ve Erciyes Universitesi'nin 24.06.2016 tarihli “Erciyes
Universitesi Kalite Glivence Yénergesi” hiikiimleri cergevesinde hazirlanmistir.

Asil kaynak olarak bu ¢alisma, TS-EN-ISO 9000:2015 Kalite Yénetim Sistemi’nin Temel Kavramlar ve SézIugu
ile TS-EN-1ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi Sartlar’'nda belirtilen standartlari referans alir.



Terimler ve Tarifler

KYS Kalite Yonetim Sistemi

ERU Erciyes Universitesi

‘Yuksekogretim Kalite Glvencesi Yonetmeligi® ve Universite Senatosu
tarafindan kabul edilen ‘Erciyes Universitesi Kalite Glivencesi Yonergesi’
esaslarina gore olusturulan kurulu.

Erciyes Universitesi llahiyat
Fakultesi Kalite Komisyonu

Erciyes Universitesi ilahiyat Fakdiltesi Kalite Komisyonu tarafindan, ihtiyag|

A INgTEEren duyulan alanlarda ¢alismalar yapmak tzere olusturulan komisyonlar

Birim Akademik Degerlendirme ve| Bu uygulama esaslarinda zikredilen galismalari akademik birimlerde
Kalite Gelistirme Kurullari yuritmek Uzere olusturulan kurullar.

idari hizmetlerin kalitelerinin  gelistirimesi, i¢c kontrol sisteminin
olusturulmasi, uygulanmasi ve degerlendiriimesi c¢alismalarini idari
birimlerde yuritmek Uzere olusturulan kurullar.

idari Birimler Degerlendirme ve
Kalite Gelistirme Kurullar

Birimin vizyon, misyon ve hedeflerine ulagsmak icin belirledigi eylemleri
gerceklestirme ve sonuglarini dlgiimleyerek degerlendirme sireci ve bu
sirecte i¢c veya dis degerlendirme sonuglarina gore akademik ve idari
birimlerinin zayif ve kuvvetli yonleri, 6niindeki firsat ve tehditleri
Stratejik Planlama Sureci belirlemesi, durum analizi ve paydas analizi yapmasi, bunlarin 1s1ginda
kalitesini gelistirecek sekilde stratejilerini gézden gecirmesi. Ayrica bu
stratejileri  Olgulebilir hedeflere donistirmesi ve hedeflerine iligkin
performans gostergelerini belirleyerek onlari siirekli izlemesini kapsayan
surec.

Birimin egditim, o6gretim, arastirma ve yoOnetsel faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme c¢alismalarinin

e kapsamli, sistematik ve diizenli olarak degerlendiriimesi.

Birimin egitim-6gretim, arastirma ve yonetsel faaliyetleri ile toplumsal ve
idari hizmetlerinin kalitesinin, Universiteden bagimsiz dis degerlendiriciler]
Dis Degerlendirme tarafindan degerlendirilmesi.

Birimin i¢ veya dis degerlendirme sonuglarina gdére yapilacak olan
iyilestirme eylemlerini, ilgili sorumlularini ve zamanlamasini gdsteren

iyilestirme Eylem Planlar
planlar.

Birimin egditim, Ogretim, arastirma ve yOnetsel faaliyetleri ile idari
Kalite Gelistirme hizmetlerinin kalitesinin siirekli iyilestiriimesi.

Birimin “Kalite Belgesi” alarak kalite dizeylerinin onaylanmasi, ulusal veya

uluslararasi diger kurumlar ve ilgili kuruluslar tarafindan kalitesinin
Kalite Onayi ve Taninma . e 2

taninmasi.
EBYS Elektronik Belge Yonetim Sistemi
ISO Uluslararasi Standartlar Organizasyonu
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KURUM HAKKINDA BiLGILER

Erciyes Universitesi ilahiyat Fakiiltesi, ydnetim sisteminin istenen sonuglarini elde etme yetenegini etkileyecek
ic ve dis faktorleri belirlemistir. Bu faktorler kurumun faaliyet kapsami, i¢c ve dis faktorlerdeki degisikliklerde
g6zden gecirilmektedir.

ic faktérler; degerler, kiiltiir, kurumsal hafiza, kaynaklar, altyapi, organizasyonun performansi, organizasyonel
yapi, hizmetler, ilgili taraflarin ihtiyaglari ve beklentiler gibi konulardir.

Dis faktoérler; hukuki konular, teknoloji, rekabet, kultir, sosyal, cografya ve ekonomik gevredir.

ERU llahiyat Fakiiltesi biinyesinde her yil Erciyes Universitesi ilahiyat Fakiltesi Kalite Komisyonu tarafindan
kurumun gugli ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin belirlenebilmesi amaci ile hem i¢ paydas hem de dis
paydas gézinden SWOT analizi gerceklestirilir. Birimin egitim, égretim, arastirma ve ydnetsel faaliyetleri ile
idari hizmetlerinin kalitesinin strekli iyilestiriimesi, SWOT analizi ekseninde kurumun gugli yoénlerinin ve
etkinliginin arttirimasi, zayif yonlerinin iyilestiriimesi, olasi tehditlerin bertaraf edilmesi ve firsatlarin kuruma
kazandiracadi stratejik amaglar dogrultusunda temel ilke ve politikalarini, dnceliklerini ve bunlara ulagsmak igin
izlenecek yol ve yodntemler ile kaynak dagilimini dizenleyen kisa, orta ve uzun vadeli planlamalar
yapilmaktadir.

Tarihsel Geligimi

Fakiiltemiz, 16 Aralik 1965 tarihinde Milli Egitim Bakanligi Din Ogretimi Genel Midiirligi'ne bagh olarak
“Yiiksek Islam Enstitiis(i” adiyla acildi. Daha sonra 1978 yilinda kurulan Kayseri Universitesine ilahiyat Fakiiltesi
olarak baglandi. Kayseri Universitesinin adi da 1982 yilinda Erciyes Universitesi olarak degistirildi. Universite
adini, sehrin 15 km Giney-Batisinda yer alan 3916 m. yukseklikteki Erciyes Dagi'ndan almaktadir.

Fakultemizde 6gretim suresi dort yildir. Fakulte egitimine baglamadan énce kurumumuzda dgrencilere bir yil
hazirlik okutulur. ERU ilahiyat Fakiiltesi, Yiiksek islam Enstitiisii ad ve statisii ile 17 yil egitim-6gretime devam
etmistir. 20 Temmuz 1982 tarih ve 41 Sayili Kanun Hikmiindeki Kararname ile ilahiyat Fakiiltesine
dénustirilen egitim kurumumuz Erciyes Universitesi’'ne baglanmistir.

Kurulus ve Yerlesim

Erciyes Universitesi ilahiyat Fakiiltesi'nin kurulusu asamasinda, Kayserili hayirseverlerin yogun gayretleri,
maddi ve manevi katkilariyla temin edilen 140 donUmlUk bir arazi Gzerine, biri lojman olmak Gzere dort hizmet
binasi yapilmistir. Buna, izzet BAYRAKTAR tarafindan babasi adina yaptirilan ve 1998 yilinda hizmete acilan
H. Mehmet BAYRAKTAR Hizmet Binasi ilave edilmistir. Daha sonraki siirecte hayirsever izzet BAYRAKTAR 1965
yilinda hizmete alinan ana binanin ici yapisini; elektrik, 1sitma sistemlerini vs. yeniletmis ve digi yizeyini 1s1 yalitim yaptirarak
bina daha konforlu, kullanisla hale gelmistir. Fakiltemizin su anda 12.000 metrekarelik kapali alani ve ¢ok cesitli
agaclarla rengéarenk ciceklerin susledigi yemyesil bir bahgesi bulunmaktadir.

A. KALITE GUVENCESI SISTEMI
A.1. Misyon ve Stratejik Amacglar

A.1.1. Misyon, Vizyon ve Stratejik Amaclar
ERU ilahiyat Fakiltesi'nde kurum misyonu ve vizyonu, stratejik planlama faaliyetleri kapsaminda belirlenmis

ve gerektiginde giincellenmektedir. ERU’deki tim birimler, Universite misyon ve vizyonu dogrultusunda,
Fakulte Kurulu ve Yénetim Kurulu tarafindan belirlenerek fakilte genelinde duyurulur.

Stratejik amag¢ ve hedefler de 5 yilik planlama slrecinden gegmek suretiyle Rektorlik ile birlikte
8



olugturulmaktadir. Oncelikle kalite el kitabindaki gibi tanimlanmis bir siirece dayanarak planlama yapilmaktadir.
Uygulama, belirlenen hedefler ve gerceklesen degerler olmak tzere iki 6l¢u ile takip edilmektedir. Takip streci
ise ayrica izlenmektedir. Stratejik amag¢ ve hedefler her 5 yilda bir yeniden planlanirken; kurum, hedef
planlamasini, paydaslarinin gérus ve onerilerini dikkate almak suretiyle yirttmektedir. Bu noktada Kalite ve
Akreditasyon Kurulu; kurumun misyon, vizyon, stratejik amag ve hedeflerini paydaslarinin gorislerini de
dikkate alarak belli araliklarla kontrol eder ve gerekli iyilestirme dnerilerini dekanliga sunar.

Fakultemizin Misyonu

e Ulkemizin temel de@erlerine saygili,

e lahiyat alaninin gerektirdigi bilgi ve deneyimlere sahip,

e  Ulkemizin bu alandaki intiyaglarini karsilayabilecek yeterlilikte ve donanimda, dini bilgiyi gagin intiyaglari
dogrultusunda anlayabilen ve yorumlayabilen, sorumluluk sahibi bireyler yetistirmektir.

Fakultemizin Vizyonu

¢ Dini bilginin anlagiimasi, yorumlanmasi ve uretiminde,

e Uretilen bilginin aragtirmaya dénistiriilmesinde,

o Din egitimi ve din hizmetlerinin icra edilmesinde,

e GUnlmdiz insaninin s6z konusu alanlardaki ihtiyaclarina cevap verebilecek, ¢ézimler tretebilecek 6ncu
ve saygin bir fakulte olmaktir.

Tablo 1: Misyon, Vizyon Stratejik Amacglar

Konu: MISYON, VIZYON, STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER
ilk Planlama Toplantisi: Kasim 2019

Ocak 2020
Sorumlu Birim: Dekanlik

Kalite Komisyonu
Liderlik ve Yonetisim Komisyonu

i¢c Paydaslar: Akademik Personel
idari Personel

Ogrenciler
Komisyonlar
Dis Paydaslar: Danisma Kurulu
Uluslararasi Paydaslar: -
Uygulama Alanlari: Boliimler (Temel islam Bilimleri, Felsefe ve Din Bilimleri, islam
Tarihi ve Sanatlari)

ic ve Dis Paydaslar

izleme Mekanizmalari: Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu
Ogrencilerle Yapilan Toplantilar (Kanitlar: 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 9,
10, 11, 12, 13)

Personelle Yapilan Toplantilar (Kanitlar: 1, 2, 3, 4)

Dis Paydas Toplantilari (Kanitlar: 1, 2, 3, 4, 5, 6)

Akademik Personel Memnuniyet Anketi (Kanitlar: 1, 2) (2020)
idari Personel Memnuniyet Anketi (2020)

Ogrenci Memnuniyet Anketleri (2022)

Ogrenci Memnuniyet Anketi (2019)

Ogrenci Memnuniyet Anketi (2019)

Fakilte Stratejik Planlari

Fakiilte Birim ic Degerlendirme Raporlari




Kurum igi Birim Dis Degerlendirme Raporlari (Subat 2020, Mart
2022, Geri Bildirim Raporu)

Faklulte Faaliyet Raporlari

Kalite Komisyonu Toplantilari (2020, 2021-2022, 2023)
Denetim ve Siirekli lyilestirme Komisyonu Raporlari (Kanitlar:
2020, 2020, 2021, 2022, 2022, 2023, 2023)

Performans Gostergeleri: 2022-2026 Stratejik Plan Degerlendirme Raporu (ilk 6 Ay, Ikinci 6

Ay) _

Stratejik Plan Analiz ve Raporlama (llk 6 Ay) (2023)

Fakiilte Birim i¢ Dederlendirme Raporlari

Fakiilte Faaliyet Raporlari

Ogrenci Memnuniyet Anketleri Sonuglari (2022)

Fakiilte Akreditasyon Komisyonu ilk Toplantisi (Kasim 2019)
ic Paydas Toplantisi (Ocak 2020)

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi:

Kalite El Kitabi Revizyonu (Aralik 2021)
Revize Edilen Kalite El Kitabi (Aralik 2021)

A.1.2. Kalite Giivencesi, Egitim Ogretim, Arastirma Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yénetim

Sistemi Politikalar

Erciyes Universitesi ilahiyat Fakiiltesi, hizmet sunma kabiliyeti iizerinde potansiyel etkiye sahip ilgili taraflari

ve bu taraflarin kalite yonetim sistemi igin ihtiyaclarini belirler. Bu ihtiyaglar, i¢ ve dis paydaslarin beklentileri

dogrultusunda yapilan anketler vasitasi ile dlguldr.

Kurumun kalite glivencesi ve politikalari planli bir sire¢ dahilinde belirlenmis bulunmaktadir. S6z konusu
planlama, kurum igerisindeki ilgili kurullarin is birligi ile fakilte yonetimi tarafindan gergeklestiriimektedir. S6z
konusu ilgili kurullar, planlamanin ilk ayagini olusturmakta olup kurumun i¢ ve dis paydaslariyla koordineli olarak
muzakerelerde bulunmaktadir. Bu noktada yillik faaliyet raporlari ve 6z degerlendirme raporlari da baska bir

yerlesik takip mekanizmasi olarak g6z énlinde bulundurulmaktadir. Son olarak gerek goéruldiginde, politikalari
hedef alan iyilestirme ve 6nlemler dekanhga bildirilmektedir.

Tablo 2: Kalite Giivencesi, Egitim Ogretim, Arastirma Gelistirme, Toplumsal Katki ve
Yonetim Sistemi Politikalari

Konu: KALITE GUVENCESI, EGITIM OGRETIM, ARASTIRMA GELISTIRME,
TOPLUMSAL KATKI VE YONETIM SISTEMi POLITIKALARI

ilk Planlama Birim Kalite Glivence Komisyonunun olusturulmasi (2015 BIDR s:6)

Toplantisi: Ocak 2020

Sorumlu Birim:

Dekanlik
Kalite Komisyonu
Liderlik ve Yonetisim Komisyonu

ic Paydaslar:

Akademik Personel
idari Personel

Ogrenciler
Tanitim ve Toplumsal Katki Komisyonu

Arastirma ve Proje Komisyonu
Egitim Komisyonu

Dis Paydaslar:

Danigsma Kurulu

Uluslararasi
Paydaslar:

Uygulama Alanlari:

Bolimler (Temel islam Bilimleri, Felsefe ve Din Bilimleri, islam Tarihi ve

Sanatlari)
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Akademik Personel

idari Personel

Ogrenciler

Politikalar Kamuoyu Duyurusu

Kalite Alt Komisyonlari

Kalite Komisyonu Toplantilari (2020, 2021-2022, 2023)

izleme Mekanizmalari: | Egitim Komisyonu Raporlari (Kanitlar: 2020, 2020, 2021, 2022)
Arastirma ve Proje Komisyonu Raporlari (Kanitlar: 2020, 2020, 2021,
2022, 2022)

Tanitim ve Topluma Hizmet Komisyonu Raporlari (Kanitlar: 2020, 2022,
2023)

Birim Danisma Kurulu Raporu (2022)

Denetim ve Siirekli Iyilestirme Komisyonu Raporlari (Kanitlar: 2020,
2020, 2021, 2022, 2022, 2023, 2023)

Liderlik ve Yénetisim Komisyonu

Performans Engelsiz Fakiilte Komisyonu izlem ve Degerlendirme Formu
Gostergeleri: Hizmet ici Egitim Komisyonu izlem ve Degerlendirme Formu

Tanitim ve Topluma Hizmet Komisyonu Izlem ve Degerlendirme Formu
Uluslararasilasma ve Konuk Ogrenci Komisyonu izlem ve
Degerlendirme Formu

Sosyal Faaliyetler Komisyonu izlem ve Degerlendirme Formu

Denetim ve Siirekli lyilestirme Komisyonu Raporlari (2020, 2020, 2021,
2022, 2022, 2023)

Akademik Personel Memnuniyet Anketi (Kanitlar: 1, 2) (2020)

idari Personel Memnuniyet Anketi (2020)

Ogrenci Memnuniyet Anketleri (2022)

Ogrenci Memnuniyet Anketi (2019)

Degerlendirme ve Liderlik ve yonetisim Komisyonu (2023)

iyile§tirme Tarihi: Kalite Alt Komisyonlari Guncellemeleri (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7)

A.1.3. Kurumsal Performans Yonetimi

ERU ilahiyat Fakiltesi 6grenci odakli bir fakilte olarak, égrencilerine sundugu egitim 6gretim hizmetlerinin
kalitesini mimkun olabilecek en Ust dizeye ulastirmayi, bu sayede gerek onlara gerekse topluma ve Ulkeye
en ylksek katma degeri saglamay1 amaclamaktadir.

Bu amaca ulasmada, fakultelerin 6grencilere egitim 6gretim hizmeti sunan bir kurulug olmalari yaninda, Glkenin
dini, ahlaki, kiltirel ve sosyal gelisimine katkida bulunmasi da sorumluluklari arasindadir.

Mevzubahis amacin gerceklesmesi icin Stratejik plan kapsaminda politikalar 5’er yillik periyotlarla gézden
gecirilmekte ve surekli glincellenmektedir. Bu gdézden gecirmeler esnasinda fakultemizin performans degerleri
ve i¢ degerlendirme raporlari da dikkate alinmaktadir. Surecin planlamasi kalite el kitabina ve kurum stratejik
planina dayanmakta olup, Kalite ve Akreditasyon Kurulu (KAK) tarafindan gézden gegirilmektedir. i ve dig
paydaglarla yapilan mizakereler sonucunda ihtiya¢ duyulan iyilestirmeler dekanliga bildiriimektedir.

Kurumun kalite glivencesi su esaslara dayalidir:

a. Kaliteden sorumlu kurul araciligiyla kaliteyi tim kurumda dinamik ve yerlesik bir kulttr haline getirmek.

b. Kaliteden sorumlu kurulun, fakiltenin diger calisma grubu ve kurullariyla koordineli ¢alismasini
saglamak.
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c. Kaliteden sorumlu kurulun, fakilte i¢c ve dis paydaslariyla mizakere sonuglarini degerlendirmek ve
gerekli iyilestirmeler yapmak.

d. Kaliteden sorumlu kurulun kurum ici hizmetlerden memnuniyetlerini dlgmeye dair uygulamalarini
desteklemek.

Bu kapsamda bir degerlendirme yapildiginda, ERU ilahiyat Fakiiltesi’nde egitim égretim hizmetlerinin disinda
da basta arastirma olmak Uzere birgok faaliyet gergeklestirimektedir. Toplumun dini ve ahlaki yapisi ve tarihsel
dokusunun korunmasina yonelik faaliyetler, mezunlarina yonelik hizmetler vb. buna érnek olarak verilebilir. Bu
faaliyetlerin bir kismi ERU ilahiyat Fakiiltesi tarafindan yiiritiiliirken, bir kismi da ERU ilahiyat Fakiiltesi’nin
liderligi, katihmi veya destedi ile olusan STK’lar, vakif, dernek ve benzerlerinin yaninda diger devlet kurumlari
ile surdUrulmektedir.

Fakdiltemizin Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kapsami: “Yiksekdgretim Hizmetleri” cergevesinde fakiltemize
disen faaliyetler olarak belirlenmistir. Yiksekogretim hizmetlerimizin kalitesini dogrudan veya dolayli olarak
etkileyebilecek faaliyetlerimiz KYS kapsaminda degerlendiriimektedir.

ERU ilahiyat Fakdiltesi Kalite Yénetim Sisteminin tim maddelerinden sorumlu olup, “Erciyes Universitesi Kalite
Gulvence Yonergesi” hikiimlerinin kapsami disinda herhangi bir madde mevcut degildir.

ERU ilahiyat Fakiiltesi Kalite Ydénetim Sistemi; fakiltemizin ERU Kampiisiinde bulunan A ve B Blok
Binalarindaki idari ve akademik birimlerini kapsar.

Tablo 3: Kurumsal Performans Yonetimi

Konu: KURUMSAL PERFORMANS YONETIMI
ilk Planlama Toplantisi: Subat 2020
Sorumlu Birim: Dekanlik

Kalite Komisyonu
Liderlik ve Yonetisim Komisyonu

i¢c Paydaslar: Akademik Personel
Idari Personel
Ogdrenciler
Dis Paydaslar: Danigma Kurulu
Uluslararasi Paydaslar:
Uygulama Alanlari: Bolimler (Temel Islam Bilimleri, Felsefe ve Din Bilimleri, Islam

Tarihi ve Sanatlari)

Akademik Personel

idari Personel

Fakulte Faaliyet Raporlari

Fakiilte Birim ic Degerlendirme Raporlari

Kurum igi Birim Dig Degerlendirme Raporlari (Subat 2020, Mart
2022, Geri Bildirim Raporu)

Engelsiz Fakiilte Komisyonu izlem ve Degderlendirme Formu
Hizmet ici Egitim Komisyonu izlem ve Degderlendirme Formu
Tanitim ve Topluma Hizmet Komisyonu izlem ve Degderlendirme
Formu

Uluslararasilasma ve Konuk Ogrenci Komisyonu izlem ve
Degerlendirme Formu

Sosyal Faaliyetler Komisyonu izlem ve Degderlendirme Formu
Denetim ve Siirekli lyilestirme Komisyonu Raporlari (Kanitlar: 2020,
2020, 2021, 2022, 2022, 2023, 2023)

izleme Mekanizmalar: Akademik Personel Memnuniyet Anketi (Kanitlar: 1, 2) (2020)
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idari Personel Memnuniyet Anketi (2020)

Ogrenci Memnuniyet Anketleri (2022)

Ogrenci Memnuniyet Anketi (2019)

Ogrenci Memnuniyet Anketi (2019)

Liderlik ve Yénetisim Komisyonu (2023)

ilahiyat Fakiiltesi Personel Hizmet ici Egitim ihtiyac Analizi Anketi
Performans Gostergeleri: Fakiilte Faaliyet Raporlari

AVESIS Verileri

ilahiyat Fakiiltesi AVESIS Istatistikleri

Degerlendirme ve Liderlik ve yénetisim Komisyonu (2023)

lyilestirme Tarihi: Birim Danisma Kurulu (2022).

Denetim ve Sirekli lyilestirme Komisyonu Raporlari (Kanitlar: 2020,
2020, 2021, 2022, 2022, 2023, 2023)

Fakiilte Yonetim Kurulu Karar Ornekleri (1, 2, 3, 4, 5)

A.2. i¢ Kalite Giivencesi

ERU llahiyat Fakiltesi Kalite Yénetim Sistemi, standartlara uygun olarak, 2547 sayili Yiksekodgretim
Kanunu’nun 7. ve 65inci maddelerine dayanilarak hazirlanip yurirlige konulan “Yiksekdgretim Kalite
Glivencesi Yoénetmeligi” ve Erciyes Universitesi 24.06.2016 tarihli “Erciyes Universitesi Kalite Gilivence
Yoénergesi” ile baglantili ve uyumlu bigimde olusturulmustur.

Fakiltemizde olusturulan sistemin etkin bir gekilde yuratilmesi, surekliliginin saglanmasi ve surekli
iyilestirilmesi icin gerekli diizenlemeler gergeklestiriimektedir.

ERU llahiyat Fakiiltesinde KYS, iSO 9001:2015 yénergesinde tanimlanan siire¢ yaklasimi modeli, Stratejik
Planda yer alan amaglar gergevesinde kurgulanmis ve uygulanmaktadir.

Kurumumuz, i¢ kalite yonetiminde, paydas katilimi ve onlarin memnuniyetini esas alir. Kurum i¢i performansa
yonelik hedef ve ¢iktilari kaliteden sorumlu kurul yardimiyla olusturur. Bu noktada o, Universitenin kalite
komisyonlari ve kaliteden sorumlu koordinatérligiiyle is birligi kurar. ligili koordinatérliigiin egitimlerine ve
toplantilarina katihm saglar. llgili kurul, Giniversitenin akreditasyon siiregleri sonrasinda aldigi EFQM, TS-EN-
ISO 9001, 1ISO 10002, EUA, KALDER vb. odlller hakkinda bilgi sahibidir. Fakllte, bu sireglerde edinilmis
tecribe ve gdzlemi ilgili kurul vasitasiyla kurum igi calisma gruplariyla paylasir. BOylece universite ile buttinlesik
bir i¢ kalite glivencesi olusturur.

ERU ilahiyat Fakiiltesi sundugu hizmetler ile onlarin memnuniyetini saglamayi ve sirekli olarak arttirmayi
amaglar. Bunu yapabilmek icin de i¢ sureglerini etkin bir sekilde ydonetmeye ve surekli iyilestirmeye odaklanir.

Bu duslnce 1si1dinda, slrecglerin amaca ulasma yeteneklerinin ve performanslarinin takibi saglanmistir.
Fakultemizde bu slregler i¢ kaynaklar kullanilarak gergeklestiriimektedir.

Fakiltemizde KYS icin ihtiya¢ duyulan islemler sireclerde, Kalite Politikasi, Kalite El Kitabi, Surecler,
Prosediirler, is Akislari, Tablolar, Formlar vb. belgeler kullaniimis ve siireglerin birbiriyle olan iligki ve
etkilesimleri de 6zet olarak surecler igerisinde anlatiimistir. Streglere bagli olan is akiglari ayrica sureglere bagl
is akiglari listelerinde gdsterilmigtir.

Kalite Yénetim Sistemi icin gerekli olan tiim bilgiler, belgeler halinde ERU Ilahiyat Fakdiltesi internet sayfasinda
(https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/) tanimlanmis ve isteyen herkes icin ulasilabilir bir duruma getirilmigtir.
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A.2.1. Kalite Komisyonu

Kalite komisyonu, ilahiyat Fakiiltesi Kalite ve Akreditasyon Kurulu Yénergesi'ne uygun olarak olusturulur ve
buna godre faaliyetlerini icra eder. Kurum; kalite faaliyetlerini, Universite kalite politikalariyla bitinlesik olarak
caligsan kaliteden sorumlu kurul yardimiyla yurutdr. Fakulte; ilgili kurulu, akreditasyon gibi kurumu etkileyecek
sureclerde cesitli gdrevlendirmeler ve yetkilendirmelerle surece uyumlar; ¢calisma ydnergesiyle kuvvetlendirir.
Bu baglamda kaliteden sorumlu kurul, fakiilte ici diger calisma guruplariyla dizenli is birligi halindedir. ilgili
kurul, gerektiginde faklte karar alma siirecine, paydaslardan aldigi gorislerin analiziyle katihm saglar.

Tablo 4: Kalite Komisyonu

Konu: KALITE KOMISYONU

ilk Planlama Toplantisi: | Birim Kalite Glivence Komisyonunun olusturulmasi (2015 BIDR s:6)
Subat 2020

Sorumlu Birim: Dekanlik

ic Paydaslar: Akademik Personel
Idari Personel
Ogrenciler

Dis Paydaslar: Danigsma Kurulu

Uluslararasi Paydasglar: | Uluslararasi Danigma Kurulu

Uygulama Alanlari: Boliimler (Temel islam Bilimleri, Felsefe ve Din Bilimleri, islam Tarihi ve
Sanatlari)

ic ve Dis Paydaslar
Kalite Komisyonu Toplanti Tutanaklari (2020, 2021-2022, 2023)

izleme Mekanizmalari: Toplantilar
Ogrencilerle Yapilan Toplantilar (Kanitlar: 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 9)

Akademik Personel Memnuniyet Anketi (Kanitlar: 1, 2) (2020)

Performans Anket sonugclarinin yillara gére dagilimi
Gostergeleri:
Degerlendirme ve Kalite Alt Komisyonlari Glncellemeleri (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7)

lyilestirme Tarihi:

A.2.2. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari (PUKO gevrimleri, takvim, akademik ve idari
birimlerin yapisi)

Bu baslik (PUKO Cevrimleri, Takvim, Akademik ve idari Birimlerin Yapisi) gibi alt baslklari da icermektedir.
Kurum, i¢ kalite giivencesi mekanizmalarini tiim alt birimlerle uyumlu olarak isletir. Temel islam Bilimleri,
Felsefe ve Din Bilimleri, islam Tarihi ve Sanatlari bélimlerinin talep ve dnerilerini degerlendirir. Ayni zamanda
idari odak olarak Fakiilte sekreterinin ve ilgili memurlarin karar alma sireglerine katkisini saglar. Stratejik planin
olusturulmasinda bu birimlerden goérusler alir. Kaliteden sorumlu kurul vasitasiyla Universite kalite
koordinatérligu ile is birligi kurar. Bu siirecin c¢iktilarini, ARBIS iizerinden izler ve PUKO esasli egitim ve
ogretim slreci yonergesine gére dnlemler alir.

Tablo 5: i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Konu: iC KALITE GUVENCESI MEKANIZMALARI (PUK® CEVRIMLERI,
TAKVIM, AKADEMIK VE iDARI BIRIMLERIN YAPISI)

ilk Planlama Toplantisi: | Mart 2019

Sorumlu Birim: Dekanlik
i¢ Paydaslar: Akademik ve idari Personel, Komisyonlar ve Ogrenciler
Dig Paydaslar: Danigsma Kurulu
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ERU Kalite Komisyonu
Uluslararasi Paydaslar:
Uygulama Alanlari: Fakiilte Kurum ici Tim Birimler
izleme Mekanizmalar:: Akademik Personel Memnuniyet Anketi (Kanitlar: 1, 2)
Performans Memnuniyet Anketi Sonuglar (Kanitlar: 1, 2)
Gostergeleri: Toplanti raporlari géstergeleri
Degerlendirme ve Kalite Komisyonu Guncellemesi
lyilestirme Tarihi: Kalite Alt Komisyonlari Giincellemeleri (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7)

A.2.3. Liderlik ve Kalite Gilivencesi Kiiltiru

Genel olarak, ERU ilahiyat Fakiiltesi Yonetimi kalite giivencesi olarak sunu taahhiit etmektedir: Fakiilte
yonetimi kalite ydnetim sisteminin geligtiriimesi, uygulanmasi ve etkinliginin sdrekli olarak arttiriimasini
saglamak icin gereken tim faaliyetlerin etkili bir sekilde yirutecek ve liderlik yapmak suretiyle isleyisi
saglayacaktir.

Bu gergevede;

Tam fakiltede Universitenin genel isleyisine uygun olarak 6drenci ve dider paydaslarin memnuniyetinin
saglanmasi ve yasal mevzuat gereklerinin karsilanmasi konusunda farkindaligin ve biling diizeyinin arttiriimasi
icin faaliyetleri yrttmek,

Kuruma ait Misyon, Vizyon, Kalite Politikasi ve Stratejik Plani olusturmak ve buna uyumlu olarak yénetilmesini
saglamak,

Hazirlanmig olan Kalite yonetim sisteminin etkinligini gdozden gegirmek ve iyilestirme firsatlarini tespit etmek
icin dizenli olarak yonetimin gdzden gegirme faaliyetlerini yUritmek, Kalite yonetim sisteminin etkinliginin
saglanmasi icin gerekli kaynak ihtiyaglarinin belirlenmesini ve teminini saglamak, Kalite yonetim sisteminin
etkinligi icin hesap vermek,

Kalite yOnetim sistemi sartlarinin kurulugsun is suregleri ile entegrasyonunun saglanmasini givence altina
almak, Hedeflenen sonuglara ulasiimasini saglamak, Kalite yonetim sisteminin etkinligine katkida bulunacak
kisileri destekleme, yonlendirme ve katilimlarini saglamak,

Sireci takip ederek daimf bir iyilestirmeyi tesvik etmek ve Yonetim birimi altinda ¢alisanlarin sorumlu olduklari
alanlarda liderliklerini sergileyebilmeleri igin desteklemek gibi kanitlari bu taahhtdin somut gdstergesi ve bir
geregi olarak sunar.

Kurum; mevcut yonetimi ve idari sistemi, bolim baskanlarinin liderlik 6zelliklerini ve verimliliklerini izler. Bu
izlemeler sonucunda gerekli gordigl noktalari Universite yonetimi ile paylasir. Kurum, liderlik kaltdrintn
olusturulmasinda paydaslarin memnuniyetini/Gnerilerini esas alir. Ayni zamanda bu kdltir, Dekanldin
riyasetinde yayginlastirilir.

Tablo 6: Liderlik ve Kalite Glivencesi Kiiltiiriu

Konu: LIDERLIK VE KALITE GUVENCESI KULTURU
ilk Planlama Toplantisi: Subat 2020
Sorumlu Birim: Dekanlik

Kalite Komisyonu
Liderlik ve Yonetisim Komisyonu

i¢ Paydaslar: Akademik Personel
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idari Personel
Ogrenciler
Dig Paydaslar: Danigsma Kurulu
Uluslararasi Paydaslar:
Uygulama Alanlari: Akademik Personel
idari Personel
Ogrenciler
izleme Mekanizmalari: Akademik Personel Memnuniyet Anketi (Kanitlar: 1, 2) (2020)
idari Personel Memnuniyet Anketi (2020)
Ogrenci Memnuniyet Anketleri (2022)
Performans Memnuniyet Anketleri Sonuclari ve Oranlari
Gostergeleri: Yillara gére dagilimlar
Degerlendirme ve Kalite Alt Komisyonlari Gincellemeleri (1, 2, 3,4, 5,6, 7)
lyilegtirme Tarihi:

A.3. Paydas Katilimi

A.3.1. i¢ ve Dis Paydaslarin Kalite Giivencesi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme,
Toplumsal Katki, Yonetim ve Uluslararasilagma Siireglerine Katilimi

ERU ilahiyat Fakiiltesi kalite giivencesi, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yénetim
sistemi ve uluslararasilasma sureglerinin yurutilmesinde, kontrol ve izlemlerin yapilmasinda paydas
gOruslerine ve katkilarina blyuk énem verir. Yapilan izlemler ve geri bildirimleri dogrultusunda paydaslarin
sureglere katilimini arttirmak amaciyla planh periyotlar ¢gercevesinde cesitli iyilestirmeler yapar.

Kurumumuzun Kalite yénetim sisteminin temel amaci; gerek Ulkemizin gerekse dgdrencilerimizin ihtiyag ve
beklentilerinin dogru olarak tespit edilmesi ve mevcut kaynaklarin en etkin sekilde kullanilarak bunlarin en
yiiksek diizeyde karsilanmasi suretiyle memnuniyetin saglanmasidir. ERU ilahiyat Fakiiltesi égrencilerine
daha iyi hizmet sunmak ve hizmet kalitesinde, beklentilerin 6tesine gegmek igin, 6grenci memnuniyetinin
artirlmasi amacina yoénelik olarak fakilte yonetimi, 6grencileri ile etkili iletisim sagladigi sosyal medya
imkanlarinin da kullanildigi bir bag olusturmustur. Ayrica dekanligimiz 6grencilerin beklentilerinin yerine
getiriimesini saglamak amaciyla gerekli dizenlemeleri yapmis ve yapmaya devam etmektedir.

Erciyes Universitesi ilahiyat Fakiiltesi 6gretim elemanlari, 6grenci merkezli egitim sistemi ve egitim politikasina
uygun olarak gelistirilen egitim-6gretim modeline gore, 6grencilerin etkin ve zengin bir 6grenme yasantisi elde
edebilmelerine olanak saglayacak sekilde derslerini organize etmektedirler.

Universite biinyesinde egitim siirecinin tim basamaklarini agiklamak igin Egiticilerin Egitimi Etkinlik Rehberi
hazirlanmistir. Bu suregte 6drenci merkezli 6grenme-6gretme yaklasimlari ile stre¢ merkezli élgme ve
degerlendirme yaklagimlarina 6nem verilmektedir.

Universite birimlerinde yiritilen derslerde égrencilerin aktif olarak rol alabilmeleri igin, ddnem iginde ddevler
verilimekte, kisa sinavlar yapilmakta, égrencilerden sunum/uygulama/canlandirmalar yapmalari istenerek,
projelerde ekip ¢alismalari tesvik edilmektedir.

Dersin dlgme ve deg@erlendirmesinin nasil yapilacadi égrencilere ilk derste agiklanmakta ve ders izlencesi
yoluyla web sitesinden duyurulmaktadir.

Ogrenciler sinav sonuglarini OBISIS (izerinden 6grenebilmektedir. OBIiSiS’te ayrica ders kayit ve 6grenim
Ucreti/katki payi islemleri, staj islemleri, intibak islemleri, 6grenci belgeleri, not durum belgelerini, mezuniyet takibi
ve 6grencilerin bir ddnemde aldiklari derslerin izlenme imkani mevcuttur.

Ogrenci portali lizerinden mezuniyet siireglerinin takip edilebilecedi mezuniyet modill ile toplu olarak
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mezuniyet ve tek ders islemleri hatasiz olarak yapilabilmektedir. Bu alt yapi sayesinde 6grencilerin diger
Universitelerde almis olduklari derslerin not dénlisim ve intibak iglemlerinin elektronik ortamda yapilmasi
saglanmaktadir.

Universitede dgrenci geri bildiriminin alinmasi igin Universite Ust Yénetimi tarafindan gelistirilen Erciyes
Universitesi iletigim Merkezi (ERIMER) ve Memnuniyet Yénetim Sistemi (MYS) ile Universitenin sosyal medya
hesaplari 6grencinin talep ve énerilerini iletmek lzere kullandidi araglardir. ERU ilahiyat Fakiiltesi de bu siirece
katilmaktadir. B6lime gelen talep ve 6neriler ilgili birimlerce degerlendiriimek Gizere génderilmekte ve sonuglari
takip edilmektedir.

Egitim birimlerindeki Birim Kalite Glvence Komisyonu, Olgme Degerlendirme Komisyonu, Koordinatérler
Kurulu, Stratejik Plan Hazirlama ve Izlem ve Degerlendirme Komisyonu gibi kurul ve komisyonlarda 6grenci
temsilcileri yer almaktadir.

ERU llahiyat Fakiiltesi'nde 6grenci uyum ve danismanlik tanimli siiregleri kullaniimakta ve egitim birimleri ilgili
mevzuata gore bu slreci yonetmektedir.

ERU Egitim Ogretim ve Sinav Yénetmeligine gére her 6grenciye kaydindan, mezuniyetine kadar bagta egitim-
6gretim olmak Uzere birgok konuda danismanlik yapmasi amaciyla akademik personel gérevlendiriimektedir.

Ogrenme-6gretme siireclerinde aktif ve etkilesimli dégrenci katilimini saglayan giincel, disiplinler arasi
calismaya tesvik eden ve arastirma/6grenme ve 6grenci odakli 6gretim yaklagimi uygulamalarindan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendiriimekte ve izlem sonuglarina gére
onlem alinmaktadir.

Fakdltenin ¢alisanlari, Akademik Kurul Toplantilari, Bélim Kurulu Toplantilari, Alt Kurullar ve Calisma Gruplari
Toplantilari, Calisan Memnuniyet Anketi, Liderlik Degerlendirme Anketi, idari Hizmetleri Degerlendirme Anketi,
Yazili Gorlis Talebi ve Bireysel Oneri Sistemi gibi araclar ve mekanizmalar vasitasiyla fakiiltenin karar alma
sureclerine katilirlar.

Dekanlik; talep ve onerilerinin alinmasi, kurumsal aidiyetlerinin glclendirimesi ve kurumsal basariya
tesviklerinin saglanmasi amaciyla Idari Personelle sirekli irtibat halinde olur ve gerektiginde toplantilar yaparak
onlari da surece katar.

Dis Paydaslar Odak Grup Gérusmeleri, Dis Dederlendirmeler, Paydas Gorusleri Analizi ve Fakilte Dis Paydas
Kurulu Toplantilari gibi mekanizmalar vasitasiyla karar alma sireglerine dahil olurlar.
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ERU ilahiyat Fakiiltesi Paydas Katilim Araglari ve Mekanizmalari

Odak Grup Goérismeleri
Dis Degerlendirmeler
Paydas Gorusleri Analizi
Dis Paydas Anketleri

Dis
Paydaslar

(— Akademik
ve idari
Personel

-Talep yonetim sistemi
-Oneri-istek Kutulari

-Birebir gorismeler
-Sosyal Medya

J

Ogrenciler

Tablo 7: Paydas Katimi; i¢ ve Disg Paydaslar

Konu:

iC VE DIS PAYDASLARIN KALITE GUVENCESI, EGITIM VE
OGRETIM, ARASTIRMA VE GELISTIRME, TOPLUMSAL KATKI,
YONETIM VE ULUSLARARASILASMA SUREGLERINE KATILIMI

ilk Planlama Toplantisi:

idari Personel ile Yapilan Odak Grup Gériismesi (2018)
Yabanci Uyruklu Ogrencilerle Yapilan Odak Grup Gériismesi (2018)

Sorumlu Birim:

Dekanlik
Kalite Komisyonu

ic Paydaslar:

Akademik ve idari Personel, Ogrenciler ve Komisyonlar

Dis Paydaslar:

Danigsma Kurulu

Uluslararasi Paydaslar:

Uygulama Alanlari:

Fakdilte Tim Birim ve Bolimler

izleme Mekanizmalari:

Akademik Personel Memnuniyet Anketi (Kanitlar: 1, 2)
idari Personel Memnuniyet Anketi
Ogdrenci Memnuniyet Anketleri (2022)

Performans
Gostergeleri:

Memnuniyet Anketleri Sonugclari

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi:

Denetim ve Siirekli lyilestirme Komisyonu Raporlari (Aralik 2023)

A.4. Uluslarasilagsma

A.4.1. Uluslararasilagsma Politikasi

ERU ilahiyat Fakiiltesinde, tiniversitemizin 2017-2021 Stratejik Planinda agiklandigi sekilde uluslararasilasma
politikas! yuritilmektedir. Planda uluslararasilagsma politikasina iligkin performans gostergeleri belirtiimistir.
Erciyes Universitesi uluslararasi is birliginin saglanmasi stratejisine yonelik olarak Dis iligkiler Ofisi Baskanhigi
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gatisi altinda; Erasmus+ Ogrenci ve Personel Hareketliligi (KA103 ve KA107), Mevlana Degisim Programi,
AKTS ve Uluslararasi Ogrenci Koordinatorliikleri hizmetleriyle faaliyetlerini planlamakta ve yiritmektedir.

Fakuiltemiz, “Stratejik Plan”, “Uluslararasilagsma Politikasi” ve “Kalite Glvence Sistemi” gergevesinde, “egitim-

ogretim ve arastirmalarda uluslararasi is birligini tesvik etme”, “arastirma ve yayinlarin kalitesini uluslararasi
boyuta tasima ve artirmayi” stratejik hedefler olarak belirlemistir.

Fakiiltemiz, Erciyes Universitesinin uluslararasilasma stratejisine de paralel olarak belirledigi vizyon ve
misyonuyla ve “ulusal ve uluslararasi paydaslarla sirekli iletisim iginde olmayi” ilke edinen kalite ve
“Uluslararasilasma Politikasi”yla uluslararasilasmaya biylik 6nem vermektedir.

Fakuiltemiz Ulkemizde ve uluslararasi diizeyde taninan bir fakiilte olma amacina uygun olarak uluslararasi
o6grenci kabuliinden, verilen egitimin kalitesine kadar uluslararasi bir strateji gliderek fakilte yénetimi, ilgili
komisyonlar ve paydas katilimlariyla uluslararasi baglantilar kurar ve gelistirmeye énem verir. Uluslararasi
arastirma, egitim, teblig, proje ve benzeri uluslararasi faaliyetleriyle, yurtdisi gdrevlendirmelerle yurtdisina
génderilen 6gretim elemanlarinin akademik kariyerlerini gelistirmeyi ve uluslararasi deneyimler kazanmalarini
saglamaya caligir. Butlin bu uluslararasi faaliyetlerle, uluslararasi bilimsel yayin niteliklerini iyilestirmeden
fakdltenin uluslararasi taninirhdini artirmaya kadar uluslararasilagsma sirecini paydas katilimlariyla sirekli
iyilestirmeye ve daha ileri seviyelere tagsimaya gayret eder.

Fakdiltemiz, 112 Ulkeden 2 bin 932 uluslararasi 6grencisi bulunan Erciyes Universitesi'nin Uluslararasi ilahiyat
Programi olan bir fakiltesidir. Uzakdogu/Glineydogu Asya, Avrupa, Afrika, Orta Asya, Kafkasya, Ortadogu gibi
birgok farkli bolge ve llkeden uluslararasi 6grencisiyle, uluslararasi bilim ve inovasyon-arastirma iniversiteleri
arasinda yer alan Erciyes Universitesi'nin uluslararasilagsma birimlerinden ve imkanlarindan da istifade eder.

Uluslararasilasma organizasyonel yapisi dekan, ilgili dekan yardimcisi ve Kalite Komisyonu ve
Uluslararasilagsma Alt Komisyonu’ndan olusur. ilgili grup ve kurullar sistematik olarak siire¢ yénetimi takip eder
ve gerekli iyilestirmeleri gergeklestirir.

Tablo 8: Uluslararasilagma Politikasi

Konu: ULUSLARARASILASMA POLITIKASI
ilk Planlama Temmuz 2020
Toplantisi:

Sorumlu Birim:

Dekanlik
Uluslararasilagsma Komisyonu

ic Paydaslar:

Akademik ve idari Personel, Komisyonlar ve Ogrenciler

Dis Paydaslar:

Danigsma Kurulu

Yurtdigi Turkler ve Akraba Topluluklar Bagkanhgi (YTB)
Diyanet igleri Bagkanligi (DiB)

Erciyes Universitesi Dis lliskiler Ofisi Baskanlig

Erciyes Universitesi Uluslararasi Ogrenciler Koordinatorliigii

Uluslararasi
Paydaslar:

Uluslararasi Danigsma Kurulu

Uygulama Alanlari:

Akademik Personel
Uluslararasi/Konuk Ogrenciler
Ogrenciler

izleme Mekanizmalari:

Uluslararasilasma Komisyonu Raporlari

Performans
Gostergeleri:

Fakilte Faaliyet Raporlari Sonuglari
Uluslararasi ve Misafir Ogrenci Sayilari
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Erasmus ve Mevlana Degisimden Yararlanan Ogrenci/Ogretim Uyesi
Sayisi

Degerlendirme ve Uluslararasilagma Komisyonu Raporlari

lyilestirme Tarihi: Temmuz Aralik

A.4.2. Uluslararasilagsma Siireg¢lerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisi

Fakiltemiz uluslararasilasma sureglerinin yénetimi, paydas gorusleri ile sistematik olarak izlenir ve
degerlendirilerek dnlemler alinir. Erciyes Universitesi uluslararasi is birliginin saglanmasi stratejisine yonelik
olarak Dis lliskiler Ofisi Baskanligi ¢atisi altinda; Erasmus+ Ogrenci ve Personel Hareketliligi, Mevlana Degisim
Programi, AKTS ve Uluslararasi Ogrenci Koordinatorliikleri hizmetleriyle faaliyetlerini planlar ve yritiir. ilahiyat
Fakultesi de bu sureclere katilir. Erasmus ve Mevlana Degisim Programlari kapsaminda 6grenci ve personel
hareketliligi Erciyes Universitesi Dis iliskiler Ofis Baskanligrnca ilgili mevzuat ilke ve usulleri gergevesinde
yuratulur. Fakultemiz, degisim programlariyla ilgili “Erasmus Birim Koordinatérd” ve “Mevlana Degisim
Programi Fakulte Koordinatérd” her degistiginde glincellenir ve fakullte web sayfasinda ilgili birimlere link verilir.
(Kanit 1) Bu faaliyetler periyodik olarak izlenir, Erasmus ve Mevlana Degisim Programlari kapsaminda
fakultemizde talebe bagli olarak dgrenci ve personel hareketliligi gerceklestirilir. Fakultemizde Turkiye Diyanet
Vakfi bursiyerlerinin egitim-6gretimle ilgili iglerini takip etmek Uzere Turkiye Diyanet Vakfi Kayseri Egitim
Koordinatorligu igin Fakllte binamizda bir oda tahsis edilir ve esgudumli ¢alismalar yapilir.

Erciyes Universitesinde 6grenim goren uluslararasi égrencilerle ilgili ERU Rektorliigine bagh kurulmus
“Uluslararasi Ogrenciler Koordinatérligi’ne fakiilte temsilcisi atanir. Fakiltemiz, koordinatdrligin uluslararasi
ogrencilere yonelik yaptidi faaliyetlere katilir.

Faklltemizde lisans egitimi goren uluslararasi 6grencilerin akademik, sosyal ve kiltirel donanimlarinin
glglendirilmesi, ilgi ve egitim alanlarina iliskin imkanlarin sunulmasi, bu égrenciler ile 6gretim elemanlari ve
fakulte yOnetimi arasindaki iletisimin gelistiriimesi ve o6grencilerin birikimlerini aktarabilmesini saglamak
amacilyla fakiltede “Uluslararasilasma Komisyonu” kurulur. Bu komisyon Kalite Komisyonunun alt komisyonu
olarak Kalite Organizasyon semasinda yerini alir. Komisyon calisma ilke ve esaslarini Ilahiyat Fakiiltesi Kalite
Glvence Esaslari yénergesinin 15. Maddesine gore yurutar.

Komisyon, daha etkin iletisim i¢in éncelikle fakiltenin yurtdigindan gelen 6grencileriyle ilgili sayisal verilerle bazi
bilgi ve belgeleri toplar. Uluslararasilasma Komisyonu tarafindan konuk 6grencilerimizin talep ve sorunlarini
daha hizl iletebilecekleri bir “Konuk Ogrenci Sosyal Medya Grubu” olusturulur. Fakiiltemizde halen dgrenim
goérmekte ve mezun olan 6grencilerimiz izlenir. Fakulltemiz uluslararasilasma ve kiltirel etkilesim hedefleri
cercevesinde gesitli organizasyonlar dizenler.

Kanitlar:

» Kanit 1: Erasmus ve Mevlana Degisim Programlari Fakulte Temsilci Atamasi

Kanit 2: Erasmus ve Mevlana Degisimden Yararlanan Ogrenci/Ogretim Uyesi (Kanitlar: 1, 2, 3, 4)
Kanit 3: Uluslararasi Ogrenciler Koordinatérliigu Fakilte Temsilcileri (Kanitlar: 1, 2)

Kanit 4: Kalite Komisyonu Organizasyon Semasi

Kanit 5: Uluslararasilasma Komisyonu Goérev Dagilimi

Kanit 6: Konuk Ogrenci Komisyonu Politika Izlem ve Degerlendirme Formu

Kanit 7: Uluslararasilasma Komisyonu Raporlari (Kanitlar: 1, 2, 3, 4)
Kanit 8: Uluslararasi/Konuk/Misafir Ogrencilerle Yapilan Toplantilar (Kanitlar: 1, 2, 3)

Kanit 9: Konuk Ogrenci Sosyal Medya Grubu (Kanitlar: 1, 2, 3, 4, 5)

YV V VYV vV V ¥V V VYV V

Kanit 10: Uluslararasi Misafir Ogrenci Anketi
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» Kanit 11: Uluslararasi Mezun Ogrenciler Toplantisi

> Kanit 13: Hediyem Kur’an Olsun Kampanyasina Yapilan Bagis (Kanitlar: 1, 2)

ilave Kanitlar:

» Dig Paydas Toplantilan (Kanitlar: 1, 2, 3, 4, 5, 6)

Tablo 9: Uluslararasilagma Siireglerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisi

Konu: ULUSLARARASILASMA SURECLERININ YONETIMIi VE
ORGANIZASYONEL YAPISI

Ik Planlama Kalite Komisyonu Toplantisi (2020)

Toplantisi:

Sorumlu Birim:

Dekanlik

Uluslararasilagsma Komisyonu

ic Paydaslar:

Akademik Personel
idari Personel

Ogrenciler

Dis Paydaslar:

Danigsma Kurulu

Erciyes Universitesi Dis lliskiler Ofisi Baskanhgi

Erciyes Universitesi Uluslararasi Ogrenciler Koordinatorliigii

Uluslararasi
Paydaslar:

Uluslararasi Danigsma Kurulu

Uygulama Alanlari:

Akademik Personel

Uluslararasi/Konuk Ogrenciler
Ogrenciler

Fakilte Web Sayfasi Uluslararasilasma Bolimi

Fakilte Web Sayfasi Erasmus/Mevlana/Farabi Linkleri

Uluslararasi Ogrenciler Koordinatérligu Fakulte Temsilcileri (Kanitlar: 1, 2)

Erasmus ve Mevlana Degdisim Programlari Fakilte Koordinatorii Atamasi

Turkiye Diyanet Vakfi Kayseri Egitim Koordinatorliigi igin Fakiilte
Binamizda Tahsis Edilen Ofis (Kanitlar: 1, 2)

ilahiyat Fakiiltesi ic ve Dis Paydas Listesi

ilahiyat Fakiiltesi Uluslararasilasma Komisyonu

izleme Mekanizmalari:

Uluslararasilasma Komisyonu Raporlari (Kanitlar: 2020, 2021, 2022, 2023)

Denetim ve Siirekli lyilestirme Komisyonu Raporlar (Kanitlar: 2020, 2020,
2021, 2022, 2022, 2023, 2023)

Yabanci Uyruklu Ogrencilerle Yapilan istisare Toplantisi (2018)

Yabanci Uyruklu Ogrencilerle Yapilan Odak Grup Toplantisi (2022)
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Uluslararasi Mezun Ogrenci Toplantisi (2023)

Konuk Ogrenci Komisyonu Politika Izlem ve Degerlendirme Formu

Konuk Ogrenci Sosyal Medya Grubu (Kanitlar: 1, 2, 3, 4, 5)

Pe"rformans. Erasmus ve Mevlana Degisimden Yararlanan Ogrenci/Ogretim Uyesi
Gostergeleri: (Kanitlar: 1, 2, 3, 4)

Yabanci Uyruklu (Uluslararasi) Ogrenci Sayisi (2022 Faaliyet Raporu s:33)
Degerlendirme ve Uluslararasilagsma Komisyonu Raporlari (Kanitlar: 2020, 2021, 2022, 2023)

lyilestirme Tarihi: .
Denetim ve Surekli lyilestirme Komisyonu Raporlari (Kanitlar:_2020, 2020,

2021, 2022, 2022, 2023, 2023)

ilahiyat Fakiiltesi Uluslararasilasma Komisyonu

Erasmus ve Mevlana Degdisim Programlari Fakilte Koordinatorii Atamasi

Turkiye Diyanet Vakfi Kayseri Egitim Koordinatorliigi igin Fakilte
Binamizda Tahsis Edilen Ofis (Kanitlar: 1, 2)

Yabanci Uyruklu Ogrencilerle Yapilan istisare Toplantisi (2018)

Yabanci Uyruklu Ogrencilerle Yapilan Odak Grup Toplantisi (2022)

Konuk Ogrenci Sosyal Medya Grubu (Kanitlar: 1, 2, 3, 4, 5)

A.4.3. Uluslararasilagsma Kaynaklari

Fakiltemiz, Universitenin fiziki, teknik ve mali kaynaklariyla, uluslararasilagsma faaliyetlerini destekleyecek
sekilde yonetilir. Tim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenir ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte dederlendirilerek 6nlemler alinir ve ihtiyacglar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilir.

Uluslararasi bilimsel faaliyetlere (yurtdisi tGniversitelerde 6gretim Uyesi olarak gorevlendirme, arastirma projesi,
egitim, sempozyum, kongre, konferans sézlii sunum, ders ve seminer, Uluslararasi ilahiyat Lisans Programr'na
dJrenci secimi gibi nedenlerle) katilan fakiiltemiz 6gretim elemanlarinin YOK, TUBITAK, Tirkiye Diyanet Vakfi,
Diyanet isleri Bagkanhgi, TIKA, ERU Rektérliik biitgesi, ERU BAP, Universitemiz ERASMUS Koordinatérliigi
bitgesi, fakiiltemiz bitgesi, yurtdisi devlet kurumlari, yurtdisi Universite/enstitii, 6zel kurum ve kuruluslarca
karsilanir. Faklltemizde istihdam edilen yabanci uyruklu 6dretim elemanlari igin Universite tarafindan konut
tahsisi saglanir.

Fakiltemizde 6grenim gérmekte olan uluslararasi 6grenciler igin fakilte 6grenim bursu ve yemek bursu
saglanir. Bireysel olarak yapilan konuk 6grenci desteklerinin daha dizenli ve sistemli hale getiriimesi igin

calisilir.
Kanitlar

» Kanit 1: Bildiri, Seminer ve Egitim Amach Yurtdisi Gérevlendirmeler (Kanitlar: 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 9, 10,
11,12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22)

Kanit 2: Fakiltemiz Ogretim Uyelerinin Aldig1 Davet Mektuplari (Kanitlar: 1, 2, 3)
Kanit 3: Yabanci Uyruklu Ogretim Elemanlarina Konut Tahsisi (Kanitlar: 1, 2, 3)

Kanit 4: Fakiilte Bursundan Yararlanan Yabanci Uyruklu Ogrenciler (1, 2)

YV V V V

Kanit 5: Konuk Ogrencilere Saglanan Yemek Bursu

ilave Kanitlar:

> Ogrenci Secimi igin Yurtdisi Gérevlendirmeleri (Kanitlar: 1, 2, 3, 4)
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> Erasmus ve Mevlana Degisimden Yararlanan Ogrenci/Ogretim Uyesi (Kanitlar: 1, 2, 3, 4)

> Fakultemiz Ogretim Uyelerince YurGtilen Erasmus+ Projesi (Kanitlar: 1, 2, 3)

Tablo 10: Uluslararasilagma Kaynaklari

Konu:

ULUSLARARASILASMA KAYNAKLARI

ilk Planlama Toplantisi:

Kalite Komisyonu Toplantisi (2020)

Sorumlu Birim:

Dekanlik

Uluslararasilagma Komisyonu

ic Paydaslar:

Akademik Personel
idari Personel

Ogrenciler

Dig Paydaslar:

Danisma Kurulu
Yurtdisi Turkler ve Akraba Topluluklar Bagkanhgi (YTB)
Diyanet Isleri Baskanhgi (DIiB)

Ercives Universitesi Dis lliskiler Ofisi Baskanligi

Ercives Universitesi Uluslararasi Ogrenciler Koordinatérliigii

Uluslararasi Paydaslar:

Uluslararasi Danigma Kurulu

Uygulama Alanlari:

Akademik Personel

Uluslararasi/Konuk Ogrenciler
Ogrenciler

Erasmus ve Mevlana Degisimden Yararlanan Ogrenci/Ogretim Uyesi
(Kanitlar: 1, 2, 3, 4)

Fakdlte Bursundan Yararlanan Yabanci Uyruklu Ogrenciler (1, 2)

Konuk Ogrencilere Saglanan Yemek Bursu

Fakiiltemiz Ogretim Uyelerinin Aldigi Davet Mektuplari (Kanitlar: 1, 2, 3)

izleme Mekanizmalari:

Uluslararasilasma Komisyonu Raporlari (Kanitlar: 2020, 2021, 2022,
2023)

Denetim ve Siirekli lyilestirme Komisyonu Raporlar (Kanitlar:_2020,
2020, 2021, 2022, 2022, 2023)

Fakulte Faaliyet Raporlari

Performans
Gostergeleri:

Ogrenci Segimi igin Yurtdisi Gérevlendirmeleri (Kanitlar: 1, 2, 3, 4)

Bildiri, Seminer ve Egitim Amacl Yurtdisi Gérevlendirmeler (Kanitlar: 1,
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Fakiltemiz Ogretim Uyelerinin Aldigi Davet Mektuplari (Kanitlar: 1, 2, 3)

Fakiltemiz Ogretim Uyelerince Yuritilen Erasmus+ Projesi (Kanitlar: 1,
2,3)

Uluslararasilasma Komisyonunun ERU Dis lliskiler Ofisi Ziyareti

Degerlendirme ve Uluslararasilasma Komisyonu Raporlari (Kanitlar: 2020, 2021, 2022,
A _ 2023)

lyilestirme Tarihi: )
Denetim ve Surekli lyilestirme Komisyonu Raporlari (Kanitlar:_2020,
2020, 2021, 2022, 2022, 2023, 2023)

A.4.4. Uluslararasilagsma Performansinin izlenmesi ve lyilestirilmesi

Fakiltemizde uluslararasilasma stratejisine yonelik izlem sireci; uluslararasilagsma ile alakali “performans
gostergeleri’ni kapsayan hususlar “Uluslararasilasma Komisyonu”, “Denetim ve Siirekli Iyilestirme Komisyonu”,
“Kalite Komisyonu” ve “Fakllte Yonetimi” tarafindan giindeme alinarak belli araliklarla izlenip degerlendiriimekle

gergeklestirilir.

Faklltemizde, uluslararasilasmaya iligkin uygulamalarin dldzenli olarak izlenmesi ve izlem sonuglarinin
paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmasi, iyilestirme yapilmasi ve karar alma slreclerinde
kullaniimasi, kurumun uluslararasi taninirlidi icin katihm saglanan faaliyet, proje ve etkinliklerin izlenmesi ve
sayisinin artirilmasi ¢galismalari yapilir.

Kurumda uluslararasilasma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine ydnelik planlamalar, tanimli
surecler, bu planlar ve siregler dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunur. Bu uygulamalarin sonuglari
izlenerek, tiim alanlari kapsar sekilde yUritilir ve karar alma sireglerinde kullanilir. Uluslararasilagsma hedefleri
dogrultusunda ¢alisma yapan birimlerin uluslararasilasma performansinin izlenmesi ve degerlendiriimesine iliskin
surdurdlebilir ve olgunlasmis uygulamalar kurumun tamaminda benimsenir ve guvence altina alinmaya c¢alisilr.

Kanitlar:

» Kanit 1; ERU llahiyat Performans Gostergeleri Tablosu

Kanit 2: Uluslararasilasma Komisyonu Politika Performans izlem Raporu

Kanit 3: Uluslararasilagsma Komisyonu Raporlari (Kanitlar: 1, 2, 3, 4)

Kanit 4: Denetim ve Siirekli lyilestirme Komisyonu Raporlari (Kanitlar: 2020, 2020, 2021, 2022, 2022,
2023)

Kanit 5: Fakiilte Web Sayfasi Burs Bolimu

YV V V

Kanit 7: Konuk Ogrenci Sosyal Medya Grubu (Kanitlar: 1, 2, 3, 4, 5)

Kanit 8: Uluslararasi/Konuk/Misafir Ogrencilere Saglanan Muafiyet Sinavi Hakki

VvV V V V V

Kanit 9: Uluslararasi Mezun Ogrencimiz Md. Mosaddek BILLAH Tarafindan Hazirlanan Tiirkge-Bengalce
Sozlik (Kanitlar: 1, 2, 3, 4)

ilave Kanitlar:

> ERU llahiyat Kalite El Kitab

Uluslararasi/Konuk/Misafir Ogrencilerle Yapilan Toplantilar (Kanitlar: 1, 2, 3)

>
> Erasmus ve Mevlana Degisimden Yararlanan Ogrenci/Ogretim Uyesi_ (Kanitlar: 1, 2, 3, 4)
>

Konuk Ogrenci Komisyon Giincellemesi
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Ders Bilgi Paketleri ingilizce Siirimii

Fakulte web sayfasi burs bolimi

Dis Paydaslarin Uluslararasilasmayi Kapsayacak Sekilde Glincellenmesi

YV V V V

Dis Paydas Toplantilari (Kanitlar: 1, 2, 3, 4, 5, 6)

Tablo 11: Uluslararasilasma Performansinin izlenmesi ve iyilestiriimesi

Konu:

ULUSLARARASILASMA PERFORMANSININ iZLENMESI VE
IYILESTIRILMESI

ilk Planlama Toplantisi:

Kalite Komisyonu Toplantisi (2020)

Sorumlu Birim:

Dekanlik

Uluslararasilagsma Komisyonu

ic Paydaslar:

Akademik Personel
idari Personel

Ogrenciler

Dis Paydaslar:

Danigsma Kurulu

Erciyes Universitesi Dis lliskiler Ofisi Baskanlid

Erciyes Universitesi Uluslararasi Ogrenciler Koordinatorliigii

Uluslararasi Paydaslar:

Uluslararasi Danisma Kurulu

Uygulama Alanlari:

Akademik Personel

Uluslararasi/Konuk Ogrenciler
Ogrenciler

Erciyves Universitesi Uluslararasi Ogrenciler Koordinatérliigii

Tiirkiye Diyanet Vakfi Kayseri il Egitim Koordinatorligi

ilahiyat Fakiiltesi Uluslararasilasma Komisyonu

izleme Mekanizmalari:

Uluslararasilasma Komisyonu Raporlari (Kanitlar: 2020, 2021, 2022,
2023)

Denetim ve Sirekli lyilestirme Komisyonu Raporlari (Kanitlar: 2020, 2020,
2021, 2022, 2022, 2023)

Fakulte Faaliyet Raporlari

Yabanci Uyruklu Ogrencilerle Yapilan istisare Toplantisi (2018)

Yabanci Uyruklu Ogrencilerle Yapilan Odak Grup Toplantisi (2022)

Uluslararasi Mezun Ogrenci Toplantisi (2023)

Konuk Ogrenci Sosyal Medya Grubu (Kanitlar: 1, 2, 3, 4, 5)
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Performans Gostergeleri: Bildiri, Seminer ve Egitim Amach Yurtdigi Gorevlendirmeler (Kanitlar: 1,

Ogrenci Segimi igin Yurtdisi Gérevlendirmeleri (Kanitlar: 1, 2, 3, 4)

Fakiltemiz Ogretim Uyelerince Yuritilen Erasmus+ Projesi (Kanitlar: 1,
2,3)

Fakultemiz Ogretim Uyelerinin Aldig§1 Davet Mektuplari (Kanitlar: 1, 2, 3)

Erasmus ve Mevlana Degisimden Yararlanan Ogrenci/Ogretim Uyesi
(Kanitlar: 1, 2, 3, 4)

Ogretim Uyeleri Tarafindan Yazilan Referans Mektuplari (Kanitlar: 1, 2, 3,
4,5, 6)

Degerlendirme ve | Uluslararasilasma Komisyonu Raporlari (Kanitlar: 2020, 2021, 2022,
2023)

lyilestirme Tarihi: .
Denetim ve Surekli lyilestirme Komisyonu Raporlari (Kanitlar: 2020, 2020,

2021, 2022, 2022, 2023, 2023)

Uluslararasi Ogrenciler Koordinatorligl Fakilte Temsilcileri (Kanitlar: 1,
2)

B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi
B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onay!

Kurumun lisans programi, fakilte misyonu ve program amaclari dogrultusunda tasarlanir. Program ciktilari,
programin &lgulebilir 8renme sonuglari/program yeterlikleri olarak belirlenerek mifredat buna uygun olarak
yapilandirilir. Programin égrenme ¢iktilari belirlenirken, Turkiye Yuksekdgretim Yeterlilikler Cercevesi ile Alan
Yeterlilikleri dikkate alinir. Program 6drenme c¢iktilarina uygun olarak her bir ders igin 6grenme ¢iktilar
tanimlanir ve &grencilerin bu 6grenme g¢iktilarina ulagsmasini saglayacak 6gretim ydntemleri ile 6lgme-
degerlendirme ydntemleri belirlenir. Ders igerikleri ise derslerle ilgili program 6grenme giktilarinin on doért
haftalik periyotta 6grencilere kazandiriimasi amaglanarak olusturulur. Hazirlanan ders planlari ile her ders igin
AKTS'’ye uygun, dengeli ve uyumlu olarak égrenci is yukleri belirlenir. Ders planinin uygulanmasini giivence
altina alacak sekilde, derslerin igerik ve plani Erciyes Universitesi Bilgi Sistemi'ne islenmekte olup bu bilgiler
tim paydaslarin erisimine agiktir (https://dbp.erciyes.edu.tr/Program/P3.aspx/).

Kurumumuzun program amaglari ve ¢iktilari, programa 6zgu olcitler ve ders kazanimlarinin belirlenmesi,
kontrol edilmesi ve giincellenmesi PUKO Esasli Egitim-Ogretim Siireci Yoénergesi dogrultusunda
gerceklestirilir.

Tablo 12: Programlarin Tasarimi ve Onayi

Konu: PROGRAMLARIN TASARIMI VE ONAYI
ilk Planlama Ders Bilgi Paketinin Glncellenmesine Dair Yapilan Toplanti (2019)
Toplantisi: 2017- 2018 6gretim yilinda formasyon dersleri ile birlikte yapilan tasarim
degisikligi
Sorumlu Birim: Dekanlik
Egitim Komisyonu
ic Paydaslar: Akademik Personel
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Ogrenciler

Dis Paydaslar: Danisma Kurulu
Uluslararasi

Paydaslar:

Uygulama Alanlari: Tum Fakiilte

ilahiyat Fakiiltesi Egitim Planlari (2013-2023)

izleme Mekanizmalari: | Ogrenci Memnuniyet Anketleri (2022)
Akademik Personel Memnuniyet Anketi (Kanitlar: 1, 2) (2020)

Odak Grup Goériusmeleri (2023)

Performans Memnuniyet Anketleri Sonuglari (2022)
Gostergeleri: Mezun 6grenci sayilari
Degerlendirme ve Egitim Komisyonu Raporlari (Kanitlar: 2020, 2020, 2021, 2022)

lyilestirme Tarihi:

Kurumumuzda; program, fakilte misyonu ve program amaglari ve yeterlilikleri dogrultusunda tasarlanir.
Kurumun kendi ihtiyaclari dogrultusunda uygulamaya koydugu ydnergeler ile Universitedeki tim birimleri
baglayan ydnetmelik, yOnerge ve senato esaslari gercevesinde programlanir ve onaylanir. Programin
tasariminda Fakiiltenin egitim-6gretim politikasi ve ézellikle Erciyes Universitesinin 2017-2021 yillari arasindaki
stratejik amagclarindan (A1) birinci stratejik amag ile bu stratejinin altinda yer alan stratejik hedefler de dikkate
alinir. Fakiltemizde programlarin tasarimi ve onayi su esaslar dogrultusunda gercgeklestiriimektedir:
Programin amagclarinin, kurumun ve fakuiltenin misyonu ve yeterlilikleri ile uyumlu olmasi,
» Programin amaglari igerisinde alandaki diger programlardan farkli olan hususlarin belirlenmis olmasi,

» Programin amaglari ile program 6grenme ¢iktilari arasindaki uyumun (tutarliligin) saglanmasi (Program
ciktilarinin, program amaglarina ulasabilmek igin gerekli bilgi, beceri ve davranis bilesenlerini kapsamasi),

» Program o6grenme ciktilarinin programa uygun seviyedeki Turkiye Yuksekogretim Yeterlilikleri
Cercevesine (TYYC) ve alan yeterliliklerine uygun olmasi,

» Program amaglari ve program giktilarini destekleyen, program giktilarinin kazandiriimasina hizmet eden
ders planinin olmasi,

Program 6grenme ciktilari ile ders 6grenme ¢iktilarinin iliskilendiriimesi ve tutarlihgi,
Ders planinin uygulanmasini giivence altina alacak sekilde ABIS sisteminin kullaniimast,

Program amaglarina ulagilma durumunun élgme ve degerlendirme streci ile iliskilendirilmis olmasi,

YV V V V

Derslerin 6grenme c¢iktilari ile ders igeriklerinin, 6gretme-6grenme yaklagimlarinin ve oélgme-
degerlendirme yontemlerinin tutarl olmasi,

» Her seviyedeki programda 6grenci is yuku kredilerinin dengeli ve uyumlu olarak tanimlanmis olmasi,

> Ogrenci is yliki kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler igin tanimlanmig
olmasi,

» Program kazanimlari (jenerik-alana 6zgu olmayan yetkinlikler de dahil) ve kazandirmak tzere kullanilan
ders ici/digi etkinliklerin yapiliyor olmasi,

» Egitim-6gretimin her seviyesinde 6grencilere arastirma yetkinligini kazandirmak Uzere gergeklestirilen
faaliyetlerin olmasi,

» 21.yuzyil yetkinliklerinin program kazanimlarina yansitiimasi,

» Mevcut o6lgme ve degerlendirme uygulamalarindan elde edilen sonuglarin programin surekli
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iyilestiriimesine yénelik olarak kullaniimasi,
» Programlara basta mezunlari olmak Gzere paydaslarin katiliminin saglanmasi,
» Programin i¢ ve dis paydaslarin gereksinimleri dogrultusunda uygun araliklarla glincellenmesi,
e Programlarin tasarimi ve onay! sureci asagida gibi gergeklestirilir:
o Paydaslarlais birliginin gergeklestiriimesi;

e llgili paydaslarin goriis ve énerilerinin gesitli yollarla (anketler, kurul/komisyon toplanti kararlari,
paydas ziyaretleri vb.) elde edilmesi,

o Paydas gorls ve dnerilerinin ilgili faaliyet bunyesinde degerlendirilmesi,
e Yenibdlim, program veya sanat dali agiimasi,

e Paydas beklentileri ve dnerileri, mevcut kosullar dogrultusunda fakultede agilmasi 6nerilecek yeni
bdlim, program ve sanat dalina karar verilmesi,

e Yeni bolim, program ve sanat dalina ait amag, hedef ve program yeterliliklerinin, ders planinin
belirlenmesi,

e Yeni bolim, program ve sanat dalinda verilecek derslere ait amag, icerik, 6grenme g¢iktilari ve
AKTS yiklerinin belirlenmesi,

e YOK basvuru dosyas! uyarinca programa iliskin bilgilerin (staj ve mezuniyet sartlarinin, fiziki alt
yapi bilgilerinin) yer aldig1 dosyanin hazirlanmasi ve ilgili kurula (Bolim Kurulu) sunulmasi,

e ligili kurulun (B&lim Kurulu) éneriyi degerlendirmesi,
o Eger degerlendirme sonucu olumlu ise dosyanin Dekanliga (Fakdlte Kurulu) sunulmasi,

e Onerinin Fakiilte Kurulu'nda gériisiilmesi ve degerlendirme sonucunun olumlu olmasi halinde
Senato’da gorilmek Uzere Rektdrlide sunulmasi, olumsuz ise yeni bdlim veya dersin
acllmamasina karar verilmesi,

e Onerinin Senato’da degerlendiriimesi ve Senato’nun kararinin olumlu olmasi halinde YOK’e
basvuru yapilmasi, olumsuz ise Dekanliga bildiriimesi,

e Yeni yeni bélim, program, sanat dal agilmasi igin YOK’e yapilan basvuru sonucu olumlu ise
Fakilte tarafindan agilmasina karar verilen yeni bdlim, program ve sanat dali ilani ve tanitiminin
yapilmasi, Ogrenci Isleri tarafindan yeni ders planinin Egitim-Ogretim Bilgi Sistemi'ne girisinin
yapilmasi,

e Basvuru sonucu olumsuz ise dekanliga bildiriimesi,

¢ Yenibolum, program ve sanat dalina ait tim derslerin ders tanimlarinin Bélim/Program Baskanhgi
tarafindan Egitim-Ogretim Bilgi Sistemi'ne giriginin yapilmasi,

e Yeni bolim, program ve sanat dalina ait dersler 6rgiin 6drenim dersleri ise ders notlari ve
sunumlarinin hazirlanmasi, uzaktan egitim dersleri ise ders notlari, sunumlar ile video gekimlerinin
yapilmasi,

» Yeniders agilmasi ve mevcut derslerin glincellenmesi;

o Paydaslardan beklenti ve onerileri ve mevcut kosullar dogrultusunda mevcut ders plani gézden
gegirilerek yeni dnerilecek ve/veya glincellenecek derslere karar verilmesi,

e Eger dneri mevcut derslerin giincellenmesi ise gerekli giincellemelerin Egitim-Ogretim Bilgi
Sisteminde yapilmasi,
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o Eger dneri yeni bir ders ise dersin amacini, haftalik igeriklerini, kaynaklarini, 6grenim ¢iktilarinin,
Ogretme ve Odlgcme yontemlerini, AKTS is yuklerini belirleyerek ile ders o6neri formunun

doldurulmasi,

o Ders 6neri formunun ilgili kurula (Bélim Kurulu) sunulmasi,

e Kurulun degerlendirme sonucu olumlu ise Dekanliga (Fakiilte Kurulu) sunulmasi, olumsuz ise
oneride bulunan 6gretim elemanina bilgi verilmesi,

e Fakilte Kurulu'nun degerlendirme sonucu olumlu ise Senato’da gorisiimek lGzere Rektorlige
sunulmasi, olumsuz ise bélime bilgi verilmesi,

e Senato degerlendirmesi olumlu ise B6élim Bagkanhgi tarafindan ders tanimlarinin Egitim-Ogretim
Bilgi Sistemi’ne giriginin yapilmasi, olumsuz ise Dekanlida bilgi verilmesi,

e Eger ders 6rgin 6grenim dersi ise ders notlari ve sunumlarinin hazirlanmasi, uzaktan egitim dersi
ise ders notlari, sunumlar ile video ¢ekimlerinin yapilmasi,

» Ders, vize ve final sinav programlarinin hazirlanmasi;

o Haftalik ders programinin hazirlanmasi ve Fakiilte yénetim kurullarina sunulmasi,

e llgili kurul karari olumsuz ise programin dnerilere gére dizeltilerek tekrar kurula sunulmasi,

e llgili kurul karar olumlu ise ve uygulanacak &gretim yéntemleri icerisinde atdlye ve laboratuvar
uygulamasi var ise bunun uygulama planinin duyurulmasi, donanim ve malzeme ihtiyacinin

giderilmesi,

e Egitim-6gretim doénemi igerisinde vize ve final sinav programlarinin hazirlanmasi, ilani ve
gerceklestiriimesinin saglanmasi.

B.1.2. Program Amaglari, Giktilari (Program Giktilari Ve Disipline Ozgii Giktilar) ve IAA

Olgiitleri ile Uyumu

Buradaki giktilar ifadesi ile (Program Ciktilari ve Disipline Ozgl Ciktilar) kastedilmektedir. Kurumun program
amaglari, programdan mezun olanlarin yakin bir gelecekte sahip olmalari istenen kariyer hedeflerini ve mesleki
beklentilerini tanimlayan genel ifadeler seklinde belirlenir. Program ¢iktilari ise 6grencilerin mezuniyetlerine
kadar edinmeleri beklenen bilgi, beceri ve yetkinliklerden olusur. Faklltenin program amag ve program giktilari
ile programa 6zgii dlcitleri IAA ciktilari ve dlgitleriyle uyumlu bir sekilde paydaslarin gérisleri dikkate alinarak
TYYC ve PUKO Esasl Egitim-Ogretim Sireci Yonergesi gergevesinde belirlenir. Kalite ve Akreditasyon
Kurulu’nun koordinatérliginde diger paydaslarla birlikte uyumun kontrol ve izlemi yapilir, gerekli iyilestirme
oOnerileri haziran ay1 icinde dekanhda sunulur. Program amag ve ¢iktilarinin kontrol ve izlemi; mezuniyet anketi,
paydas toplantilari ve ABISiSteki Program Ogrenme Ciktilari modilinden elde edilen veriler araciigiyla

gerceklestirilir.

Tablo 13: Program Amaglari, Giktilar ve iA Ajansi Olgiitleri ile Uyumu

Konu:

PROGRAM AMAGLARI, CIKTILARI (PROGRAM GIKTILARI VE DISIPLINE
OzGU GIKTILAR) VE IAA OLCUTLERI iLE UYUMU

ilk Planlama Toplantisi:

ilahiyat Fakiiltesi Egitim Planlari

Sorumlu Birim:

Dekanlik
Egitim Komisyonu

ic Paydaslar:

Akademik Personel
Ogrenciler

Dig Paydaslar:

Danisma Kurulu
Mezun Ogrenciler

Uluslararasi Paydaslar:
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Uygulama Alanlari: Tum Fakiilte (Bélimler ve idari Personel)

izleme Mekanizmalari: Anketler ve Toplantilar
Odak Grup Goériusmeleri

Performans ERU ilahiyat Programa Ozgi Ciktilar

Gostergeleri: Program Yeterlilikleri/Ciktilari, TYYC/IAA Olgiitleri Matrisleme Tablosu
Mezun Basari Atlasi Verileri

Degerlendirme ve Temmuz Aralik

lyilestirme Tarihi:

B.1.3. Ders Kazanimlarinin Program Giktilari ve Disipline Ozgii Ciktilar ile Eslestiriimesi

Kurumda program amaglari, program ¢iktilari, programa 6zgu olgutler ve ders kazanimlarinin belirlenmesi ve
giincellenmesi ile ilgili suregler ERU llahiyat Fakiiltesi Lisans Egitim-Ogretim Yoénergesi ile Olcme ve
Degerlendirme Uygulama Esaslari Yonergesi'nde tanimlanmistir. Buna gore i¢ paydaslar program cgiktilarinin
saglayacak ders ciktilarini (TYYC’ye uygun olarak bilgi, beceri ve yetkinlikler seklinde) gérigsmek ve Bolim
Kurulu’na teklif etmek Uzere toplanir. Program ¢iktilarini saglayacak bdlim derslerinin ¢iktilarini i¢ paydaslarla
birlikte belirlemekten ilgili bélim baskani sorumludur. Bélim Kurulu’nda kabul edilen ders ¢iktilari onaylanmak
Uzere Fakulte Kurulu’na sevk edilir. Ders ¢iktilarinin gergeklestiriimesine ydnelik olarak 6grenci merkezli egitim
icin uygun ortamin hazirlanmasi, egiticilerin egitiimesi, ders programinin yapilmasi vb. iglerin yuratilmesinden
Dekan sorumludur. Ders c¢iktilarinin élglilmesi sinav, 6dev, uygulama ve projeler tzerinden yapilir. Toplanan
veriler, her dénem sonu sinavlarindan sonraki hafta iginde bélim i¢ paydas toplantisinda degerlendirilir.
Gergeklesmesinde problem gorilen giktilara yonelik tedbirler alinir. Eksik ya da fazla oldugu degerlendirilen
ders ciktilar gincellenerek Fakulte Kuruluna sunulur. Alinan tedbirler ve glincellenen ¢iktilarin uygulanarak
iyilestirmenin yapilmasindan Dekan sorumludur.

Tablo 14: Ders Kazanim Program Giktilari ve Disipline Ozgii Giktilar ile Eslestirilmesi

Konu: DERS KAZANIMLARININ PROGRAM CIKTILARI VE DISIPLINE OZGU
CIKTILAR ILE ESLESTIRILMESI
ilk Planlama Mart 2022 (Revize)
Toplantisi:
Sorumlu Birim: Dekanlik
Egitim Komisyonu
ig Paydaglar: Akademik Personel
Ogrenciler
Disg Paydaslar: Danigma Kurulu
Mezun Ogrenciler
Uluslararasi
Paydaslar:
Uygulama Alanlari: Akademik Personel

Tim Fakulte

izleme Mekanizmalari: | Toplantilar _
Ders Kazanimlari ve Soru lligkilendirme Tablosu

Performans ERU llahiyat Programa Ozgu Ciktilar
Gostergeleri: ERU ilahiyat Program Yeterlilikleri

Mezun Basari Atlasi Verileri (Kanitlar: 1, 2)
Degerlendirme ve Temmuz Aralik

lyilestirme Tarihi:
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B.1.4. Programin Yapisi ve Ders Dagilim Dengesi (Zorunlu-Se¢meli Ders Dagilim Dengesi;
Alan ve Meslek Bilgisi lle Genel Kiiltiir Dersleri Dengesi, Kiiltiirel Derinlik Kazanma, Farkh
Disiplinleri Tanima Imkanlan)

Bu baslik icerisinde (Zorunlu-se¢meli ders dadihm dengesi; alan ve meslek bilgisi ile genel kiltlr dersleri
dengesi, kulturel derinlik kazanma, farkli disiplinleri tanima imkanlari) konulari da yer almaktadir.

Kurum, Erciyes Universitesi Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yénetmeligi’'ni esas alir ve uygular. Kurumun
o6gretim amaglarini dikkate alan bir denge gozetilerek miifredat olusturulmus ve bu mifredatin uygulanmasini
glivence altina alacak sekilde derslerin igerik ve plani Erciyes Universitesi Bilgi Sistemi’ne islenmistir.

Dersin amaci, igerigi, kategorisi, 6grenme c¢iktilari, 6gretim yontemleri, konulari, kaynaklari, kurumun program
ciktilarina katki diizeyleri, degerlendirme sistemi, AKTS-Is Yiikii etkinligi ayri sekmeler halinde tanimlanmis ve
tim paydaslarin erisimine acik hale getirilmistir. Kurumun program c¢iktilarinin 14 haftalik periyotta 6grencilere
kazandirilmasi amagclanarak ders icerikleri olusturulmus ve her ders igcin AKTS’ye uygun, dengeli ve uyumlu
olarak dgrenci is yukleri belirlenmigtir.

Her dénem basi yapilan Temel islam Bilimleri, islam Tarihi ve Sanatlar ve Felsefe ve Din Bilimleri BSlim
Bagskanliklari toplantilarinda mevcut zorunlu-se¢meli dersler, kazanimlari, kullanilan yontem ve teknikler,
ogrencilerin  basari durumlari vb. hususlar hakkinda degerlendirmelerde bulunmasi saglanir. Bu
degerlendirmeler kapsaminda derslerde iyilestirmeler yapilir, 6grencilerin ilgi ve yonelim dizeyi tespit edilip
se¢cmeli derslerde degisikliklere gidilir; pasif durumda oldugu tespit edilen dersler sistemden kaldirilir ve
bdylece yeni dizenlemeler yapllir.

Secmeli derslerin agilmasina kurumun politika ve 6gdretim amaglarini karsiladigi takdirde izin verilir ve bu
baglamda kurumun tanimh bir siireci bulunmaktadir. Temel islam Bilimleri, islam Tarihi ve Sanatlari ve Felsefe
ve Din Bilimleri Bolim Bagkanliklari her dénemin sonuna dogru gelecek donemde verilecek mevcut derslere
ek olarak yeni ders teklifleri konusunda 6gretim lyelerine ¢agrida bulunur. Ogretim Uyeleri de se¢gmeli ders
havuzunda bulunan derslerine ilave olarak gerekli gérdukleri dersleri ilgili Bolim Baskanliklarina iletirler. Teklif
edilen dersler Temel islam Bilimleri, islam Tarihi ve Sanatlari ve Felsefe ve Din Bilimleri Bdlim
Bagskanliklarinca degerlendirildikten sonra Fakiilte Yénetim Kurulu'na iletilir. iletilen dersler Fakiilte Ydnetim
Kurulu'nca uygun goérildiginde Senato onayina sunulmak lUzere Rektérlige gonderilir. Senato tarafindan
kabul edilen ders, segmeli ders havuzuna eklenir.

Bunlar disinda kurum, bir sonraki ddnem acilacak se¢meli derslerin tespit etmek Uzere 6grencilerden 6n talep
formu alir.

Tablo 15: Ders Programin Yapisi ve Ders Dagilim Dengesi

Konu: PROGRAMIN YAPISI VE DERS DAGILIM DENGESI (Zorunlu-
Secmeli Ders Dagilim Dengesi; Alan ve Meslek Bilgisi ile Genel
Kaltur Dersleri Dengesi, Kulturel Derinlik Kazanma, Farkli
Disiplinleri Tanima imkanlari)

ilk Planlama Haziran 2018 (Revize)
Toplantisi:
Sorumlu Birim: Dekanlk
Egitim Komisyonu
i¢c Paydaslar: Akademik Personel
Ogrenciler
Dis Paydaslar: Danisma Kurulu

Mezun Ogrenciler
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Uluslararasi
Paydaslar:

Uygulama Alanlar: Tim Fakdlte

izleme Mekanizmalari: | Memnuniyet Anketleri
Odak Grup Goérugmeleri

Performans Memnuniyet Anketleri Sonuglari
Gostergeleri: Toplanti Kararlari ve Raporlar
Degerlendirme ve Temmuz, Aralik

lyilestirme Tarihi:

B.1.5. Ogrenci i Yiikiine Dayali Tasarim

Fakiltemiz programinda yer alan derslerin 6grenci is yikine dayal kredi degerlerinin (AKTS) hesaplandigi
tanimli bir streci bulunmaktadir. Bu uygulamada 6grenme ciktilarinin on dért haftalik periyotta 6drencilere
kazandirilmasi1 amaglanmakta olup ders ici ve digi tim etkinlikler dikkate alinarak ders planlari AKTS’ye uygun
bigcimde belirlenmektedir.

Ders koordinatérl; degerlendirme gruplarini, AKTS is yikin(, dersin kategorisini, sinav ve belge islemlerini
dersi verecek bitin 6gretim elemanlarinin gérisind alarak belirler. Dersin koordinatérl, derse ait verilerde
ilgili egitim-6gretim yili baglamadan 6nce Senato tarafindan belirlenen tarihler arasinda yilda bir kez
glincelleme yapabilir. Olgme ve degerlendirme faaliyetleri ve kullanilacak yéntemler Senato tarafindan kabul
edilen Erciyes Universitesi Olgme ve Degerlendirme Yénergesinde belirlenir.

Ogrenciler bir dénem igerisinde bulundugu dénem ve alt dénemlerden olmak lizere 30 AKTS ile birlikte 10
AKTS'lik veya 2 derse kayit yaptirabilir. Ogrenci; alt dénemlerde hi¢ almadigi ya da devam sarti saglamadig
ders veya derslere dncelikle yazilmak zorundadir. Ogrenci, bu dersler farkli dénemlerden ise en alttaki dénem
derslerinden baglamak sarti ile bulundugu déneme ait derslere yazilir. ilk iki yariyll sonundan veya yillik
program olan bdélimlerde birinci yilin sonundan itibaren, bulundugu déneme kadar tiim derslerini alip basarmis
olmak sarti ile genel agirlikli not ortalamasi 3.00 ve Uzeri olan 6grenciler, bulunduklari déonemin bir Ust
sinifindan ders alabilirler. Bu 6grenciler bir donemde 30 AKTS ile birlikte 15 AKTS’lik veya 3 derse kayit
yaptirabilirler. Ust siniftan ders alan 6grencilerin, aldiklar derslerin basari notlari genel agirlikli not ortalamasina
katilir. Yandal Programinda kayith 6grenci, kayith oldugu her iki programdan bir dénemde toplam 30 AKTS ile
birlikte 15 AKTS’lik veya 3 derse kayit yaptirabilir. Ogrencinin mezun olabilmesi igin miifredatta tanimlanan
tiim derslerden basarili olmasi ve 240 AKTS'yi almig olmasi gerekmektedir.

Tablo 16: Ogrenci is Yiikiine Dayali Tasarim

Konu: OBRENCI IS YUKUNE DAYALI TASARIM
ilk Planlama 2018 Egiticilerin Egitimi
Toplantisi:
Sorumlu Birim: Egitim Komisyonu
i¢c Paydaslar: Akademik Personel
Ogrenciler
Dis Paydaslar: Danisma Kurulu
Mezunlar
il Milli Egitim Mudarlugi
il Miftalagi
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Uluslararasi -
Paydaslar:

Uygulama Alanlari: Tum Dersler ve Tim Boélumler

izleme Mekanizmalari: | Ozel Ogretim Yontemleri Dersi
Egitime Girig Dersi

Anket linkleri
Performans Ogretim Teknolojileri Dersi
Gostergeleri: Egitimde Program Gelistirme Dersi

Olgme ve Degerlendirme Dersi
Hitabet ve Mesleki Uygulama Dersi

Degerlendirme ve Temmuz, Aralik
lyilestirme Tarihi:

B.1.6. Olgme ve Degerlendirme

Kurum, ERU Olcme ve Dederlendirme Yonergesi’'ni benimser ve uygular. Kurumda mevcut dersler igin
yariyil/yil igi 6lgcme faaliyetleri; yariyil i¢i sinav, kisa sinav, ddev, s6zli sinav, performans gorevi (uygulama,
atolye, seminer) ve proje etkinliklerinden olusur. Her bir ders igin yariyil 6lgmesinde en az dort dlgme faaliyeti
yapllmasi zorunludur. Uzaktan egitimde de her ders igin yilsonu sinavi dahil en az bes adet dlgme-
degerlendirme faaliyeti yapilir ve yil igi 6lgme faaliyetlerinden birinin ara-sinav olmasi mecburi kilinir.

Y1l i¢i faaliyetlerinden her birinin, yil i¢i toplam bagari oranina etkisi %10’dan az olamaz. Yariyil/yil igi ve yari-
yillyllsonu (final) 6lgme sonuglarinin basari notuna katki oranlari (agirliklari) egitim-6gretim yili baslamadan
once dersin koordinatori tarafindan belirlenir ve degerlendirme yapilirken bu oranlar esas alinir. Yariyil/yil ici
degerlendirmesinde belirlenmis sinavlarin bagari notuna katkisi en az %40’tir. Yaryil/yllsonu sinavinin da
basari notuna katkisi en az %40’tir. Basari notunun saptanmasinda kurum mustakil degerlendirme ydntemini
uygular.

Ogretim elemanlari, 6grencilerin basari degerlendirmesine yénelik tim yariyil igi galigmalarinin sonuglarini, bu
galismanin yapildidi tarihten itibaren iki hafta iginde égrencilere ilan etmekle yikimlidurler. Olgme sonuglarina
harfli basari notu verilmez. Her bir yariyil/yil i¢i ve yariyil/lyilsonu élgme notlari 100 puan Uzerinden verilir.
Egitmen programina girilen notlar sistem tarafindan harf notuna dénusturilir. Sisteme girilen notlarin analizi
program tarafindan otomatik olarak yapildigindan 6gretim elemanindan ayri bir degerlendirme ve harf notu
vermesi istenmez.

Harfli Bagar Notlari

Harfli bagari notlari 6grencilerin basari notu 100 puan Uzerinden, ilgili dersin tim grubundaki 6grencilerin
dénem ici ve dénem sonu sinav puanlari ile hesaplanan agirlikli mutlak basari puanini dikkate alinarak asagida
yer alan Tablo 14’e goére verilir. TUm gruptaki égrenciler icin mutlak basari puanlar Egitim Bilgi Sistemi’nde
(EBS) ilan edilmis dlgme faaliyetleri ve bunlara iligkin agirliklar kullanilarak hesaplanir.

Uzaktan ve asenkron egitimde 6grencilerin devam durumu 6gretim elemani tarafindan kaydedilmektedir. Her
ders icin ERUDM’ye yiiklenmis olan gérsel ve isitsel materyallerin tekrar izlenmesi mimkiindir. Ogrencilerin
canl derslere katilimi ve sonradan ders kayitlarini izleme durumlari da 6gretim elemanlarinca takip
edilmektedir.

Devam sartini saglamig, fakat ddnem sonu sinavina girmeyen 6grencilere GR harfli basari notu atanir.

Basari puani 40’in altinda kalan dgdrenciler basarisiz notlardan birini (FF veya FD) alir.
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Tek Ders Sinavlarinda EBDS kullanilmaz. Harfli basari notlari, 6grencilerin mutlak basari puanlari editmen
programina yuzlik olarak girildiginde sistem tarafindan otomatik olarak verilir.

Muafiyet Sinavi ve Onceki Ogrenmelerin Taninmasi Sinavlarinin degerlendirmesi de ayni sekilde uygulanir.

Tablo 17: Harfli Basari Notlari Tablosu

Harf Notu Katsayi Basari Notu Yeterlilik
AA 4.00 90 - 100 Mikemmel
BA 3.50 85-89 Pekiyi
BB 3.00 75 -84 Pekiyi — lyi
CB 2.50 6574 lyi
CcC 2.00 60 — 64 lyi — Orta
DC 1.50 55 - 59 Orta
DD 1.00 50 — 54 Yeterli
FD 0.50 40-49 Kalir
FF 0.00 00-39 Kalir

Buna gore,

a) Bir dersten AA, BA, BB, CB, CC, DC ve DD notlarindan birisini alan 6grenci, o dersi basarmis sayilir.
b) Bir dersten alinan FD ve FF notu bu dersten kalindigini belirtir.

c) Yariyil icinde teorik derslere %70 ve uygulamali derslere %80 oraninda devam etmeyen 6grenciler Devamsiz
olurlar. Bu 6grencilere devam durumu kismina D yazilir ve 6gretim elemaninca yariyil sonu sinavindan énce
ilan edilir. Bu égrenciler, yariyil sonu sinavina alinmazlar.

d) Final sinavina girmeyen 6grenciye, yariyil igi galismalarina bakilmaksizin G yazilir ve sistem sifira gevirir.
e) Degerlendirmelerde FD notu, FF gibi islem gorir ancak AKTS’ye katkida FF den ayrilir.

f) FD, FF gibi basarisiz olundugunu gésteren bir nottur ne var ki, FD notu almis bir 6grenci mezun olabilmesi
igin dersin notunu yukseltmesi gerekmektedir.

g) Diger Universitelerden alinmis ve bagarilmis derslerin bagari notu ylzde olarak verilir ve kargilidi tablodaki
harf notuna cgevrilir.

Agirhikli genel not ortalamasi; ders niteligindeki 63retmenlik uygulamasi ve benzerlerinin her birinden elde
edilen basari notu katsayisinin, birim saatle ¢arpilmasi sonucu elde edilecek sayilar toplaminin birim saatler
toplamina bdéluinmesi yolu ile bulunacak degerdir. Adirlikl genel not ortalamasi, iki haneli ondalik sayi ile
belirlenir. Agirlikl genel not ortalamasinin yikseltiimesi amaciyla alinan derslerde son not gecerlidir. Kayith
bulunulan yariyil sonu itibariyla agirlikli genel not ortalamasi belirlenirken, alt yariyillardan alinmamis dersler,
agirhikli genel not ortalamasina katiimaz.
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Tablo 18: Olgme ve Degerlendirme

Konu: OLCME VE DEGERLENDIRME
ilk Planlama 2018 Egiticilerin Egitimi Toplantisi
Toplantisi:

Sorumlu Birim:

Dekanlik

Olgme ve Degerlendirme Komisyonu

i¢c Paydaslar: Akademik Personel

Ogrenciler
Dis Paydaslar: Danisma Kurulu
Mezunlar
il Milli Egitim Midirliigi
il MUftalaga
Uluslararasi -
Paydaslar:

Uygulama Alanlari: TUm dersler ve tim bolimler

Ogrenci Memnuniyet Anketleri

Olgme ve Degerlendirme Komisyonu Raporlari

Sinav tarihlerinin belirlenmesi ile ilgili 6grencilerle yapilan odak grup
goérismesi

izleme Mekanizmalari:

Memnuniyet Anketleri Sonuclari (2022)
Egitimde Kazanim Odakli Olgme ve Degerlendirme Semineri

Performans
Gostergeleri:

Degerlendirme ve Temmuz, Aralik

lyilestirme Tarihi:

B.2. Ogrenci Kabulii ve Geligimi

B.2.1. Ogrenci kabulii ve dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim,
yaygin egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler)

Bu baglik (Orgiin egitim, yaygin egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler) alt baglklarin
kapsamaktadir. Kurumumuzda Lisans Ogrenci alimi diizenli olarak Olgme Segme ve Yerlestirme Merkezi
Baskanligi (OSYM) tarafindan yapilir. Ogrenci kontenjanlari birimce énerilir ve nihai karar YOK tarafindan
verilir. OSYM tarafindan yapilan sinavda SOZ puanlari ve tercih siralarina gére girise hak kazanan égrenciler
Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK), OSYM ile Rektérlik tarafindan belirlenen ilkeler (2547 Sayili Yiksekdgretim
Kanunun Egitim ve Ogretim ile ligili Yiiksekdgretime Giris Maddeleri) uyarinca istenen belgelerle her yil
belirlenen ve ilan edilen tarihlerde kayitlarini yaptirir.

Onceki formal, non-formal ve informal 6grenmelerin taninmasina iligkin siirecler Yiiksekdgretim Kurumlarinda
Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegig, Cift Anadal, Yandal ile Kurumlar Arasi Kredi
Transferi Yapilmasi Esaslarina iliskin Yoénetmelik gercevesinde Merkez Ogrenci isleri tarafindan yiritilir.
Onceki égrenmelerin taninmasi basvurulari OBISIS (izerinden cevrimici olarak alinir. Basvuru esnasinda
ogrencilerden istenen yetkili egitim kurumlarindan veya kamu kurumlarindan alinmig konu ile alakali Egitim
Sertifikas1 veya egitim alindigina dair Referans Mektubu’'nun bilgi, beceri ve yetkinlikler, yaptigi faaliyetler,
calisma/egitim sirelerini gésterme niteliklerine gére Ogrenci Isleri On Degerlendirme Komisyonunca
degerlendirme yapilir. Degerlendirme sonrasi basvurusu kabul edilenlerin isimleri, sinav programlarinin ilani,
sinav tarihleri ve sonuglarinin agiklanmasi belirlenen takvime gére kurumun égrenciislerine ait internet sitesinde
ilan edilir.
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Arapca Yeterlilik

Onceki 6grenmeleri tanima kapsaminda fakiiltemizde dgrenim gérme hakki kazanan égrencilerin her birine
Arapca yeterliliklerini tespit etmek izere muafiyet sinavi uygulanir, 60 ve lizeri puan kazanan 6grenci Hazirlik
sinifindan muaf sayilir.

Yatay Gegisle Ogrenci Kabulii

Kurum, ERU Yatay Gegis Senato Esaslar’na gore yatay gegisle ilgili esaslari benimser ve uygular. Buna gére
Yatay Gegis bagvurulari icin istenen belgeler ve bagvuru sekli Ogrenci Isleri Daire Baskanlidi web sayfasinda
ilan edilir. OIDB tarafindan 6n incelemeden gecen basvuru, sartlari saglamamasi halinde reddedilir. Bagvuruda
istenen belgeler elektronik belge olarak kurumun internet sitesine yUklenir ve degerlendirme sonrasi siralama
sistem tarafindan otomatik olarak yapilir. Elde edilen degerlendirme puanlari buylkten kig¢lige dogru
siralandiktan sonra en yUksek puandan baslayarak kontenjan dahilinde yatay gecis yapacak dgrenciler
belirlenir. Asil sayl kadar yedek agiklanir. Kurumlar arasi veya uluslararasi yatay gecislerde degerlendirme
puaninin esit olmasi halinde, merkezi yerlestirme puani yiiksek olan égrenci énceliklidir. intibak Komisyonu
belirledigi listeyi Fakilte Yénetim Kurulu'na iletir. Fakiilte Yénetim Kurulu karar alir ve Ogrenci igleri Daire
Bagkanhigr’na iletir. Asil ve yedek listeleri OIDB web sayfasinda ilan edilir.

intibak

Onceki 6grenmelerin taninmasina iligkin bir diger siireg intibaktir. Kurumda her tirli intibak iglemi kurumun
intibak Komisyonu tarafindan gerceklestirilir. Yatay Gegisle gelen dgrencilerin intibaklarinda ders igerikleri ve
kredi uygunluguna dikkat edilerek basarili kabul edilen notlarin aktarimi birebir yapilir. Bu aktarim sirasinda
ayni ders olup bélinmis olarak okutulan derslerin notlari birlestirilerek not aktarimi yapilir. Zorunlu dersler
aynen secmeli dersler de aynisi veya muadili dikkate alinarak sayilmaktadir. Sayet 6grenci daha dOnce,
kurumda zorunlu kabul edilenden daha fazla zorunlu ders almigsa bu derslere uygun olan se¢gmeli derslerden
de muaf tutulmaktadir.

Bir Agik 6gretim ilahiyat On Lisans Programi’'ni tamamlayip Dikey Gegis Sinavi'nda basarili olarak kuruma
gelen oOgrencilere ilgili Senato Karari gere@i en fazla 79 AKTS'lik dersten kredi transfer islemi yapilir. Bu
nedenle alinan derslerin tamami degil; belirlenen derslerde muafiyet islemi uygulanir.

Farkh bdlimlerde okuyup kuruma kayit yaptiran égrencilerin muafiyetlerinde aldiklari derslerin ders igerikleri
uyumlu olan kisimlarinda gerekli muafiyet iglemleri uygulanir. Ayni sekilde YOK tarafindan zorunlu olarak
okutulan ve igerikleri degismeyen Tirk Dili, Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi, Yabanci Dil ve Temel Bilgi
Teknolojileri derslerinde gerekli muafiyet islemleri uygulanir.

Yandal Programi

Cesitli Yandal Programlari agan kurum, bunlari Ogrenci Isleri Daire Baskanligrnca ilan edilen Yandal
Yoénergesi dogrultusunda icra eder. Basarili 6grencilerin ilgi duyduklari baska bir lisans programi kapsamindaki
yandal programda egitim almalarini tesvik eder ve bu égrencilere ders programi ve sinav takvimi hususunda
kolaylik saglar.

Yandal programi 30 AKTS kredisinden az olmamak kaydiyla en az 6 dersten olusur ve bu dersler Senato
tarafindan onaylanir. Yandal programi ile 6grencinin kayitli oldugu anadal programi arasinda ortak veya es-
deger dersler olabilir. Bu durumda, anadal programi ile ortak veya esdeger olan dersler hari¢ olmak Uzere,
yandal programinda toplam 20 AKTS kredisinden az olmamak kaydi ile en az 4 ders alinmasi zorunludur.

Yandal Program Bagvurulari her egitim-6dretim yilinda kurumun internet adresinde ilan edilir. Bagvurular
belirtilen tarihlerde OBISIS Ogrenci Bilgi Sistemi izerinden gevrimici olarak yapilir. Kayit hakki kazanan asil
ve yedek dgrencilerin listesi http://ogrisl.erciyes.edu.tr/ adresinde ilan edilir. Yandal programina bagvuruda
aranan sartlar, yerlestirme ve kayitlara iliskin 6grenciyi bilgilendirici ve ydnlendirici detaylar basvuru

36




duyurusunda ilan edilir.

YOS

Kurum, uluslararasi égrencilerin Erciyes Universitesi Uluslararasi Ogrenci Sinavi (Erciyes YOS) ile elde ettikleri
sonuglara gére dJrenci kabul etmektedir. Erciyes YOS yurt icindeki ve yurt disindaki birgok merkezde es
zamanli olarak Universite elemanlari tarafindan yapilir. Sinav ile ilgili her tiirlii gtincel duyuru, sinav merkezi,
konulari, sinav kilavuzu ve sinav takvimi, sinav basvuru sartlari, Ucretleri ve islemlerine iligkin égrenciyi
yonlendirici ve bilgilendirici detaylar http://yos.erciyes.edu.tr/ adresinde sunulur.

MTOK

Bu programla kurumumuz imam Hatip Lisesi Hafizlik Projesinde égrenim goérenler ile imam Hatip Lisesi
mezunu olup Hafizlik Belgesi'ne sahip olan adaylardan (imam Hatip Lisesi mezunu olup Hafizlik Belgesine
sahip olan adaylarin listesi Diyanet isleri Bagkanligi tarafindan Yiksekdgretim Kurulu Bagkanligina ve
OSYM'ye iletiimis olan) listede adi olanlari éncelikli olarak almaktadir. MTOK ile 6grenci alimi 2021 yilinda
baslamistir.

Kurumumuza verilen (M.T.0.K.) kontenjanlarinin bos kalmasi durumunda diger ortadgretim kurumlarindan olan
adaylar da tercih ettikleri takdirde bu kontenjanlara yerlestirilebilmektedir.

Tablo 19: Ogrenci Kabulii ve Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi (Orgiin
Egitim, Yaygin Egitim ve Serbest Ogrenme Yoluyla Edinilen Bilgi ve Beceriler)

Konu: OGRENCI KABULU VE ONCEKiI OGRENMENIN TANINMASI VE
KREDILENDIRILMESI (Orgiin Egitim, Yaygin Egitim ve Serbest
Ogrenme Yoluyla Edinilen Bilgi ve Beceriler)

ilk Planlama Hazirlik Egitimi izleme Komisyonu Toplantisi
Toplantisi: Egitim Komisyonu Toplantisi (2020)
Sorumlu Birim: Dekanlk

intibak Komisyonu
i¢ Paydaglar: Akademik Personel

Ogrenciler

Mevlana Koordinatoru
Erasmus Koordinatoru
Farabi Koordinatori

Dis Paydaslar: Danisma Kurulu

Erciyes Universitesi Ogrenci isleri Daire Bagkanlig
Erciyes Universitesi Dig iligkiler Ofisi

Diyanet isleri Bagkanligi Dig iligkiler Genel Mdurligi
ilgili Universiteler

Uluslararasi Diyanet Vakfi Uluslararasi ilahiyat Programi Kapsaminda Gelen
Paydaslar: Ogrenciler

YOS ile Gelen Ogrenciler

YTB ile Gelen Ogrenciler

Uygulama Alanlari: ilahiyat Programinda Formal kayitl Ogrenciler
Yatay Gegisle Gelen Ogrenciler

Ders Muafiyet/intibak Tanimli is Akis Sireci
Muafiyet gecen Ogrenciler

Farabi gelen giden Ogrenciler

Arapga Hazirlik Ogrencileri

Yatay Gegisle Gelen Ogrenciler
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Yurt Disindan Gelen Ogrenciler

izleme Mekanizmalari: | Hazirlik Egitimi izleme Komisyonu Raporu
Hazirlik Sinifinda Derse Giren Akademik Personel Mitalaa

Toplantisi
Performans intibak yapilan égrenci listeleri
Gostergeleri: Muafiyet 6grenci listeleri

Degisim programlari kapsaminda gelen égdrenciler
Yatay gecisle gelen dgrenciler

Pegerlendirme ve Temmuz, Aralik
lyilestirme Tarihi:

B.2.2. Diploma, Derece ve Diger Yeterliliklerin Taninmasi ve Sertifikalandiriimasi

Kurum, diploma ve diger belgelerin diizenlenmesini Erciyes Universitesinin ilgili ydnergesine gére
uygulamaktadir. 240 AKTS+ En az 4,00 lzerinden 2,00 dizeyinde bir ortalama, bir égrencinin mezun
olabilmesi igin gereklidir. Ogrencilerin mezuniyetleri EBYS sisteminde yer alan tabloya gére denetlenir,
transkriptleri tek tek incelenerek eksik derslerinin olup olmadigina bakilir. Sistem otomatik olarak da bu islemi
yaparak veri sunar.

Kurumda, mezuniyet icin blatin kosullarini yerine getirerek mezuniyet hakki kazanan dgrencilere “Lisans
Diplomasi” diizenlenir. Diplomanin 6n ylziinde 6grencinin dogum tarihi, dogum yeri, adi ve soyadi\ kurum adi,
mezuniyet tarihi, diploma numarasi\ diplomayi onaylayanlarin adi, soyadi, unvani, imzasi bulunur. Diplomanin
arka yuzinde ise T.C. Kimlik numarasi ya da yabanci uyruklular i¢in pasaport numarasi, okul numarasi, anne
ve baba adi, 6grenci isleri dairesi baskani imzasi vardir. Diploma ve gegici mezuniyet belgesindeki bilgiler,
mezuniyet tarihi esas alinarak yazilir. Diplomalara fotograf yapistiriimaz, mezuniyet ortalamasi belirtiimez.

Diploma eki, kayith olduklari programlari basariyla tamamlayan 6grencilere diploma ile birlikte verilen ve
formati Avrupa Komisyonu, Avrupa Konseyi ve UNESCO/CEPES tarafindan gelistirilen modeli temel alan bir
belgedir. Diploma eki, Ogrenci igleri Dairesi Bagkani tarafindan imzalanir.

Yandal Sertifikasi

Baska bir anadal programinda 6grenimine devam ederken kurumda yandal programina kayit yaptiran ve
buradaki derslerini basariyla bitiren égrencilere “Yandal Sertifikasi” verilir. Ogrencinin sertifikasini alabilmesi
icin anadal programindan mezun olmasi ve yandal ders planindaki derslerin; anadal programindaki derslerden
bagimsiz olarak genel not ortalamasinin en az 2,00/4,00 olmasi gereklidir. Anadal programindan mezuniyet
hakkini elde eden ve henuz yandal programini bitiremeyen 6grencilere bu programi tamamlamak igin ilgili
yonetim kurulu karari ile en fazla iki yariyil ek sire taninir.

Tablo 20: Diploma, Derece ve Diger Yeterliliklerin Taninmasi ve Sertifikalandiriimasi

Konu: DiPLOMA, I_DERECE VE DIGER YETERLILIKLERIN TANINMASI
VE SERTIFIKALANDIRILMASI

ilk Planlama 2021-2022 Ogretim Y1l Planlama Toplantisi

Toplantisi:

Sorumlu Birim: Dekanlik

Egitim Komisyonu,
intibak Komisyonu
Mezuniyet Komisyonu

ig Paydaglar: Akademik Personel
Idari Personel

Ogrenciler
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Dis Paydaslar: Diger Un"iversiteler, )

Erciyes Universitesi Ogrenci Dekanligi
Milli Egitim Bakanligi (MEB)

Diyanet isleri Bagkanlig (DiB)

Uluslararasi Yurt Digi Universiteler
Paydaslar:
Uygulama Alanlari: Tum Fakulte Programlari

Cift Anadal ve Yandal Programlari

izleme Mekanizmalari: | Fakilte Mezuniyet Komisyonu Toplantilari)
Sinif Temsilcileri Odak Grup Goérismesi

Performans ilahiyat Fakltesi Yeni Mezun Anketi Sonuglari
Gostergeleri:
Degerlendirme ve Temmuz, Aralik

lyilestirme Tarihi:

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

B.3.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri (Aktif, Disiplinlerarasi Galigma, Etkilegimli,
Arastirma/Ogrenme Odaklh)

Kurum, program amaglarini ve 6grenme kazanimlarini tanimli ve planlh bir slreg igerisinde 6grenci merkezli
dgretim  ybéntem ve tekniklerini kullanarak &grencilere sunmaktadir. Kurumda “Aktif Ogrenme”
uygulanmaktadir. Egitim slreci ders materyallerinin paylasildigi ERUDM sistemi ile yuritiimektedir. Bu
minvalde ERUDM Sistemi biinyesinde her 6gretim elemani igin ders platformlari olusturulmustur.

Kurumumuz, Egitim-Ogretim slirecinde 6grencilerimizin dgrenme sireglerindeki etkinliginin arttirilarak aktif rol
almalarini tesvik etmektedir. Bu minvalde degerlendirmelerde dnemli bir etken olarak tasarlanan 6dev ve
sunum gibi 6grencilerin derse aktif katilmasini saglayan araclar etkin bir sekilde kullaniimaktadir. Yine 6grenci
merkezli bir sirecte dnemli olan Rol Yapma/Drama, Problem Cézme, Vaka Calismasi, Beyin Firtinasi, Kliguk
Grup Tartismasi, Gosterim, Benzetim, Seminer, Grup Calismasi, Panel vb gibi yontem ve teknikler
kullaniimaktadir. Boylece dgrencilerin anlayarak ve kavrayarak 6drenebilecedi bir ortam temin edilmektedir.
Derslerde klasik egitimin yani sira interaktif egitim modeli kullaniimaktadir. Ogretme-6grenme ydntem ve
stratejileri, 6grencilerin kendi kendine galisma, gdzlem yapma, proje etkinlikleri, sunma, elestirel diuslinme,
takim galismasi, bilisimden etkin yararlanma gibi becerilerini arttiracak sekilde segilmektedir.

Kurumumuz egitim-6gretim siirecini yiriitmek Gizere EGITMEN programini kullanmaktadir. Egitim ve égretim
sireclerinin bir merkezde toplandigi bu sistem ile 6grenciler derslerle alakali tim islemlerini OBISIS ve ERUDM
sistemi Uzerinden online olarak izleyebilmekte ve yurutebilmektedir.

Tablo 21: (")__gretim Yontem ve Teknikleri (Aktif, Disiplinlerarasi Galisma, Etkilesimli,
Arastirma/Ogrenme Odakli)

Konu: OGRETIM YON_TEM VE_TEKNiKLERi (AKVTiF, DISIPLINLERARASI
CALISMA, ETKILESIMLI, ARASTIRMA/OGRENME ODAKLI)

ilk Planlama Egitim Planlama Toplantisi

Toplantisi:

Uygulama Alanlari: Tdm Dersler

izleme Mekanizmalari: | Memnuniyet Anketleri

Performans Memnuniyet Anketleri Sonuglari
Gostergeleri:
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Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi:

Temmuz, Aralik

B.3.2. Olgme ve degerlendirme

Kurumumuzun 6grenci merkezli 6gretim ydntem ve teknikleri gergevesinde dlgme ve degerlendirme ile alakali
tanimli siireci bulunmaktadir. Ogretim elemanlarinin ve égrencilerin OBISIS (izerinden takip edilebildikleri bu
sureclerde basariyl 6lgme ve degerlendirme yonteminde mumkin oldugunca ¢ok gesitlilik sunulmaktadir. Bu
minvalde program ve ders 6grenme giktilarina ulasilip ulagilmadigi ara sinav, kisa sinav, édev, s6zll sinav,
proje/tasarim, performans gorevi olgutlerinden birden fazlasi kullanilarak kontrol edilmektedir. Kurumumuzda
o6gretim elemanlari ders ¢iktilarina ulasilip ulasiimadigini 6devler disinda vize ve final sinavlariyla 6lgmektedir.
Yariyll sonunda Yeterli/Yetersiz seklinde degerlendirilen dersler harig, bir ders i¢in en az iki dlgme faaliyetinin
uygulanmasi zorunludur. Bu faaliyetlerden her birinin, yil i¢i toplam basari oranina etkisi %10’dan az olamaz.
Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirmenin hedeflendigi bu siirecte farkli oranlamalara sahip olan bu élgme
sistemi gesitlendirilerek farkl 6zellikte ve seviyede olan dgrencilerin degerlendiriimesinin en saghkli sekilde
yapilmasi hedeflenmektedir.

Tablo 22: Olgme ve Degerlendirme

Konu: OLCME VE DEGERLENDIRME

ilk Planlama Toplantisi: 2020-2023 Ogretim Yili Planlama Toplantilari

Sorumlu Birim: Dekanlik
ilgili Dekan Yardimcisi
Olgme ve Degerlendirme Komisyonu

i¢ Paydaslar: Akademik Personel
Ogrenciler

Dig Paydaslar: Danisma Kurulu
Mezunlar
il Milli Egitim MGdUrlig
il MGftalaga

Uluslararasi Paydaslar: -

Uygulama Alanlari: Tim Dersler

Ogrenci Memnuniyet Anketleri
Ogretmenlik Uygulamasi Dersi Memnuniyet Anketi
Uzaktan Egitime iligkin Ogrenci Memnuniyet Anketi

izleme Mekanizmalari:

Performans
Gostergeleri:

Ogrenci Memnuniyet Anketleri Sonuglari
Ogretmenlik Uygulamasi Dersi Memnuniyet Anketi Sonuglari
Uzaktan Egitime lliskin Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglari

Degerlendirme ve

Haziran, Kasim

lyilestirme Tarihi:

B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri,
talep ve oneri sistemleri)

Ogrencilerimiz istek, 6neri, sikayet ve diusincelerini gesitli yollarla kurum yetkililerine ulastirabilmektedirler.
Ogrencilerin bu taleplerini iletebilecekleri birgok yol bulunmaktadir. Yogunluklu olarak égrenci temsilcileri
tarafindan sosyal medya kanallari ve birebir gériismelerle edilen talepler yetkili gérevlilerin incelemesi sonucu
fakilte ya da Universite igerisinde ilgili makama ya da sorumlu kisiye iletiimektedir. Bu yollar:

1. Fakiltemizde sikayet, éneri, istek ve memnuniyet (SOIM) kutusu bulunmaktadir. Her ay diizenli olarak
Universitemizin Stratejik Planlama ve Kalite yonetim Sistemleri Sube Midurligid’nden gelen goérevliler
tarafindan agilan ve tutanak ile fakultemiz idari kalite elgisine teslim edilerek isleme alinan bagvurular
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degerlendirmeye alinmakta ve ivedilikle sonuglandiriimaktadir.

2. Ogrencilerimiz sikayet ve isteklerini kurumumuz e-posta adresi yoluyla da iletebilmektedirler. Bu e-
posta adresi fakilte sekreterimiz tarafindan dizenli olarak kontrol edilmekte ve talepler dogrultusunda
islemler yapilmaktadir.

Kurumumuzda égrenciler yiz ylze gérismeler yoluyla da sikayet ve 6nerilerini iletebilmektedir.

4. Ogrencilerimiz kurumumuzun resmi sosyal medya hesaplari araciligiyla da istek ve sikayetlerini
iletebilmektedirler.

Universitemiz bilinyesinde &grenci memnuniyeti aktif olarak, égrenci memnuniyet anketleri araciidiyla
dlclilmektedir. Ders-6gretim elemani ve Gniversite memnuniyet anketleri diizenli olarak ya OBISIS (izerinden
gevrimici olarak yapilmaktadir. OBISIS iizerinden yapilan ders-6gretim elemani degerlendirme anketlerinde
katihmi olabildigince ylksek tutmak ve tim dgrencilerin goérisinu alabilmek amaciyla anket oylamasi égrenci
istegine bagli olarak uygulanmaktadir. Anketlerden elde edilen 6neri, sikdyet ve talepler fakilte yonetimi
tarafindan degerlendirilip, gerektiginde diizeltici-onleyici faaliyet (DOF) yapilmaktadir. Anket sonuglari dénem
sonu fakulte akademik kurulunda paylasilir. Akademik kuruldaki 6nerilerle gerekli islemler yapilir.

Ogrenci geri dénusleri ile ilgilenen ve bu hususta kurumumuzdaki 6grenci isleri ile koordineli bir sekilde ¢alisan
ve slre¢ igerisinde yasanan sikintilari yeni iyilestirmelerle dizeltmeye c¢alisan Universitemiz blnyesinde
faaliyet gosteren Ogrenci Baskanh§i bulunmaktadir. Fakiilte Ogrenci Baskanligi aracih@ ile her fakiilteden
talepler Universite Ogrenci Bagkanina iletiimesi ile Universite Senato toplantisina katimina imkan sunulan
Ogrenci Baskani direkt senato kararlarinin alinmasinda hazir bulunur ve gerekli goérilen durumlarda
gOruslerine basvurularak 6grencilerin karar alma mekanizmalarina katilimi saglanmaktadir.

Tablo 23: Ogrenci Geri Bildirimleri (Ders-Ogretim Uyesi-Program-Genel Memnuniyet
Anketleri, Talep ve Oneri Sistemleri)

Konu: OGRENCI GERI BiLDiRiMLERi (DERS-(")GRET_iM UYESI-
PROGRAM-GENEL MEMNUNIYET ANKETLERI, TALEP VE
ONERI SISTEMLERI)

ilk Planlama Olgme ve Degerlendirme Komisyonu Toplantisi
Toplantisi:
Sorumlu Birim: ilgili Dekan Yardimcisi

Olgme ve Degerlendirme Komisyonu
Egitim Komisyonu

ic Paydaslar: Akademik Personel
Ogrenciler
Dis Paydaslar: Danigsma Kurulu
Mezunlar
il Milli Egitim MGdUrliga
i MGftalaga
Uluslararasi -
Paydaslar:
Uygulama Alanlari: Ogrenci Temsilcileri WhatsApp Grubu

ilahiyat Fakiiltesi Ogrencileri Facebook Grubu
Web Sayfasi iletisim Bolimii
Danisman Otomasyon Sistemi Ogrenci Ogretim Elemani Mesaj Alani

izleme Mekanizmalari: | ilahiyat Fakiiltesi Web Sayfasi iletisim Formu

ilahiyat Fakiltesi Web Sayfasi Oneri, Sikayet ve Talep Ara Yiizi
Ogrenci Dilekge ve Formlari

Danisman Otomasyon Sistemi Ogrenci Ogretim Elemani Mesaj Alani
Fakulte Web Sayfasi Sik Sorulan Sorular Bolimu
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Ogrenci Memnuniyet Anketleri
Uzaktan Egitime iligkin Ogrenci Memnuniyet Anketi
Ogrenci mail geri bildirimleri

Performans Ogrenci Memnuniyet Anketleri Sonuglari
Gostergeleri: Uzaktan Egitime iliskin Ogrenci Memnuniyet Anketi
Degerlendirme ve Temmuz, Aralik

lyilestirme Tarihi:

B.3.4. Akademik Danigmanlhk

Kurum, Akademik Danigmanlik ile ilgili hususlarda ERU Danigsmanlik Yénergesini esas alir ve uygular.
Ogrencinin kuruma kaydolmaslyla birlikte égrencinin egitim, 6grenim ve diger sorunlariyla ilgilenmek lizere
dgretim elemanlarini danigman olarak gérevlendirir ve OBISIS Sistemi'nde 6grenci tarafindan gérilen ve
danismanlar tarafindan kullanilan DANISMAN programi Uzerinden danigsmanlik faaliyetlerinin saglikh
yuritilmesine olanak saglar. Danisman Programi tim cevrimici kayit vb. islemlerin gegerliligi icin akademik
danismanin onayini gerekli kilar. Danigman ders sec¢im igleminin ilgili mevzuata uygunlugunu degerlendirir ve
“Ders Segim Onayi’ni verir. “Mazeretli Derse Yazilma” ve “Ekle-Sil Haftasi’nda dersten ¢ekilme ve derse
yazilma taleplerini onaylar. Ogrencinin ilgi alanina gére almasi gereken segmeli dersler konusunda dnerilerde
bulunur.

Danisman, 6grenciyi Universite yasamina uyum, mesleki gelisim, kariyer ve benzeri konularda yonlendirir ve
ogrenimi suresince izler, her yariyil basinda ders se¢imi strecinde bilgilendirir; 6grencinin akademik durumunu
ogrenciyle birlikte degerlendirerek almasi gereken dersine/derslerine onay verir.

Yandal programi ile kuruma gelen 6grencilere akademik danismanlik yapmak Uzere 6gretim elemanlari
arasindan yandal program koordinatora atanir.

Degisim programi kapsaminda gelen &égrenciler i¢in kurum degisim programlari koordinatéri danismanhk
hizmetini yarutir. Yaz okulunda ders alan misafir 6grenciler i¢in danisman atamasi yapiimaz.

Tablo 24: Akademik Danigsmanlik

Konu: AKADEMIK DANISMANLIK
lik Planlama Doénem basi editim planlama toplantisi
Toplantisi:
Sorumlu Birim: ilgili Dekan Yardimcisi
Egitim Komisyonu
ic Paydaslar: Danigsma Kurulu

Rehberlik ve Danismanlik Komisyonu

Dis Paydaslar:

Uluslararasi
Paydaslar:

Akademik Danigmanlar

Uygulama Alanlar: Akademik Personel Whatsapp Grubu

Akademik Personel Memnuniyet Anketi

izleme Mekanizmalar: | Ogrenci Memnuniyet Anketleri
Ogretmenlik Uygulamasi Dersi Memnuniyet Anketi

Ogrenci Memnuniyet Anketleri Sonugclari (2022)
Ogretmenlik Uygulamasi Dersi Memnuniyet Anketi Sonuglari

ggrf;)rmalns.. (2022)
ostergelert. Uzaktan Egitime iliskin Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglari
(2021)
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Degerlendirme ve

lyilestirme Tarihi: Temmuz, Aralik

B.4. Ogretim Elemanlar
B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kiriterleri

Kurumumuzun atama, yukseltme ve goérevlendirme hususlarinda tanimlanmis suregleri bulunmaktadir.
Kurumumuz 6gretim Uyeligi kadrolarina yikseltiime ve atanmalarda aranacak asgari kosullari belirlemistir. Bu
kriterler 6gretim Uyeligi kadrolarina bagvuracak olan adaylarin yetkinliginin yeterli dizeyde olmasini ve ilan
edilen kadrolara basvurularda nesnelli§i saglamayr amacglamaktadir. Yine adaylarin kendilerini
hazirlamalarinda ve durumlarini degerlendirmelerinde 6lcit olusturmayi; bilimsel ¢calismalari tesvik etmeyi ve
ogretim elemanlarinin kendilerini bilimsel rekabet ortami igerisinde yer almaya hazir hissetmelerini saglamayi
hedeflemektedir.

Bu olgltler, 2547 sayili Yuksekogretim Kanununun 23, 24 ve 26. maddeleri geregince ayni Kanunun 65.
Maddesinin (a) fikrasinin dérdiincii bendine dayanilarak hazirlanmis olan Ogretim Uyeligine Yiikseltiime ve
Atanma Ybnetmeliginin ilgili maddelerinde belirtilen 6gretim Gyeligi kadrolarina yukseltiime ve atanma
islemlerinde gerekli kosullara ilaveten, Erciyes Universitesi tarafindan ayrica aranacak asgari kosullari kapsar.

"Devlet Yiiksekdgretim Kurumlarinda Ogretim Elemani Norm Kadrolari'nin Belirlenmesine ve Kullaniimasina
iliskin Yénetmelik" hikimleri uyarinca, bolim bagkani, anabilim dallarindan gelen talepleri dikkate alarak
bolim kurulu karari ile ihtiyag duyulan kadrolari dekanliga iletir. Uygun gorilen kadrolar Rektorliik tarafindan
ilan edilir. Kadro ilani sonrasinda, 6gretim tyeligi kadrolarina basvuracak olan adaylar, 2547 sayili Kanun ve
Ogretim Uyeligine Yikseltime ve Atanma Yonetmeligi'nce éngériilen bilgi ve belgelerle birlikte, Erciyes
Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltiime ve Atanma Olgitleri kapsaminda istenen bilgi ve belgeleri ilgili birime
sunar.

Atanma olgitlerinde istenen puan, arastirmaya dayali yayinlar, bilimsel faaliyetler, arastirma ve proje
calismalari ile egitim ve ogretim calismalari ile hesaplanmaktadir. Puanlamada arastirmaya dayali ve
indekslerde yer alan yayinlar, kongre bildirileri, indekslerde tanimlanmis atiflar, arastirma projeleri, dergi
editorlukleri ve hakemlikleri ile kongre etkinlikleri dikkate alinmaktadir. Egitim-6gretim calismalari iginde ise
doktora ve ylksek lisans tez ydnetimi baglica etkinlikler olarak belirlenmistir. Ayrica verilen lisans ve lisansUstu
dersler de etkinlikler icinde yer almaktadir.

Fakulteye disaridan ders vermek tzere gorevlendirilen 6gretim elemanlarinin segimi ve davet edilme usulleri
hakkinda da tanimli bir siirecimiz bulunmaktadir. Oncelikli olarak bu géreviendirmeler 2547 sayili kanunun 31.
maddesi uyarinca yapiimaktadir. Buna gdre anabilim dallari édretim elamanlari konusundaki taleplerini
boliimlere iletmektedirler. Blimin bu konuda aldigi kararlar Fakiilte Yénetim Kurulu karari ile Universite
Yoénetim Kurulu'na iletiimekte ve burada alinan onay ile 6gretim elemanin kurumumuzda o anabilim dalinda
derslere goérevlendiriimesi gergeklestiriimektedir.

Tablo 25: Atama, Yuikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Konu: ATAMA, YUKSELTME VE GOREVLENDIRME KRITERLERI
ilk Planlama Erciyes Universitesi Akademik Yikseltiime ve Atama Kriterleri
Toplantisi: (Mayis 2018)

Sorumlu Birim: Dekanlik

ilgili Dekan Yardimcisi
Bolum Bagkanliklar
Atama Yikseltme Fakilte Komisyonu

i¢c Paydaslar: Akademik Personel
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idari Personel

Rektorlik
Dis Paydaslar: Birim Danisma Kurulu
YOK
Diger Universiteler
Uluslararasi i
Paydaslar:

Tam 8gretim elemanlari,

Uygulama Alanlar: Tim Bélimler

Ogrenci Memnuniyet Anketleri

Akademik Personel Memnuniyet Anketi

izleme Mekanizmalari: | 2023 Yili Yaz Okulu (")grenci Anketi

Akademik Atanma ve Yiikseltiime Performans izlencesi
Akademik ve idari Personel ile Yapilan Odak Grup Gériismesi

Ogrenci Memnuniyet Anketleri Sonuglari (2022)
2023 Yili Yaz Okulu Ogrenci Anketi Sonucu

Performans Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonucu

Gostergeleri: idari Personel Memnuniyet Anketi Sonucu
ilahiyat Fakltesi Personel Hizmet igi Egitim intiyag Analizi Anketi
Sonucu

Degerlendirme ve

lyilestirme Tarihi: Temmuz, Aralik

B.4.2. Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, uzaktan egitim, dlgme degerlendirme, yenilikgi
yaklasimlar, materyal gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite glivence sistemi)

Bu basglik (Aktif Ogrenme, Uzaktan Egitim, Olgme Degerlendirme, Yenilikgi Yaklagimlar, Materyal Gelistirme,
Yetkinlik Kazandirma ve Kalite Glvence Sistemi) konularini da kapsamaktadir.

Kurumumuz 6gretim elemanlarimizin dgretim yetkinligi ve bunun geligtiriimesi noktasinda egitim politikasina
paralel bir stre¢ belirlemigtir. Buna gére 6grenci merkezli bir egitim-6gretim modeli benimseyen kurumumuz
ogretim elemanlarinin 6grenciler Uzerinde mesleki yetkinligin yani sira gagin gerekliliklerine uygun yeterlilikler
ve hayat boyu 6grenme becerisiyle donatacak bir egitim yetkinligine sahip olmasini hedeflemektedir.

Tablo 26: Ogretim Yetkinligi

OGRETIM YETKINLIGI (Aktif Ogrenme, Uzaktan Egitim, Olcme

Konu: Degerlendirme, Yenilikgi Yaklagimlar, Materyal Gelistirme, Yetkinlik
Kazandirma ve Kalite Glvence Sistemi)

ilk Planlama Toplantisi: | Egitim Komisyonu Toplantisi

Sorumlu Birim: Dekanlik

Egitim Komisyonu
Olgme ve Degerlendirme Komisyonu
Hizmet ici Egitim Komisyonu

i¢ Paydaslar: Ogrenciler
Akademik Personel

Dis Paydaslar: Erciyes Universitesi Surekli Egitim Merkezi (ERSEM)
Erciyes Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(ERUZEM)

Uluslararasi Paydaslar: -
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Sinav Sorusu Hazirlama Teknikleri

Uygulama Alanlart: Ogretim Elemanlarina Yénelik izlence Hazirlama Semineri (Ocak 2023)

Ogrenci Memnuniyet Anketleri

Ogretmenlik Uygulamasi Dersi Memnuniyet Anketi

Akademik ve idari Personel Memnuniyet Anketi

ilahiyat Fakiiltesi Personel Hizmet ici Egitim ihtiyag Analizi Anketi

izleme Mekanizmalari:

Ogrenci Memnuniyet Anketleri Sonuglari

Performans Ogretmenlik Uygulamasi Dersi Memnuniyet Anketi Sonuglari
Gostergeleri: Uzaktan Egitime iligkin Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglar

llahiyat Fakultesi Personel Hizmet Igi Egitim Ihtiyag Analizi Anketi Sonucu

Degerlendirme ve

. Temmuz, Aralik
iyilegtirme Tarihi: vz, Aral

B.4.3 Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve édillendirme

( W ( Erciyes A

Universitesi
Bilimsel Tesvik

_Akademik Basar
Odill, Geng Bilim
Insani Oduli. Topluma
Hizmet Odiilu, Etkili

Egitimci Oduli ve
Akademik Hizmet

—

Ogrenci

Oduilleri
Etkili )
Performans Basari Odilleri ve
et Tanitim ve Sosyal
Odald, Sorumluluk Oddili
. )

Kurumumuzda akademik personelin editim faaliyetlerine yonelik tegvik ve ddullendirme amaciyla elemanlarin
performansini izlemek Uzere gecerli olan tanimli siregler bulunmaktadir. Fakilte Kurulumuzun 26.02.2021
tarihli ve 2021/01 sayil toplantisinda kabul edilen Erciyes Universitesi ilahiyat Fakiltesi Odillendirme Esaslari
seklinde belirlenen bu esaslar akademik, idari personel ve dgrencilerin egitim-6gretim ve yonetim sureglerinde,

akademik caligmalarda, topluma hizmet etkinliklerinde gostermis olduklari Ustiin basari ve hizmetlerin
degerlendiriimesi, performanslarinin artiriimasi ve galismalarinin desteklenmesini amaglamaktadir.

Fakiiltemizde &diil kalemleri akademisyenler icin; Akademik Basari Odiilii, Geng Bilim insani Od(ilii. Topluma
Hizmet Oduili, Etkili Egitimci Odiili ve Akademik Hizmet Odiilii olarak belirlenmistir.

idari personele verilecek édiiller Etkili Performans Odiilii ve Hizmet Odiilleri seklindedir.
Ogrenci Odiilleri ise Basari Oddilleri ve Tanitim ve Sosyal Sorumluluk Odiilii olarak kategorize edilmigtir.

Odiillere bagvurular her yil Nisan ayi iginde alinir. Odiillere iliskin degerlendirme komisyonlari ve ddiillerin neler
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oldugu basvuru bitiminden sonraki ay iginde Erciyes Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Fakiilte Kurulu tarafindan
belirlenerek ilan edilir. Bu esaslari Erciyes Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Dekani yGrtur.

Odiil siireglerini takip etmek izere Fakiilte Kurulu tarafindan ERU ilahiyat Fakiiltesi Odiil Tespit ve
Degerlendirme Komisyonu kurulur. Degerlendirme komisyonu, hizmet 6dult disindaki diger 6dul tara ve
kategorilerinde yeterli kriterlerin saglanmadigi gerekgesi ile 6dul veriimemesi kararini alma hakkina sahiptir.

Bu ddillendirmeler disinda égretim elemanlarinin her biri Erciyes Universitesinin belirlemis oldugu genel esaslar
cercevesinde Universitenin vermis oldugu ddillere de bagvurabilmekte ve édile layik gérildigi takdirde
“Erciyes Universitesi Bilimsel Tesvik Odili Uygulama Esaslari” ile tanimlanan dddlleri de alabilmektedir.

Erciyes Universitesi Bilimsel Tesvik Oduili su eserler lizerinden degerlendirmeye alinmaktadir:

a) “Science Citation Index (SCI)” “Social Sciences Citation Index (SSCI)”, “Arts and Humanities Citation Index
(AHCI)” de taranan dergilerde yayimlanmis makaleler.

Dergi gruplarina gore tek yazarl yayinlar igin verilecek tesvik tutarlari. (Cok yazarh yayinlar igin verilecek yayin
tesvik 6dilil ERU mensubu arastirmacilar arasinda esit olarak paylastirilir.)

Ust %10 Q1 Grubu Q2 Grubu Q3 Grubu (*) Q4 Grubu ()
4.500 TL 3.000 TL 1.500 TL 1.250 TL 1.000 TL

Tabloda “Ust %10” olarak ifade edilen grup Ortalama Dergi Etki Faktéri Yizdelik Dilimi (Average JIF
Percentile) Ust %10 luk dilimde olan dergilerdeki yayinlari kapsamaktadir.

b) Kitap, kitap bélimu de dahil olmak tGzere bilim ve sanat alanindaki 6zgtin eserler.
¢) Tamamlanmig dis kaynakli projeler.

d) Sanatsal Etkinlikler

e) Basvuru formunda sinirlandiriimis Atif.

Erciyes Universitesi Bilimsel Tesvik Odiiliine de adaylarin sahsen yaptiklari bagvuru sonucunda verilen dddiller
belge ve maddi destek seklinde olmakta ve maddi destedin miktari her yil Universite rektorligince
belirlenmektedir.

Tablo 27: Egitim Faaliyetlerine Yénelik Tesvik ve Odiillendirme

Konu: Igéi.'_l'iM FAALiYETLERiNE YONELIK TESVIK VE
) ODULLENDIRME
Ilk Planlama Erciyes Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Odiillendirme Esaslari
Toplantisi:
Sorumlu Birim: Dekanlik
Odul Tespit ve Degerlendirme Komisyonu (Akademik Personel)
Denetim ve Siirekli lyilestirme Komisyonu (izleme ve Degerlendirme)
ic Paydaslar: Akademik Personel
Ogrenciler
Dis Paydaslar: Rektorluk
Tarkiye Diyanet Vakfi Kayseri Subesi
IBAV
ilahiyat Bilimlerini ve Ogretimini Gelistirme Dernegi
Uluslararasi i
Paydaslar:
Uygulama Alanlari: Akademik Personel Fakiilte Ogretim Uyeleri
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Akademik Tesvik Belgeleri

Birim Akademik Tesvik Bagvuru ve inceleme Komisyonu

izleme Mekanizmalari: | ATOSIS
AVESIS

Performans

. . ERU Akademik ve idari Personel Odiillendirme Kriterleri Gostergeleri
Gostergeleri:

Degerlendirme ve

P . . Temmuz, Aralik
lyilestirme Tarihi:

B.5. Ogrenme Kaynaklari
B.5.1. Ogrenme Kaynaklari

Fakuiltemizin 6grenme kaynaklari arasinda derslikler, kiitiphane, toplanti salonlari, konferans salonu ve galisma
siniflari yer alir.

Kurumumuzdaki dersliklerin kullanimi tanimli bir strece bagll olarak gergeklesir. Siniflarin haftalik ders
programlari dénem baslamadan ilgili Dekan Yardimcisinin nezaretinde hazirlanir ve kontrol amagh olarak
butlin akademik personele iletilir. Gelen geri bildirimler dogrultusunda son hali verilir ve uygulamaya gegilir.
Siniflarin kullanimina iliskin taniml stire¢ boylelikle tamamlanmig olur. Ayni tanimli sire¢ sinav takviminin
hazirlanmasinda da gegerlidir.

Fakiilte kiitiphanesi ERU ilahiyat Fakiiltesi Hatice BAYRAKTAR Kiitliphanesi adiyla fakiiltemize 6zel olarak
hizmet vermektedir. Bunun yaninda ERU Merkez Kitiiphanesi'nin tiim imkanlarindan da fakuiltemiz égrencileri
diger dgrenciler ile ayni statiide faydalanabilmektedir. Buradaki biitiin faaliyetler Erciyes Universitesi Merkez
Kutiphanesi ydnetmelik ve yonergesine gore gergeklestirilir.

Fakultemizde bulunan 1 profesyonel fotograf makinesi ve 3 adet kamera, égrencilerin talepleri dogrultusunda
kendilerine 6dlng verilir.

Fakultemizdeki 6grenci baskanlidi igin 6zel oda tahsis edilmistir. Ogrenciler bu oday! gesitli dgrenci faaliyetleri
icin de surekli olarak kullanabilmektedir.

Fakuiltemizdeki tim bu 6grenme kaynaklarinin kullanimi ile ilgili siiregler dekanhk tarafindan belirlenir ve i¢
paydaslardan gelen talep ve dneriler dogrultusunda gerekli iyilestirmeler yapilir.

Tablo 28: Ogrenme Kaynaklari

Konu: OGRENME KAYNAKLARI
%;?:tl.zwa Egitim Komisyonu Toplantisi
Sorumlu Birim: Dekanlik
Egitim Komisyonu
i¢c Paydaslar: Akademik Personel
idari Personel
Ogrenciler
ilahiyat Fakdiltesi Hatice Bayraktar Kiitiiphanesi
Dis Paydaslar: Danisma Kurulu,
Erciyes Universitesi Kitliphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanhgi
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Yazma Eserler Kurumu Baskanligi
Rasit Efendi Yazma Eserler Kutiphanesi Bagkanhgi

Uluslararasi
Paydaslar:

ERU ilahiyat Hatice Bayraktar Kiitiiphanesi
Uygulama Alanlari: o , _
Erciyes llahiyat Fotokopi/Tez Merkezi

ilahiyat Fakdiltesi Kiitiphane is Akis Semasi

2022 Ogrenci Memnuniyet Anketleri

Ogretmenlik Uygulamasi Dersi Memnuniyet Anketi
Fakiilte Kiitiiphanesi TUIK Veri istatistikleri

izleme Mekanizmalari:

2022 Ogrenci Memnuniyet Anketleri Sonuglari
Ogretmenlik Uygulamasi Dersi Memnuniyet Anketi Sonuclari
Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

Performans
Gostergeleri:

Degerlendirme ve

s . - ¥ Temmuz, Aralik
lyilestirme Tarihi:

B.5.2. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Fakdlte binyesindeki Sosyal Faaliyetler Komisyonu, gorevleri ve politikalari gcergevesinde fakiilteyle iligkili olan
tim faaliyetlerin planlama, hazirlik yapma, tanitim ve duyurusunu yapar. Ayrica bu grup, égrencilerin faaliyet
gostermekte olduklari kultplerinin takibini ve kullp faaliyetleri dncesinde gerekli birimlerle iletisim saglayip
faaliyetin denetimini yapar. Bununla birlikte 6grencilerden elde edilen talepleri degerlendirir ve kendi kurullari
icerisinde muzakere eder.

Yapilan tim faaliyetlerde toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisine uygunluk gozetilir.

Ogrenci kullipleri temsilcileriyle irtibat halinde olunarak goriis alisverisinde bulunulur ve bu kuliiplerle ortak
faaliyetler gergeklestirilir. Cuma gunleri 6gleden sonra 13.00-17.00 arasina ders konulmaz, bu saat araligi
sosyal-kultirel faaliyetlere tahsis edilir.

Fakultede yapilan faaliyetlerin planlanmasi ve olusum surecinde ilgili paydas goérisleri alinir. Bununla birlikte
cesitli kurumlarla is birligi icerisinde faaliyetler gercgeklestirilir ve bunlarin strdirtlebilir hale gelmesine yonelik
adimlar atilir.

Fakiilte biinyesinde gergeklestirilen tim faaliyetlerin ardindan, iletisim ve Sosyal Medya Komisyonu tarafindan bu
faaliyetin icerigi hakkinda bilgi veren bir haber metni hazirlanarak faaliyetin fotograflariyla birlikte fakulte web
sayfasinda ve sosyal medya hesaplarinda paylasilir, bdylece faaliyetin icerigi hakkinda kamuoyu bilgilendirilir.

Fakilte blnyesindeki burs komisyonu tarafindan yuratilen burs faaliyetleri, titizlikle takip edilir ve Erciyes
Universitesi Burs Yénergesinin ilgili maddeleri esas alinarak éncelikle burs bagvuru formlari degerlendirilir.
Ardindan ise gerektiginde milakat yapilarak ihtiya¢ sahibi 6grencilere burs yardimi yapilmaya ¢alisiimaktadir.

Fakultemiz dgrencilerinin yararlandigi burslar su sekilde listelenebilir:

Rektorlik basari bursu

Fakulte basari bursu

Gavremzade Vakfi bursu

ilahiyat Bilimlerini ve Ogrenimini Geligtirme Dernegi bursu
ilahiyat Bilimleri Arastirma Vakfi bursu

Kayseri ilahiyat Vakfi bursu

Tuark Egitim Vakfi bursu

@ oaooTp
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h. Ozel kisi ve kuruluslarca verilen burslar

Burslarla ilgili stirecler paydaslarla yapilan toplantilarda da degerlendirilir ve iyilestirme tekliflerine agilir.

Tablo 29: Sosyal, Kiilturel ve Sportif Faaliyetler

Konu: SOSYAL, KULTUREL VE SPORTIF FAALIYETLER
ilk Planlama Toplantisi: Sosyal Faaliyetler Komisyonu Toplantisi (2020)
Sorumlu Birim: ilgili Dekan Yardimcisi

Sosyal Faaliyetler Komisyonu
Tanitim ve Topluma Hizmet Komisyonu
Denetim ve Siirekli yilestirme Komisyonu

i¢ Paydaslar: Ogrenciler
Akademik personel
idari Personel

Dis Paydaslar: Kayseri Blyuksehir Belediyesi

Talas Belediyesi

Melikgazi Belediyesi

Kocasinan Belediyesi

Turkiye Diyanet Vakfi Kayseri Subesi

Danisma Kurulu

Erciyes Universitesi Ogrenci Faaliyetleri Komisyon Bagkanlidi

Uluslararasi Paydaslar: -

Fakilte Ogrenci

Uygulama Alanlart: ilahiyat Fakiiltesi Mezuniyet Yemegi (2023)

Fakiilte Youtube Kanali istatistikleri

2022 Ogrenci Memnuniyet Anketleri

Akademik Personel Memnuniyet Anketi (Kanitlar: 1, 2) (2020)
idari Personel Memnuniyet Anketi (2020)

ilahiyat Fakdiltesi Personel Hizmet igi Egitim Ihtiyag Analizi Anketi
ilahiyat Fakultesi Ogrenci Temsilciligi Whatsupp Grubu

izleme Mekanizmalari:

2022 Ogrenci Memnuniyet Anketleri Sonuglari

Ogretmenlik Uygulamasi Dersi Memnuniyet Anketi Sonuglar
Uzaktan Egitime iliskin Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglar
Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

idari Personel Memnuniyet Anketi Sonucu

ilahiyat Fakltesi Personel Hizmet igi Egitim intiyag Analizi Anketi
Sonucu

Performans
Gostergeleri:

Degerlendirme ve

lyilestirme Tarihi: Temmuz, Aralik

B.5.3. Tesis ve Altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donanimh ¢alisma alanlari, mediko vs.)

Bu baslik (Yemekhane, Yurt, Teknoloji Donanimli Calisma Alanlari, Mediko vs.) alt konularini da igine alir.
Kurumumuz Erciyes Universitesi kampisi igerisinde bulunmaktadir. Dolayisiyla kampiis igerisindeki biitiin
alanlardan 6grenci ve personelimiz istifade ederler. Sosyal tesislerle ilgili randevular ilgili birimlerce saglanir.
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Tablo 30: Tesis ve Altyapilar
TESIS VE ALTYAPILAR (YEMEKHANE, YURT, TEKNOLOJI

.Konu: DONANIMLI CALISMA ALANLARI, MEDIKO VS.)
;!ﬁ;?&llzwa Kalite Komisyonu Toplantisi (2020)
Sorumlu Birim: Dekanlik
ilgili Dekan Yardimcisi
Fakilte Sekreteri
Denetim ve Siirekli lyilestirme Komisyonu
i¢ Paydaglar: Akademik Personel
idari personel
Ogrenciler
Dis Paydaslar: Danisma Kurulu
il ve iice Belediyeleri
ilgili STK’lar
ilahiyat Bilimlerini ve Ogretimini Geligtirme Dernegi
Tuarkiye Diyanet Vakfi Kayseri Subesi
ERU Rektorliigu Saglk Kiltir Spor Daire Bagkanhg!
Uluslararasi )
Paydaslar:

Universite Biinyesindeki Sosyal ve Sportif Tesisler

Fakilte Kitliphanesi

Erciyes ilahiyat Fotokopi/Tez Merkezi

Fakulte Bahgesi Spor Sahalari

Ogrencilerle Yapilan Toplantilar

2022 Ogrenci Memnuniyet Anketleri

izleme Mekanizmalari: | Akademik Personel Memnuniyet Anketi

idari Personel Memnuniyet Anketi (2020)

ilahiyat Fakdiltesi Personel Hizmet igi Egitim ihtiya¢ Analizi Anketi
2022 Ogrenci Memnuniyet Anket Sonuglar

Ogretmenlik Uygulamasi Dersi Memnuniyet Anketi Sonuglari
Performans Uzaktan Egitime iliskin Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglar
Gostergeleri: Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuclari

idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

ilahiyat Fakdiltesi Personel Hizmet igi Egitim Ihtiyag Analizi Anketi

Uygulama Alanlari:

Degerlendirme ve

. Temmuz, Aralik
iyilestirme Tarihi: He, Aral

B.5.4. Engelsiz Fakiilte

Erciyes Universitesi'nde, tiim birimlerin yapisini engellilere uygunluk agisindan denetleyen “Engelsiz Kamplis
Birimi” ve fakiltemizde “Engelsiz Fakiilte Komisyonu” bulunmaktadir. Bu birim engeli bulunan ytiksekdgrenim
ogrencilerinin akademik, idari, fiziksel, psikolojik, barinma ve sosyal alanlarla ilgili ihtiyaglarini tespit etmek ve bu
ihtiyacglarin kargilanmasi i¢in yapilmasi gerekenleri belirleyip, yapilacak ¢alismalari planlamak, uygulamak,
gelistirmek ve yapilan galismalarin sonuglarini degerlendirmektir.

Kurumumuz, engelli 6grencilerin egitim-6gretim faaliyetlerini daha konforlu bir sekilde takip edebilmeleri igin

gerekli dnlemleri alir ve dizenlemeler yapar. Bunun takibi igin dizenli olarak 6grenci memnuniyet anketleri
50



yapar ve bu anketlerle engelsiz fakdlte ile ilgili gdrislere 6nem verir. Faklltemizde daha énce bulunmamasina
ragmen B Blok binasina engelliler ve personelimizce kullaniimak tzere bir asansor inga edilmigtir.

Tablo 31: Engelsiz Fakilte

Konu: ENGELSIZ FAKULTE
llk Planlama . . .
Toplantist: Engelsiz Fakilte Komisyonu Toplantisi (2020)
Sorumlu Birim: ilgili Dekan Yardimcisi
Fakullte Sekreteri
Engelsiz Fakullte Komisyonu
i¢c Paydaslar: Akademik Personel
idari personel
Ogrenciler
Dis Paydaslar: Danisma Kurulu
ERU Engelsiz Kamptis Birimi
Uluslararasi )
Paydaslar:

Bina Giriglerindeki Engelli Rampalari

B Blok Asansor

A Blok Engelli tuvaleti

Engelli otopark alani

Uygulama Alanlari: Erciyes Universitesi Engelsiz Kampls Birimi

ERU Kitlphanesi Engelsiz Kiitiphane Birimi

ERU Engelsiz Kampdis Birimi

ERU Engelsiz Kamptis Birimi Birim Ogrenci Temsilcileri
Fakulte Web Sayfasi Engelsiz Fakulte Bolimu

Engelsiz Fakuilte Komisyonu Raporlari

IzZleme Mekanizmalari: Engelli dgrencilerle odak grup goértismesi

Performans Engelli Ogrencilere Sinavlarda Saglanan Destek
Gostergeleri: Engelli 6grenci sayilari

Degerlendirme ve

. Temmuz, Aralik
iyilestirme Tarihi: He, Aral

B.5.5. Rehberlik, Psikolojik Danigmanlik ve Kariyer Hizmetleri

Kurum, rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerini Danigsmanlik Yonetim Sistemi'ne goére her
ogrenciye atanan danismanlar vasitasiyla yuratir. Bu grubun temel goérev ve politikalarinin arasinda
danismanlik planlamasini ve danismanhgin saghkl yaratulebilmesi igin gerekli galismalari yapma, kurumda
bulunan yabanci égrenciler ile iletisimi saglama, 6drenci memnuniyetini dlgmek igin anketler hazirlama,
uygulama ve elde edilen sonuglari bir rapor halinde kuruma sunma vardir.

Ogrencinin kuruma kayit yaptirmasiyla birlikte tanimlanan akademik danisman, rehberlik ve kariyer hizmetleri
bakimindan dgdrenciye destek saglar; yasam boyu égrenme ve arastirma aligkanligi kazanmasi i¢in 6grenciyi
tesvik eder. Bagarisizlik durumunda, basarisizligin nedenleri ve ¢dzimleriyle ilgili sosyal ve psikolojik rehberlik
hizmeti almak lzere dgrenciyi ilgili birimlere yénlendirir. Universitenin idari ve akademik birimleri hakkinda
6grenciyi bilgilendirir. Mevzuattaki ve programdaki degisiklikler hakkinda 6grenciyi bilgilendirir. Yurt igi/yurt digi
degisim programlari, yandal, yatay gecis imkanlari ve sartlarinin yani sira kariyer planlamasina yonelik
ogrenciyi bilgilendirir ve yénlendirir.
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Bunun disinda Rektdrlik bunyesindeki Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi
(ERREM) ve Mediko Sosyal Merkezi'nde gérevli psikologlar marifetiyle ve gerek goérildigi taktirde ERU
Hastaneleri psikolog doktorlari tarafindan kurum 6grencilerine psikolojik danigmanlik hizmeti veriimektedir.

Tablo 32: Rehberlik, Psikolojik Danigsmanlik ve Kariyer Hizmetleri

REHBERLIK, PSIKOLOJIK DANISMANLIK VE KARIYER

Konu: HIZMETLERI
lik Planlama Rehberlik ve Danismanlik Komisyonu Toplantisi
Toplantisi:
Sorumlu Birim: ilgili Dekan Yardimcisi
Rehberlik ve Danigsmanlik Komisyonu
i¢c Paydaslar: Akademik Personel
idari personel
Ogrenciler
Dis Paydaslar: Danisma Kurulu
ERREM
KAYBIMER
Uluslararasi )
Paydaslar:

Tdm 6grenciler

Rehberlik ve Danigsmanlik Komisyonu
Kariyer Gunleri Etkinlikleri
Danigmanlik Hizmeti Ornegi

Uygulama Alanlari:

izleme Mekanizmalari: | Ogrenci Memnuniyet Anketleri (2022)

Performans

! . 2022 Ogrenci Memnuniyet Anketleri Sonuclari
Gostergeleri: g 4 ¢

Degerlendirme ve

: T , Aralik
iyilestirme Tarihi: emmtiz, Ardl

B.6. Programin izlenmesi ve Giincellenmesi

Yeni igeriklerin egitime yansitilabilmesi igin her yil ders plan ve programlarinin gincellenmesi galigsmalari
yapilir. Mayis ayinda Rektorliikge cikilan ¢agriya istinaden fakilte olarak ders plan gincelleme ¢alismalari
yapilir, paydaslarla gorusilerek, 6neri ve teklifler dogrultusunda degisiklikler Fakilte Yoénetim Kurulu'na
sunulur. Fakulte Yonetim Kurulu'nda degerlendirilen teklifler Senato onayinin ardindan Ders Bilgi Paketlerine
eklenir.

B.6.1. Program Ciktilarinin izlenmesi ve Giincellenmesi

Fakulltemizde program amaglari, program ¢iktilari, programa 6zgu olgutler ve ders kazanimlarinin belirlenmesi
ve glncellenmesi ile ilgili sirecler PUKO Esash Egitim-Ogretim Siireci Yénergesi'nde tanimlanmistir. Buna
gbre i¢ paydaslar, program 6gretim ciktilarini (yuz ylze, online veya yazili olarak) gérismek ve Fakdllte
Kurulu’'na teklif etmek Uzere toplanir ve bdylece c¢iktilar belirlenir. Program Ciktilarinin gercgeklesip
gerceklesmedigi; mezuniyet agsamasina gelmis dgrenciler ve dgretim elemanlarina yénelik anketler ile ders
ciktilarina dair kanitlar (sinav sorularinin ders ciktilariyla eslesip-eslesmedigi, sinav sorularinin basari
analizleri, projeler, 6devler ve uygulamalar) ve OBISIS (izerinden yillik izlenir. Buradaki veriler daha énceden
yine sistem Uzerinden her bir ders igin yapilan sinavlarin sorularinin program ciktilariyla eslestiriimesi
sayesinde saglanir. Elde edilen veriler o yilin Haziran ayinin ikinci haftasindaki i¢ paydaslar toplantisinda
degerlendirilir. Gergeklesmesinde problem goriilen giktilara yonelik tedbirler alinir. Eksik ya da fazla oldugu
degerlendirilen program ciktilari giincellenerek Fakulte Kuruluna sunulur.
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Tablo 33: Program Ciktilarinin izlenmesi ve Giincellenmesi

Konu: PROGRAM CIKTILARININ iZLENMESIi VE GUNCELLENMESI
ik Planlama Ders Bilgi Paketinin Glincellenmesi Toplantisi (Mart 2019)
Toplantisi:

Sorumlu Birim:

Dekanlik

Olgme ve Degerlendirme Komisyonu
Kalite Komisyonu

Akademik Personel
idari Personel
Ogrenciler

ic Paydaslar:

Danisma Kurulu

Milli Egitim Bakanligi
Diyanet igleri Bagkanlig
YOK Atlas

ERUZEM

Dis Paydaslar:

Uluslararasi
Paydaslar:

Uygulama Alanlari: Tum Bolumler

Sinif Temsilcileri Toplantilari

Ogrenci Odak Grubuyla Uzaktan Egitim Degerlendirme Toplantisi
Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Uluslararasi Misafir Ogrenci Anketi

Ogrenci Memnuniyet Anketleri

Mezun Memnuniyet Anketi

izleme Mekanizmalari:

Ogrenci Memnuniyet Anketleri Sonuglari

Ogretmenlik Uygulamasi Dersi Memnuniyet Anketi Sonuglari
Ogretmenlik Uygulamasi Dersi Memnuniyet Anketi

Erciyes Universitesi ilahiyat Fakultesi YOK Atlas Istatistikleri

Performans
Gostergeleri:

Degerlendirme ve

. . . Temmuz, Aralik
lyilestirme Tarihi:

B.6.2. Mezun izleme Sistemi

Fakulte mezunlari, ¢esitli mekanizmalarla izlenir:

Tdm mezunlarin gerekli bilgilerini toplamak ve elde edilen veriler dogrultusunda énlemler almak amaciyla
OBISIS iizerinden Mezun Bilgi Sistemi olusturulmustur. Mezun olan tiim dgrenciler bu sisteme aktarilir. Mezun
olup diplomasini almaya gelen dgrencilere uygulanan anketlerde 6grencilerin giincel e-mail adresi ve telefon
numarasi alinir. Daha sonra bu iletisim bilgileri vasitasiyla mezunlardan bilgilerini Mezun Bilgi Sistemi'ne
girmeleri talep edilir. Sisteme giris yaparak kaydolan kisiler, 6gdrencilere sunulan bir¢ok imkandan
faydalanabilir. Ayrica is ilanlari ve staj imké&nlari konusunda Universiteye iletilen talepler, mezunlarla
paylasiimak suretiyle mezunlarimizin kariyer firsatlarini degerlendirmelerine ve istihdamlarina katki sunulur.

Ayrica ig arayan ve igveren agina sahip sitelerin agikladigi veriler Gizerinden fakiltemiz mezunlarinin is bulma
dizeyleri takip edilir. Tlrkiye’'nin en genis is arayan ve igveren agina sahip insan kaynaklari sitelerinden birisi
olan Kariyer.net'in her yil agikladigi “isveren Ilgi Endeksi” verileri incelenerek fakiilte mezunlarinin istihdamlari
takip edilir. Kariyer.net'in “isveren ilgi Endeksi”, mezunlarin tiniversite mezuniyetini takip eden ilk 2 yil igerisinde
ise girme hizlarini, igverenlerin hangi Universite ya da bdlim mezunlarina daha sik ilgi gdsterdiklerini
belirlemeye caligir.
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Kalite Komisyonu, c¢esitli mekanizmalar araciligiyla mezunlardan elde edilen verileri inceleyerek kurumdaki
ilgili kurullar ve galisma gruplariyla paylasir ve bu kurullardan gelen 6neri ve talepleri dikkate alarak mezun
izleme sisteminde yapilmasi gerekli goérilen degisiklikler ve alinmasi gereken Onlemlere dair bir rapor
hazirlayarak haziran ayi iginde dekanhga sunar.

Tablo 34: Mezun izleme Sistemi

Konu: MEZUN IZLEME SISTEMI
ilk Planlama , ,

Kalite Komisyonu Toplantisi (2020
Toplantisi: Y P ( )
Sorumlu Birim: Dekanlik

Mezun izleme Komisyonu
iletisim ve Sosyal Medya Komisyonu
Mezuniyet Komitesi

i¢ Paydaglar: Akademik
Idari personel
Son sinif 6grencileri

Dis Paydaslar: Danisma Kurulu
Erciyes Mezunlar Dernegi
Mezun Ogrenciler

Uluslararasi
Paydaslar:

Erciyes Universitesi Mezun Bilgi Sistemi

ilahiyat Fakdiltesi Mezun Bilgi Formu

ilahiyat FakUltesi Mezuniyet Térenleri (2018-2019, 2021-2022,
2022-2023)

Uygulama Alanlari:

ERU ilahiyat Mezun Sosyal Medya Grubu
ilahiyat Fakultesi Mezun Bilgi Formu
Mezun Memnuniyet Anketi

Uluslararasi mezun whatsapp grubu

Erciyes ilahiyat Mezunlari Facebook sayfasi
Uluslararasi Mezun Ogrenciler Toplantisi

izleme Mekanizmalari:

Performans

v ) Mezun Memnuniyet Anketi Sonuclari
Gostergeleri: y ¢

Degerlendirme ve

. . " Temmuz, Aralik
lyilestirme Tarihi:

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Stratejisi

C.1.1. Kurumun Arastirma Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi

Fakultemiz, egitim ve dgretimin yani sira stratejik plani ¢gercevesinde arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
yapmaya ve bunlari toplumsal faydaya donustirmeye verdigi Gnemden dolayl misyon ve vizyon metinlerinde
arastirmaya iligkin ifadelerin olmasina dikkat etmistir. Bu dogrultuda arastirma gelistirme politikasi, stratejisi ve
hedeflerini paydaslariyla birlikte belirler. Kurumumuz arastirma gelistirme politikasi, stratejisi ve hedeflerini
olustururken (i) egitim-6gretim faaliyetleriyle uyumlulugun; (ii) baska kurumlar ve merkezlerle is birligi aglari
kurmanin; (iii) arastirmaci kadrosunun yetkinliklerini gelistirmek ve bu yetkinlikleri dogrultusunda arastirma
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performanslarini arttirmak igin gerekli her tirli destedi midahaleci olmayan bir ydnetim anlayisiyla saglamanin
ve (iv) bunlarin arastirmacilar ve paydaslar tarafindan bilinen ve benimsenen metinler olmasinin énemini g6z
o6nldnde bulundurmak suretiyle belirlenmis olan énceliklere ulagsmay1 amaglar.

Kurumun arastirma politikasi, hedef ve stratejileri, ic ve dig paydas toplantilari ve paydas goérlsleri analizi
yollariyla paydas goérusleri alinarak 5’er yillik periyotlarda giincellenir. Bu gbézden gecgirmeler esnasinda
fakultemizin performans degerleri ve i¢ degerlendirme raporlari da dikkate alinir. Kurumun aragtirma hedef ve
stratejilerinin glncellenmesi sureci Universitenin tim birimleriyle es zamanli olarak ve is birligi halinde
yaplldiktan sonra slrecin kontrol ve izlemi de gerceklestirilir; i¢c ve dis paydaslarla yapilan mizakereler
sonucunda gerekli gorilen iyilestirmeler Dekanliga bildirilir. Dekanhk tarafindan uygun goérilen iyilestirme
oOnerilerinin faaliyete gegirilmesi icin gerekli islemler yapilir.

Tablo 35: Kurumun Arastirma Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi

KURUMUN ARASTIRMA POLITIKASI, HEDEFLERI VE

Konu: STRATEJISI
ilk Planlama Toplantisi: Kalite Komisyonu Toplantisi (2020)
Sorumlu Birim: Dekanlik

Arastirma ve Proje Komisyonu

Akademik Personel
idari Personel
Ogrenciler

ic Paydaslar:

Dig Paydaslar: Danigsma Kurulu

ERU Aragtirma Dekanlig

ERU Arastirma Dekanh§i Proje Destek Ofisi

ERU Aragtirma Dekanh@i Dis Kaynakli Proje Yénetim Ofisi
ERU Aragtirma Dekanhgi Bilimsel Metin Destekleme Ofisi
ERU Kurumsal Veri Yénetimi ve Analitigi Koordinatorligu

Erciyes Teknoloji Transfer Ofisi (ETTO)

Uluslararasi Paydaslar:

Uluslararasi Danigsma Kurulu

Uygulama Alanlari:

Tiam Boluimler

izleme Mekanizmalari:

Akademik Personel Memnuniyet Anketi
idari Personel Memnuniyet Anketi (2020)

Performans

Ogrenci Memnuniyet Anketleri (2022)

Gostergeleri: ilahiyat Fakdiltesi Personel Hizmet igi Egitim ihtiya¢ Analizi Anketi

Degerlendirme ve

yilestirme Tarihi: Temmuz, Aralik

C.1.2. Arastirma-Gelistirme Siire¢lerinin Yénetimi ve Organizasyonel Yapisi

Kurumdaki Ar-Ge sireclerinin yonetimi Arastirma ve Proje Komisyonu tarafindan yuaratalir. Komisyon,
akademik yilin basinda ve sonunda birer kez olmak Uzere yilda en az iki kez toplanir, ihtiya¢ halinde ilave
toplantilar da yapilabilir. Dis paydaglardan olusan Fakulte Dis Paydas Kurulu Uyelerinin kendi aralarinda segtigi
bir Gye de Arastirma ve Proje Komisyonu’nun toplantilarina davet edilir. Toplantilarda komisyon raporlari,
kurumsal arastirma performansi verileri ve fakilte web sayfasinda paylasilan arastirma faaliyetlerine iligkin
haberlerden hareketle yillik hedefler g6z éniinde bulundurularak yil icinde gergeklestirilen arastirma gelistirme
faaliyetleri degerlendirilir, ulagilamayan hedeflerin gerekgeleri irdelenir; diger kurul ve komisyonlardan gelen
teklifleri de dikkate alarak gerekli iyilestirme onerileri hazirlanir. Arastirma ve Proje Komisyonu’nun aldigi
kararlar, Dekanligin onayina sunulur. Dekanlik tarafindan uygun gortlen iyilestirme onerilerinin uygulanmasi
icin gerekli islemler yapilir. lyilestirme 6nerilerinin uygulanmasi Arastirma ve Proje Komisyonu’nun bagl
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bulundugu Dekan Yardimcisi ve komisyon baskani is birligi ile takip edilir. Ayrica arastirma-gelistirme yéni de
olan sempozyum, panel ve galigtaylarin dizenlenmesi stireci ise Arastirma ve Proje Komisyonu ile Dekanligin
is birligiyle yuratulur. Diger taraftan herhangi bir arastirma dnerisi olan fakiltemiz 6gretim elemani veya bagka
kurum bu talebini dogrudan Dekanliga iletebilir. Dekanlik kendisine ulasan bu tir taleplerin fakiltemiz
politikalari, stratejisi ve hedefleriyle uyumlulugunu ve kurumsal 6nceliklerle iligkisini Gst kurullarda degerlendirip
uygun goérmesi halinde uygulamaya gegirilmesi i¢in sreci koordine eder.

Tablo 36: Arastirma-Geligtirme Sureg¢lerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisi

ARASTIRMA-GELISTIRME SUREGCLERININ YONETIMI VE

_K°"”: ORGANIZASYONEL YAPISI
%;?:tllzwa Arastirma ve Proje Komisyonu Toplantisi
Sorumlu Birim: Dekanlik
Arastirma ve Proje Komisyonu
i¢ Paydaglar: Akademik Personel
idari Personel
Ogrenciler
Dis Paydaslar: Danisma Kurulu
ERU Arastirma Dekanhg:
ERU Aragtirma Dekanh@i Proje Destek Ofisi
ERU Arastirma Dekanhgi Dis Kaynakli Proje Yénetim Ofisi
ERU Aragtirma Dekanhgi Bilimsel Metin Destekleme Ofisi
ERU Kurumsal Veri Yoénetimi ve Analitigi Koordinatérligu
Erciyes Teknoloji Transfer Ofisi (ETTO)
Uluslararasi Uluslararasi Danigsma Kurulu
Paydaslar:
Uygulama Alanlari: Kurum igi Birim Dis Degerlendirme Raporlari
. ] Akademik Personel Memnuniyet Anketi
Izleme Mekanizmalan: Odak Grup Gérusmesi Toplantilar
Performans Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
Gostergeleri: Odak Grup Goriismesi Toplanti Sonuglari
P?Qer!endirme_ ve Temmuz, Aralik
lyilestirme Tarihi:

C.1.3. Arastirmalarin Yerel/Bolgesel/Ulusal ihtiyag ve Taleplerle iligkisi

Fakultemiz, arastirma-gelistirme ¢alismalarinda bdélgesel, ulusal ve uluslararasi gereksinimleri ve énceliklerin
dikkate alinmasini bir politika olarak benimsemistir. Bu politika dogrultusunda fakiltemizde yapilan arastirma
ile ilgili yapilan toplantilarda, gergeklestirilecek faaliyetlerin yerel/bolgesel/ulusal ihtiyag ve taleplere cevap
vermesinin 6nemi vurgulanir ve bu ¢ergevedeki faaliyetler dncelenir. Kurumumuz Kayseri'nin dini, milli, tarihi
ve kultirel degerlerini yerel dncelikler; tlkemizin glncel dini problemlerini, glincel problemleri ve arka planina
iliskin konular (radikal dint akimlar, aile, genclik, bosanma, kadina siddet, giincel fikhi problemler, sahih dini
bilgiye kolaylikla ulasilabilmesi, din istismar vb.) ulusal dncelikler ve kiiresel cagda islam’in diinya genelinde
karsi karsiya kaldigi sorunlari (islamofobi, siinnetin dindeki konumu, genclik vb.) uluslararasi éncelikler olarak
belirlemistir.

Arastirma ve Proje Komisyonu ile Bilimname Dergisi Kurulu yerel/bdlgesel/ulusal ihtiyag ve taleplerin
karsilanmasi ile ilgili streclerin izlenimini yapar ve gerekli iyilestirme onerilerini Dekanliga sunar.
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Tablo 37: Arastirmalarin Yerel-Bélgesel-Ulusal ihtiyag ve Taleplerle iligkisi

ARASTIRMALARIN YEREL/BOLGESEL/ULUSAL IHTIYAC VE

Konu: TALEPLERLE ILISKiSI
ilk Planlama Toplantisi: Arastirma ve Proje Komisyonu Toplantisi
Sorumlu Birim: Dekanlhk
Arastirma ve Proje Komisyonu
i¢c Paydaslar: Akademik Personel
idari Personel
Ogrenciler
Dig Paydaslar: Danigsma Kurulu

il ve ilge Belediyeleri

Sivil Toplum Kuruluglari

ERU Arastirma Dekanhgi

ERU Aragtirma Dekanh@i Proje Destek Ofisi

ERU Arastirma Dekanhgi Dis Kaynakli Proje Yonetim Ofisi
ERU Aragtirma Dekanhgi Bilimsel Metin Destekleme Ofisi
ERU Kurumsal Veri Yénetimi ve Analitigi Koordinatérligu
Erciyes Teknoloji Transfer Ofisi (ETTO)

TUBITAK

Yazma Eserler Kurumu Baskanhgi

ISAM

Uluslararasi Paydaslar: -

Yerel ihtiyaclari Dikkate Alan Uygulamalar

Uygulama Alanlar: Ulusal ihtiyaclari Dikkate Alan Uygulamalar

Akademik Personel Memnuniyet Anketi
izleme Mekanizmalari: ilahiyat Fakiiltesi Personel Hizmet igi Egitim ihtiyag Analizi Anketi
Dis Paydas Toplantisi Kararlari

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

ilahiyat Fakdiltesi Personel Hizmet igi Egitim Ihtiyag Analizi Anketi
Sonucu

Dis Paydas Toplantisi Kararlari

Performans Gostergeleri:

Degerlendirme ve

lyilestirme Tarihi: Temmuz, Aralik

C.2 Arastirma Kaynaklari
C.2.1. Arastirma Kaynaklar: Fiziki, Teknik, Mali

Fakulltemizde her bir 6gretim elemanina bir ¢calisma odasi disecek sekilde planlama yapilmis ve uygulanma
devam etmektedir. Ayrica 6gretim elemanlarinin yorgunluklarini gidermek igin iki adet Dinlenme Odasi tahsis
edilmistir. Fakultemizde her odada internet baglantisi oldugu gibi koridorlarda Ucretsiz Wi-Fi baglantisi
mevcuttur. Kitiphanemizde de c¢alisma yapma imkani saglayan bilgisayarlar mevcut oldugu gibi, ilahiyat
alanindaki ihtisasa yonelik kitaplar da hizmet vermeye devam etmektedir.

Duzenli olarak yapilan galisan memnuniyet anketleriyle akademik ve idari personelin memnuniyet dizeyleri
olculur ve bu kapsamda iyilestirmeler yapilir.
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Tablo 38: Arastirma Kaynaklari Fiziki, Teknik, Mali

Konu: ARASTIRMA KAYNAKLARI: FiZiKi, TEKNiK, MALI
ilk Planlama : :

Arastirma ve Proje Komisyonu Toplantis
Toplantisi: sHrmay : 'syont Topiantis!

Sorumlu Birim:

Dekanlik
Arastirma ve Proje Komisyonu
Fakulte Kitiphanesi

ic Paydaslar:

Akademik Personel
idari personel

Ogrenciler
Dis Paydaslar: Danisma Kurulu
Rektorlik
TUBITAK
Sivil Toplum Kuruluslari
Uluslararasi i
Paydaslar:

Uygulama Alanlari:

Fiziki, teknik ve finansal kaynaklar

izleme Mekanizmalari:

Ogrenci Memnuniyet Anketleri
Akademik Personel Memnuniyet Anketi
Mezun Memnuniyet Anketi

Performans
Gostergeleri:

Ogrenci Memnuniyet Anketleri Sonuglari
Ogretmenlik Uygulamasi Dersi Memnuniyet Anketi Sonuglari
Uzaktan Egitime iliskin Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglari

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi:

Temmuz, Aralik

C.2.2. Universite i¢i Kaynaklar (BAP)

Fakilte 6gretim elemanlari, bilimsel calismalarina katki saglayabilme amaciyla universite butgesine bagl olan
Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Y6nergesini takip ederek projelerine destek alir.

Fakulte, BAP ile iligkili proje ¢agrilari basta olmak Gzere ilgili tim duyurulari e-posta araciliyiyla akademik
personel ile paylasarak, onlari Universite i¢i kaynaklara tesvik ederek yénlendirmede bulunur.

Fakilte akademik personelinin tamamladigi veya yuritmekte oldugu tim BAP projeleri Arastirma ve Proje
Komisyonu tarafindan yillik dizenli olarak izlenir. Bu sayilarin BAP sistemi Uzerinden takibi yapilir, gerekli
onlemler alinir, projelerin arttiriimasi igin planlar yapilir ve tim bunlar dekanliga sunulur.

Ogretim elemanlarinin galigma alanlariyla ilgili Gniversite igi satin alimlari gerektiren talepleri dikkate alinir, bu
talepler bizzat rektorlige veya rektdrlige bagli ilgili birime ydnlendirilir. Ayrica fakulte blnyesindeki lisansustu
programlarda egitim géren dgrencilerin, tez projelerine destek almasi tesvik edilir.

Tablo 39: Universite i¢i Kaynaklar (BAP)

Konu: UNIVERSITE iCi KAYNAKLAR
ilk Planlama Arastirma ve Proje Komisyonu Toplantisi
Toplantisi: Kalite Komisyonu Toplantisi

Sorumlu Birim:

Dekanlk
Arastirma ve Proje Komisyonu
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ic Paydasglar: Akademik Personel
idari Personel

Ogrenciler

Disg Paydaslar: Danigma Kurulu
ERU Arastirma Dekanhgi

ERU Aragtirma Dekanhi Proje Destek Ofisi

ERU Arastirma Dekanhgi Dis Kaynakli Proje Yonetim Ofisi
ERU Arastirma Dekanli§i Bilimsel Metin Destekleme Ofisi
ERU Kurumsal Veri Yoénetimi ve Analitigi Koordinatérligu
Erciyes Teknoloji Transfer Ofisi (ETTO)

ERU Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatérligi (BAP)

Uluslararasi
Paydaslar:

Uygulama Alanlar: Tim Akademik Bolimler

Akademik Personel Memnuniyet Anketi
izleme Mekanizmalari: Proje hazirlama ile ilgili egitimler 6grenci hocalara yonelik
Ar-Ge Istisare Toplantisi

ERU BAP Tarafindan Desteklenen Proje istatistikleri

Fakiilte Personeline Saglanan Yolluk ve Yevmiye imkani
2021-2022 Yih Fakulte Butge Dagilimi

Performans
Gostergeleri:

Degerlendirme ve

- . oy Temmuz, Aralik
lyilestirme Tarihi: 1z !

C.2.3. Universite Digi Kaynaklara Yénelik (Yontem ve Destekler)

Fakilte, Universite Bilimsel Arastirma Koordinatorligi’'nin belirlemis oldugu Dis Kaynakli Proje Tesvik
Sistemini takip eder. Bununla birlikte fakllte, akademik personelini dis kaynaklara yonlendirme noktasinda
proje basvurularini ve guvenilir kurumlar tarafindan gerceklestirilen arastirma programlarini e-posta yoluyla
duyurur ve tesvik eder ve bu konuda bilgilendirme toplantilari yapar; devam eden projelerin sureclerini
destekler.

Arastirma ve Proje Komisyonu daha dnce fakilte kalite elgilerinin yaptigi dis kaynakli projelerin izlenme
gOrevini aynen surdurur. Arastirma ve Proje Komisyonu ilahiyat alaninda yapilan proje ¢agrilarini takip eder,
bunlari inceler ve konuyla ilgili bélim baskanlari Gzerinden fakilte 6gretim elemanlarini bilgilendirir. Kurul, yilda
en az iki defa olmak Uzere yaptigi toplantilarda Gniversite digi kaynaklara yonelimle ilgili eksiklikleri tespit eder
ve iyilestirme Onerilerini Haziran ve Aralik ayi icerisinde paydaslarin da goruslerini alarak dekanliga sunar.

Fakiilte, dis kaynakl projeler haricinde 6zellikle organizasyon ve finansman konusunda ulusal ve uluslararasi
is birlikleri yaparak ve ikili protokoller imzalayarak gesitli kaynaklardan yararlanir.

Tablo 40: Universite Digi Kaynaklara Yénelim (Yontem ve Destekler)

Konu: UNIVERSITE DISI KAYNAKLARA YONELIK (YONTEM VE
) DESTEKLER)
ilk Planlama Arastirma ve Proje Komisyonu Toplantisi (2020)
Toplantisi: Kalite Komisyonu Toplantisi (2020)
Sorumlu Birim: Dekanlik
Arastirma ve proje Komisyonu
i¢ Paydaglar: Akademik Personel
idari Personel
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Ogrenciler

Dis Paydaslar:

ERU Arastirma Dekanhg:

ERU Arastirma Dekanh§i Proje Destek Ofisi

ERU Aragtirma Dekanh@i Dis Kaynakli Proje Yénetim Ofisi
ERU Arastirma Dekanli§i Bilimsel Metin Destekleme Ofisi
ERU Kurumsal Veri Yénetimi ve Analitigi Koordinatérligu
Erciyes Teknoloji Transfer Ofisi (ETTO)

ERU Dis lligkiler Ofisi Baskanhgi

Kayseri il Milli Egitim Madarligi

Tuarkiye Diyanet Vakfi Kayseri Subesi

Kayseri il MUftalGgu

Uluslararasi
Paydaslar:

Uygulama Alanlar:

TUBITAK Proje Bagvurusu (Kanitlar: 1, 2, 3, 4, 5)

Fakultemiz Ogretim Uyelerince Yuritiilen Erasmus+ Projesi
(Kanitlar: 1, 2, 3, 4)

TUBITAK Destek Programi Kapsaminda Yurtdisi Gérevlendirme
(Kanitlar: 1, 2, 3, 4)

ERASMUS+ Personel Ders Verme Hareketliligi Kapsaminda Yurtdisi
Gorevlendirme (Kanitlar: 1, 2)

Turkiye Yazma Eserler Kurumu Bagkanhgi (YEK) Projeleri (Kanitlar:
1,2,3,4)

Ogretim Elemanlarina Verilen Dis Destekli Proje Egitimi
Ogrencilere verilen Tiibitak proje egitimleri

Kayseri Il Miftiligu Egitim is Birligi Protokoli

Develi islami ilimler Fakiiltesi is Birligi Protokolii

Kayseri il Milli Egitim Mudarltgi s Birligi Protokolii

izleme Mekanizmalari:

Akademik Personel Memnuniyet Anketi (Kanitlar: 1, 2)

ilahiyat Fakltesi Personel Hizmet igi Egitim intiyag Analizi Anketi
Arastirma ve Proje Komisyonu Raporlari (Kanitlar: 2020, 2020,
2021, 2022, 2022, 2023)

Ar-Ge istisare Toplantisi (Temmuz 2023)

Performans
Gostergeleri:

Erciyes Universitesi Dis Kaynakli Proje Siregleri Yénetim Sistemi
(DAPSIS) Verileri

Fakiltemiz Ogretim Uyelerince YUritilen Erasmus+Projesi Kuiltir
bakanliginca desteklenen (YEK) proje sayilari

(ISAM) cikan yayin yayin sayilari

Hocalarimizin aldigi yurt ici ve yurt digi 6dil sayilari

Degisik Destek Programlari Kapsaminda Yurtdisi Gérevlendirme

sayilar

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi:

Temmuz, Aralik

C.2.4. Kurumun Arastirma Politikasi, Hedefleri, Stratejisi ile Uyumlu Lisansiistii Programlar

Sosyal Bilimler Enstitisii’'ne bagli olan ve fakilte biinyesinde faaliyet gdsteren anabilim dallarinda lisansustu
programin agilmasi icin gereken sartlar tamamlandiginda o program igin lisansustl egitimin agilmasi
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hususunda gerekli adimlar ivedilikle atilir.

Bunlarin diginda gerekli géruldiiginde fakultenin arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi ile uyumlu olan yeni
lisansustl programlarin acilmasina yonelik adimlar atilir.

Tablo 41: Kurumun Arastirma Politikasi, Hedefleri, Stratejisi ile Uyumlu Lisanstlistu
Programlari

Konu:

KURUMUN ARASTIRMA POLITIKASI, HEDEFLERI, STRATEJISI
ILE UYUMLU LISANSUSTU PROGRAMLAR

ilk Planlama
Toplantisi:

Arastirma ve Proje Komisyonu Toplantisi

Sorumlu Birim:

Bolum ve Anabilim Dali Baskanliklari
Arastirma ve Proje Komisyonu

ic Paydaslar:

Akademik Personel
idari Personel
Ogrenciler

Dis Paydaslar:

Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi
Danigsma Kurulu

Diyanet igleri Bagkanhgi

MEB Kayseri il Milli Egitim

Uluslararasi Paydaslar:

Uygulama Alanlari:

Lisansustl Programlara Basvuru Sartlari ve Kontenjanlari

izleme Mekanizmalari:

Akademik Personel Memnuniyet Anketi (Kanitlar: 1, 2)

ilahiyat Fakdiltesi Personel Hizmet igi Egitim Ihtiyag Analizi Anketi
Din Egitimi Anabilim Dali Lisansusti Ogrenciler Odak Grup
Gorusmesi

Lisansustu 6grenciler Whatsapp gruplari

Performans
Gostergeleri:

Yiksek Lisan ve Doktora programlarinda yluksekogrenim goren
ogrenci sayilari

Degerlendirme ve

Mayis Aralik

lyilestirme Tarihi:

C.3. Arastirma Yetkinligi

C.3.1. Ogretim Elemanlarinin Arastirma Yetkinliginin Gelistirilmesi

Kurumumuz 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistiriimesi igin tanimli stre¢ bulunur. Bu slreg
kurumsal hedeflerle bireysel hedeflerin iliskilendirilmis olmasi Uzerine temellenir. Bireysel performans Erciyes
Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii ve ARBIS araciligiyla izlenerek, bu yolla kurumsal
hedeflere ulagsma hususu gézlenir. Bu minvalde kurumumuzda 6gretim elemanlarimizin arastirma yetkinliginin
gelistirilmesi igin i¢ ve dis paydaslarin destekleri ve katihmlari ile gesitli faaliyetler (egitim, seminer, kurs vb.)
dizenlenir.

Kurumumuz arastirma-gelistirme politikasi gercevesinde 6gretim elemanlarinin nitelikli akademik galismalar
yapabilmeleri i¢cin arastirmacilara gerekli destek ve imkéanlari saglamakta ve sonuglari toplumla
paylasmaktadir. Kurumumuz 6gretim elemanlarinin dis paydaslarla is birliklerini glglendirerek arastirma ve
gelistirme galigsmalarina katilimlarini saglamaktadir. En nihayetinde akademik kadroyu toplumsal is birlikleri
yoluyla belirlenen alanlara tesvik etmek ve destek saglamak, kurumumuzun bu alandaki politikalari
arasindadir.
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Erciyes Universitesi bir arastirma (niversitesi oldugu ve 2001 yili itibariyle tekrar bir aragtirma tniversitesi
olarak secildigi icin kurumumuz da gelistirme sureglerine etkin bir bicimde katilir. Aragtirma ve Proje Komisyonu
tarafindan 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistiriimesi sureci kontrol edilir, Mayis ve Ekim
aylarinda olmak Uzere senede iki defa toplanarak slrecin izlenmesi neticesindeki bilgiler paylasilir ve gerektigi
takdirde iyilestirme tekliflerinde bulunulur.

Tablo 42: Ogretim Elemanlarinin Arastirma Yetkinligi ve Bu Yetkinligin Gelistirilmesi

Konu:

(")GR_ET!MI ELEMANLARININ ARASTIRMA YETKINLIGININ
GELISTIRILMESI

ilk Planlama
Toplantisi:

Arastirma ve proje komisyonu toplantisi

Sorumlu Birim:

Dekanlk

Arastirma ve Proje Komisyonu
AR-GE Koordinatorligu
Akademik Yayin ve Destek Birimi
Akademik Faaliyetler Birimi

ic Paydaslar:

Akademik Personel
idari Personel
ilahiyat Fakiiltesi Kiitiphanesi

Dis Paydaslar:

Danigsma Kurulu

Erciyes Universitesi Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanhgi

ERU Arastirma Dekanhg:

ERU Aragtirma Dekanhi Proje Destek Ofisi

ERU Arastirma Dekanhgi Dis Kaynakli Proje Ydnetim Ofisi
ERU Aragtirma Dekanhgi Bilimsel Metin Destekleme Ofisi
ERU Kurumsal Veri Yénetimi ve Analitigi Koordinatorligu
Erciyes Teknoloji Transfer Ofisi (ETTO)

Rektorluk

STK’lar

Diyanet igleri Bagkanhgi

MEB

ERU Akademik Ylkseltme ve Atama Kriterleri Komisyonu
Uluslararasi )
Paydaslar:

Uygulama Alanlari:

Egiticilere Verilen Egitimler

Akademik Tegvik Belgeleri

Ogretim Uyelerinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi icin yurtdigi
arastirma izinleri

izleme Mekanizmalari:

Akademik idari personel anketleri

AVESIS

Akademik Personel Odak Grup Gortismesi
Fakiilte faaliyet raporlari

Akademik tesvik komisyonu raporlari

Performans
Gostergeleri:

Anket sonuglari
Yurtdisina giden 6gr. Elemanlari ile ilgili sayilar
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Akademik tesvik alan hocalarin sayilari

Bap istatistikleri

Erasmus-TUBITAK proje sayilari

Katiphane kitap ve veri tabani sayilari artiglari

Degerlendirme ve

lyilestirme Tarihi: Temmuz, Aralik

C.3.2. Ulusal ve Uluslararasi Arastirma Birimleri ile Ortak Programlar

Kurum, arastirma-gelistirme c¢alismalarinda bdlgesel, ulusal ve uluslararasi gereksinimleri ve oncelikleri
dikkate alma; dis paydaslarla is birliklerini glclendirerek arastirma ve gelistirme c¢alismalarina katilimlarini
saglama gibi arastirma-gelistirme politikalarini uygulamak adina gesitli kurum ve birimlerle protokollere imza
atar ve muhtelif arastirmalara katki sunar.

Tablo 43: Ulusal ve Uluslararasi Arastirma Birimleri ile Ortak Programlar

ULUSAL VE ULUSLARARASI ARASTIRMA BIRIMLERI IiLE

Konu: ORTAK PROGRAMLAR

ilk Planlama Toplantisi: | Arastirma ve proje komisyonu toplantisi

Sorumlu Birim: Dekanlik

Arastirma ve Proje Komisyonu
Bilimsel sempozyum komisyonu
Bolum Baskanliklari

i¢c Paydaslar: Akademik Personel
idari personel
Ogrenciler

Dis Paydaslar: Danisma Kurulu

ERU Arastirma Dekanhg:

ERU Aragtirma Dekanh@i Proje Destek Ofisi

ERU Aragtirma Dekanh@i Dig Kaynakli Proje Yénetim Ofisi
ERU Arastirma Dekanli§i Bilimsel Metin Destekleme Ofisi
ERU Kurumsal Veri Yoénetimi ve Analitigi Koordinatérligu
Erciyes Teknoloji Transfer Ofisi (ETTO)

ERU Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatérligi (BAP)
ERU Sosyal bilimler enstitiisii

Davud el-Kayseri Tasavvuf arastirmalari ve uygulama merkezi
MEDIAD

YTB

Tuarkiye Diyanet Vakfi

Diyanet igleri Bagkanli§i Kayseri Dini Yiksek ihtisas Merkezi

Uluslararasi Paydaslar: | Kirgizistan-Turkiye Manas Universitesi
Urdiin Yermiik Universitesi
Kazakistan Ahmet Yesevi Universitesi

Bitiin akademik bolimler/alanlar

Tubitak Destek Programi Kapsaminda Yurtdigi Gorevlendirme

Uygulama Alanlari: Fakiiltemiz Ogretim Uyelerince Yiritiilen Erasmus+ Projesi
Fakiltemiz Ogretim Elemanlari ulusal ve uluslararasi gesitli
komisyonlarda gorev almaktadir.
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izleme Mekanizmalari:

Kurum igi Birim Dis Degerlendirme Toplantilari
Akademik Personel Odak Grup Gorlismesi
Denetim ve sirekli iyilestirme komisyonu
Bilimsel sempozyum komisyonu raporu
AVESIS

YOK TEZ

Performans
Gostergeleri:

ERU BAP Tarafindan Desteklenen Proje istatistikleri
Tamamlanan Erasmus+ Projesi Kitap (Kanitlar: 1, 2)
TEZ istatistikleri

Akademik tesvik istatistikleri

AVESIS istatistikleri

Merkezlerdeki gorevler

Devam eden projeler

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi:

Temmuz, Aralik

C.4. Arastirma Performansi

C.4.1. Ogretim Elemani Performans Degerlendirmesi

Fakiltemiz 6gretim elemanlarinin performanslarini izler. Performanslari tesvik edecek gesitli mekanizmalar

bulunur.

Fakuiltemiz ayni zamanda Universite bilgi agina dahil oldugundan, akademik personelin ar-ge performansinin
izlenmesi ve degerlendirmesi Universite bilgi sistemleri Uzerinden gergeklesir. Bu sitem Akademik Veri Yonetim
Sistemidir (AVESIS). 2021 yili Akademik Tesvik Odenegi Siireg Yénetim Sistemi (ATOSIS) (izerinden yapilmakta
iken artik yeni sistem olan AVESIiS’e gére yapilmaya baslanmig ve burada yillara gére kitap, kitap bolimd,

makale, bildiri ve kitap incelemeleri veriler halinde kaydedilir.

Kanitlar:

> Kanit 1: 2021-2023 villari arasinda Fakiilte Ogretim Elemanlarinin Yapmis Oldugu Bilimsel Yayinlar

> Kanit 2: Akademik Tesvik Belgeleri (Kanitlar: 2018, 2019, 2020, 2021, 2022)

> Kanit 3: llahiyat Fakiiltesi Odiillendirme Esaslari

ilave Kanitlar:

e ERU llahiyat Arastirma Politikasi

e Erciyes Universitesi Bilimsel Tesvik Programi

e Ercives Universitesi Bilimsel Tesvik Uygulama Esaslari

e ERU llahiyat Faaliyet Raporlari

e Arastirma ve Proje Komisyonu Raporlari (Kanitlar: 2020, 2020, 2021, 2022, 2022)

e Denetim ve Siirekli lyilestirme Komisyonu Raporlari (Kanitlar: 2020, 2020, 2021, 2022, 2022, 2023)

e Dis Paydas Toplantilar (Kanitlar: 1, 2, 3, 4, 5, 6)

o Odiil Tespit ve Degerlendirme Komisyonu
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Tablo 44: Ogretim Elemani Performans Degerlendirmesi

Konu: OGRETIM ELEMANI PERFORMANS DEGERLENDIRMESI

Arastirma ve Proje Komisyonu Toplantisi (2020)

ilk Planlama Toplantisi:
Kalite Komisyonu Toplantisi (2020)

Sorumlu Birim: Dekanlik

Arastirma ve Proje Komisyonu

ilahiyat FakUltesi Akademik Tesvik Komisyonu

ilahiyat Fakiiltesi Akademik Atama Yiikseltme Komisyonu

Akademik Personel Odiil Komisyonu

i9 Paydaslar: Akademik Personel

Dis Paydaslar: Danisma Kurulu
ERU Arastirma Dekanlidi
ERU Arastirma Dekanli§i Proje Destek Ofisi

ERU Arastirma Dekanligi Dis Kaynakli Proje Ydnetim Ofisi

ERU Arastirma Dekanligi Bilimsel Metin Destekleme Ofisi

ERU Kurumsal Veri Yonetimi ve Analitigi Koordinatorliigi

Erciyes Teknoloji Transfer Ofisi (ETTO)

ERU Akademik YUlkseltme ve Atama Kriterleri Komisyonu
ERU Dis lliskiler Ofisi

Uluslararasi Paydaslar:

2021-2023 villari arasinda Fakiilte Ogretim Elemanlarinin Yapmis
Oldugu Bilimsel Yayinlar

llahiyat Fakiiltesi Odillendirme Esaslari

Erciyes Universitesi Bilimsel Tesvik Programi

Uygulama Alanlar: Erciyes Universitesi Bilimsel Tesvik Uygulama Esaslari

Fakilte Faaliyet Raporlari
AVESIS

Akademik Tesvik Basvuru ve inceleme Komisyonu Raporu

Fakilte Web Sayfasi Etkinlik Takvimi
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33/A-50/D Maddesi Uyarinca Arastirma Gorevlisi Kadrosunda
Bulunanlarla Sire Uzatma Bilgi Formu

Doktor Ogretim Uyesi Kadrosu Dosya On inceleme Formu

ERU Akademik Yiikseltme ve Atama Olcitleri

izleme Mekanizmalari:

AVESIS

YOKSIS

ATOSIS

Ulusal Tez Merkezi (YOK TEZ)

Akademik Personel Memnuniyet Anketi (Kanitlar: 1, 2) (2020)
Ogrenci Memnuniyet Anketleri (2022)

Ogrenci Memnuniyet Anketi (2019)

Ogrenci Memnuniyet Anketi (2019)

Ogretmenlik Uygulamasi Dersi Memnuniyet Anketi (2022)

Uzaktan Egitime iliskin Ogrenci Memnuniyet Anketi (2021)

33/A-50/D Maddesi Uyarinca Arastirma Gorevlisi Kadrosunda
Bulunanlarla Sire Uzatma Bilgi Formu

Fakiilte WEB Sayfasinda Yer Alan Birim iletisim Formu

Akademik Personele AVESIS Verilerini Giincellemeleri icin
Gonderilen Yazi

Fakilte Faaliyet Raporlari

Performans Gostergeleri:

Akademik Tegsvik Belgeleri (Kanitlar: 2018, 2019, 2020, 2021,
2022)

Fakulte Faaliyet Raporlari

AVESIS

ATOSIS

Prof. Dr. Sefaettin Severcan’in Aldigi Odil

Doc. Dr. Ozcan Akdag ve Doc. Dr. Osman Bayderin Aldig
Uluslararasi Odiil

Doc. Dr. Ozcan Akdag’in Aldigi Odiil

Fakiilte'nin Akademik Personele Verdigi Odiiller

Degerlendirme ve

lyilestirme Tarihi:

Arastirma ve Proje Komisyonu Raporlari (Kanitlar: 2020, 2020,
2021, 2022, 2022, 2023)
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Denetim ve Sirekli lyilestirme Komisyonu Raporlari (Kanitlar:
2020, 2020, 2021, 2022, 2022, 2023, 2023)

llahiyat Fakiiltesi Odillendirme Esaslari

Arastirma ve Proje Komisyonu Guncellemesi (Mayis 2023)

Akademik Faaliyetler Birimi Akademik Faaliyet Raporlarinin ve
AVESIS sisteminin incelenmesi sonucunda égretim elemanlarinin
manuel veri giriglerinin olmasi gerekenden az oldugunu saptanirsa
ve tum Ogretim elemanlarina uyari ve hatirlatma e-postasi
gonderilir.

C.4.2. Arastirma Performansinin Degerlendirilmesi ve Sonuglara Dayal lyilestirilmesi

Fakultemizde, arastirma ve gelistirme performansinin 6lgiimesi ve degerlendiriimesine iliskin mekanizmalar
olusturulmustur. Arastirma ve gelistirme faaliyetleri periyodik olarak izlenir. Arastirma performansinin izlenmesi
Universitemize ait performans izleme sistemleri Gzerinden yapilabildigi gibi ayni zamanda faaliyet raporlari,
akademik tesvik puanlari, Arastirma ve Proje Komisyonu degerlendirme raporlari yoluyla da izlenebilmektedir.
Elde edilen déns verileri ile Arastirma ve Proje Komisyonu raporlari, Denetim ve Siirekli lyilestirme Komisyonu
tarafindan bir rapora donustirilerek fakulte tst yonetimine sunulur. Fakilteye ait bitiin faaliyet raporlari, web
sayfasi Uzerinden paydaslarin erigsimine agilarak seffaf ulasima olanak saglanir.

Fakiilte arastirma performansi, AVESIS (izerinden yil bazl izlenir. Fakiiltenin arastirmaya yénelik stratejik plan
hedefleri ve gergeklesen faaliyet sayilari, tiniversiteye ait bu mekanizma lzerinden takip edilir. Universitemiz yil
icerisinde fakilte akademik personelinin arastirmaya yonelik yayinlarinin bilgilerinin glincellenmesini talep eder.
Yayin bilgilerinin girilmesi talep edilen sistemlerin basinda YOKSIS ve AVESIS sayfasi gelir. Ozellikle AVESIS
sayfasinda 6gretim elemanlarinin indeksli yayin sayilari ve grafigi, atif grafigi, indeksli yayin/birim 6gretim Gyesi
grafigi gibi ¢esitli performans gdstergelerine ait bilgiler bulundugundan bu sistemler talepte éncelenir.

Kanitlar:

> Kanit 1: Denetim ve Siirekli lyilestirme Komisyonu Raporlari (Kanitlar: 2020, 2020, 2021, 2022, 2022,
2023)
> Kanit 2: Aragtirma ve Proje Komisyonu Raporlari (Kanitlar: 2020, 2020, 2021, 2022, 2022)

> Kanit 3: Ogretim Uyesi AVESIS Ornegi

ilave Kanitlar:

e ERU llahiyat Arastirma Politikasi

Erciyves Universitesi Bilimsel Tesvik Programi

e Ercives Universitesi Bilimsel Tesvik Uygulama Esaslari

e Odiil Tespit ve Degerlendirme Komisyonu

e ERU llahiyat Faaliyet Raporlari

e ERU llahiyat BIDR Raporlari

e Kurum ici Dis Degerlendirme Cikis Bildirimi

e ERU Akademik Yiikseltme ve Atama Olciitleri
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Tablo 45: Arastirma Performansinin Degerlendiriimesi ve Sonug¢lara Dayali
lyilestirilmesi

Konu: ARASTIRMA PERFORI_\/IANSIN_IN_DEGERLENDiRiLMESi VE
SONUGCLARA DAYALI IYILESTIRILMESI

Arastirma ve Proje Komisyonu Toplantisi (2020)

ilk Planlama Toplantisi:
Kalite Komisyonu Toplantisi (2020)

Sorumlu Birim: Dekanlik
Arastirma ve Proje Komisyonu

Odiil Tespit ve Degerlendirme Komisyonu

i¢ Paydaslar: Akademik Personel

Dis Paydaslar: Danigsma Kurulu
ERU Arastirma Dekanhdi

ERU Arastirma Dekanlidi Proje Destek Ofisi

ERU Arastirma Dekanligi Dis Kaynakli Proje Yonetim Ofisi

ERU Arastirma Dekanligi Bilimsel Metin Destekleme Ofisi

ERU Kurumsal Veri Yonetimi ve Analiti§i Koordinatorltga

Erciyes Teknoloji Transfer Ofisi (ETTO)

ERU Akademik Yiikseltme ve Atama Kriterleri Komisyonu

ERU Dis lliskiler Ofisi

Uluslararasi Paydaslar:

Odiil Tespit ve Degerlendirme Komisyonu
Ogretim Uyesi Kisisel AVESIS Sayfasi Ornegi

Erciyes Universitesi Bilimsel Tesvik Programi

Erciyves Universitesi Bilimsel Tesvik Uygulama Esaslari
ATOSIS
AVESIS

Uygulama Alanlan:
Fakulte Faaliyet Raporlari

Ogrenciler icin Uygulamali TUBITAK ve ERASMUS+ Proje Onerisi
Hazirlama Atolyesi

Ar-Ge Istisare Toplantisi (Temmuz 2023)

33/A-50/D Maddesi Uyarinca _Arastirma _ Gorevlisi Kadrosunda
Bulunanlarla Sire Uzatma Bilgi Formu

Doktor Ogretim Uyesi Kadrosu Dosya On inceleme Formu
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izleme Mekanizmalan:

AVESIS
Akademik Personel Memnuniyet Anketi (Kanitlar: 1, 2)

ilahiyat Fakiiltesi Personel Hizmet Ici Egitim Ihtiyac Analizi Anketi

Denetim ve Siirekli lyilestirme Komisyonu Raporlari (Kanitlar; 2020, 2020,
2021, 2022, 2022, 2023, 2023)

Fakulte Faaliyet Raporlari

ATOSIS

Ar-ge Performans Veri Talepleri (1, 2)

Fakiilte WEB Sayfasinda Yer Alan Birim lletisim Formu

Ogrenci Memnuniyet Anketleri (2022)

Ogrenci Memnuniyet Anketi (2019)
Ogrenci Memnuniyet Anketi (2019)

Ogretmenlik Uygulamasi Dersi Memnuniyet Anketi (2022)

Uzaktan Egitime iliskin Ogrenci Memnuniyet Anketi (2021)

Akademik Personele AVESIS Verilerini Giincellemeleri icin Gdnderilen
Yazi

Ar-Ge Istisare Toplantisi (Temmuz 2023)

Akademik Tesvik Basvuru ve inceleme Komisyonu Raporu

Performans Gostergeleri:

Akademik Tesvik Belgeleri (Kanitlar: 2018, 2019, 2020, 2021, 2022)
Ogrenci Memnuniyet Anketleri (2022)

Ogrenci Memnuniyet Anketi (2019)

Ogrenci Memnuniyet Anketi (2019)

Ogretmenlik Uygulamasi Dersi Memnuniyet Anketi (2022)

Uzaktan Egitime iliskin Ogrenci Memnuniyet Anketi (2021)

Akademik Personel Memnuniyet Anketi (Kanitlar: 1, 2)
ilahiyat Fakiiltesi Personel Hizmet ici Egitim Ihtiyvac Analizi Anketi
AVESIS

ATOSIS

ilahiyat Fakiiltesi Stratejik Plani

Prof. Dr. Sefaettin Severcan’in Aldigi Odiil

Doc. Dr. Ozcan Akdag ve Doc. Dr. Osman Bayderin Aldigi Uluslararasi
Odiil

Doc. Dr. Ozcan Akdag'in Aldigi Odiil

Fakiilte’nin Akademik Personele Verdigi Odiiller

Akademik Personel Odiil Tespit ve Dederlendirme Komisyonu Raporu
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Arastirma ve Proje Komisyonu Raporlari (Kanitlar: 2020, 2020, 2021,
2022, 2022, 2023)

Denetim ve Sirekli lyilestirme Komisyonu Raporlari (Kanitlar: 2020, 2020,
2021, 2022, 2022, 2023, 2023)

Degerlendirme ve lyilestirme
Tarihi:

Arastirma ve Proje Komisyonu Glincellemesi (Mayis 2023)

ilahivat Fakiiltesi Odiillendirme Esaslari

Akademik Faaliyetler Birimi Akademik Faaliyet Raporlarinin ve AVESIS
sisteminin incelenmesi sonucunda Ogretim elemanlarinin manuel veri
giriglerinin olmasi gerekenden az oldugunu saptadi ve tim Ogretim
elemanlarina uyari ve hatirlatma epostasi génderdi.

C.4.3. Arastirma Biitgce Performansi

Fakulltemiz, Universitemizin merkezi butgesine tabidir. Fakultenin talepleri dogrultusunda hazirlanan butgeden
fakultelerin ihtiyaclarina goére dagihm yapilir. Fakiltemiz yolluklar, hizmet alimlari, tiketim mallari ve malzeme
alimlari, bakim ve onarim gibi giderler icin her yil yapilan but¢e planlamasinda bu harcamalar igin bultge
artinminda bulunur. Merkezi bit¢eden dogrudan arastirma faaliyetlerine ayrilan bir kalem yoktur. Bununla birlikte
bitcenin bazi kalemleri (yolluk vb. 6demeleri gibi) fakiltemiz tarafindan mimkiin oldugunca arastirma ve bilimsel
faaliyetleri icin kullanilir. Merkezi butge haricinde Fakiltemiz arastirma faaliyetlerine kaynak saglamak igin cesitli
arastirma merkezleri, vakiflar ve kuruluslarla is birligi icerisinde olur. Bunun yaninda akademisyenlerimiz
hazirlamis olduklari projeler yoluyla ERU BAP (izerinden de pay alabilirler.

Kanitlar:

> Kanit 1: Fakulte Butge Dagilimi (Kanitlar: 2018, 2019, 2020, 2021, 2022)

Kanit 3: Fakiilte Personeline Saglanan Yolluk ve Yevmiye imkani (2020, 2021, 2022)

Kanit 4: Tlbitak Destek Programi Kapsaminda Yurtdigi Gorevlendirme (Kanitlar: 1, 2, 3, 4)

Y V VY V

Kanit 5: ERASMUS+ Personel Ders Verme Hareketliligi Kapsaminda Yurtdigi Goreviendirme (Kanitlar:
1,2)

ilave Kanitlar:

e ERU llahiyat Faaliyet Raporlari
o Akademik Tegsvik Belgeleri (2018, 2019, 2020, 2021, 2022)

e Dis Paydas Toplantilari (Kanitlar: 1, 2, 3, 4, 5, 6)

e ERU ilahiyat Stratejik Degerlendirme ve izlem Raporlari

Tablo 46: Arastirma Biitge Performansinin

Konu: ARASTIRMA BUTCE PERFORMANSI

Ik Planlama Toplantist: Arastirma ve Proje Komisyonu Toplantisi (2020)
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Kalite Komisyonu Toplantisi (2020)

ilahiyat Fakiiltesi Stratejik Plani

Sorumlu Birim:

Dekanlik
Arastirma ve Proje Komisyonu

Odiil Tespit ve Degerlendirme Komisyonu

ic Paydaslar:

Akademik Personel

idari Personel

Dis Paydaslar:

Danigsma Kurulu
ERU Arastirma Dekanlidi
ERU Arastirma Dekanli§i Proje Destek Ofisi

ERU Arastirma Dekanligi Dis Kaynakli Proje Ydnetim Ofisi

ERU Arastirma Dekanligi Bilimsel Metin Destekleme Ofisi

ERU Kurumsal Veri Yonetimi ve Analitigi Koordinatorligii

Erciyes Teknoloji Transfer Ofisi (ETTO)

ERU Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorligii (BAP)

il ve ilce Muftiliikleri

Kayseri Buyiiksehir Belediyesi ve ilge Belediyeleri
ilgili Bakanliklar

ISAM

Turkiye Diyanet Vakfi Kayseri Subesi

Sivil Toplum Kuruluglari

Tubitak

Uluslararasi Paydaslar:

Uygulama Alanlari:

Fakilte Butge Dagihmi (Kanitlar: 2018, 2019, 2020, 2021, 2022)

Fakiilte Personeline Saglanan Yolluk ve Yevmiye imkani (2020,
2021, 2022)

Tubitak Destek Programi Kapsaminda Yurtdigi Gorevlendirme
(Kanitlar: 1, 2, 3, 4)

ERASMUS+ Personel Ders Verme Hareketliligi Kapsaminda
Yurtdigi Gorevlendirme (Kanitlar: 1, 2)
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Ar-Ge listisare Toplantisi (Temmuz 2023)

Fakilte Faaliyet Raporlari

izleme Mekanizmalari:

Akademik Tesvik Basvuru ve inceleme Komisyonu Raporu

AVESIS

Mali Yonetim Sistemi

Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi

Performans Gostergeleri:

Fakilte Butge Dagihmi (Kanitlar: 2018, 2019, 2020, 2021, 2022)
ERU BAP Tarafindan Desteklenen Proje istatistikleri

Fakiilte Personeline Saglanan Yolluk ve Yevmiye imkani (2020,
2021, 2022)

AVESIS

Akademik Tegvik Belgeleri (Kanitlar: 2018, 2019, 2020, 2021,
2022)

Akademik Personel Odiil Tespit ve Dedgerlendirme Komisyonu
Raporu

Degerlendirme ve

lyilestirme Tarihi:

Arastirma ve Proje Komisyonu Raporlari (Kanitlar: 2020, 2020,
2021, 2022, 2022, 2023)

Ar-Ge Istisare Toplantisi (Temmuz 2023)

Birim Odiil Komisyonlari Giincellemesi (2023)

Danisma Kurulu Toplantisi Raporu

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Stratejisi

D.1.1. Toplumsal Katki Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi

Fakulltemiz, toplumun akademik beklentilerini saglamaya ve toplumun dini hayatina dokunarak topluma sahih
bir dinT bilginin ulastirilmasina yoénelik bir amag iginde olup bu sorumlulukla toplumsal hizmet baglaminda
bircok faaliyet gerceklestirir ve yaptigi faaliyetlerde toplumun da istirakini gézetir. Kurumda hem 6grenci hem
de 6gretim elemanlarinin sosyal sorumluluk projelerinde yer almalarina yonelik adimlar atilir.

Fakilte toplumsal katki stratejisi, hedefleri ve politikalari, i¢ ve dis paydaslarin goérisi alinarak belirlenir.
Fakulte misyon ve stratejik amaglarinda “toplumsal katki” hususuna yer verilir.
ic ve dis paydaslarin gériisii alinarak hazirlanan fakiiltemiz toplumsal katki politikas1 asagidaki gibidir:

a) Dini ilimler alaninda yerel ve bdlgesel ihtiyaclara dncelik vermek.

b) i¢ ve dis paydaslarin énerilerini dikkate alarak toplumun dini sorunlarina ¢éziim gelistirmek ve arastirma-

gelistirme odaklari belirlemek.

c¢) Yurutilen bilimsel galismalarin bulgularini topluma sunmak ve halka agik akademik ve sosyal faaliyetler
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gercgeklestirmek.

d) Akademik kadroyu toplumsal is birlikleri yoluyla belirlenen alanlara tesvik etmek ve destek saglamak.
e) Kitle iletisim araglarini etkin kullanarak dini konularda toplumu bilgilendirmek ve bilinglendirmek.
f) Topluma yonelik faaliyetleri izlemek ve gerekli iyilestirmeleri yapmak.

Fakultemizin i¢ ve dig paydaslarin gérisi alinarak hazirlanan toplumsal katkiya yonelik stratejisi ve hedefleri
sunlardir:

a) STK’larla kuruluslarin kurumsal gelisimini desteklemek Gzere ortak projeler yapmak,
b) Ogrenci Topluluklarinin faaliyetlerinin éncelikli alanlara yénlendirilmesini saglamak,

c) Akademik birimler tarafindan yuritilen sosyal sorumluluk projelerinin dncelikli alanlara yonlendiriimesini
saglamak,

d) Fakdilte tarafindan veya fakulltede dizenlenen ulusal ve uluslararasi bilimsel, sanatsal ve kilturel
etkinliklerin sayisini arttirirken faaliyetlerde toplumsal katkiy1 gézetmektir.

Fakiilte egitim ve arastirma politikalarin her birinde toplumsal katki politikasiyla iligkili olan maddeler bulunur.

Fakilte, toplumsal katki amacina ydnelik olarak sempozyum, calistay ve konferanslar basta olmak Uzere
gercgeklestirdigi cogu faaliyetin video kaydini yapar ve ilgili videolari fakilte Youtube kanalinda paylasir.

Tablo 47: Toplumsal Katki Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi

Konu: TOPLUMSAL KATKI POLITIKASI, HEDEFLERI VE STRATEJISI

ilk Planlama

Politikalarin konusuldugu kalite toplantisi
Toplantisi: sUIUS P

Sorumlu Birim: Dekanlik
Tanitim ve Topluma Hizmet Komisyonu

ic Paydaslar: Akademik Personel
idari personel,

Ogrenciler

Dis Paydaslar: Birim Danisma Kurulu,
Kayseri il ve ilge Miftiliikleri

MEB Kayseri il ve iige Milli Egitim Miidurliikleri

Diyanet isleri Bagkanligi Dini Yiiksek ihtisas Egitim Merkezi MidirlGgii
STK’lar

iBAV

ERU Camii Yaptirma ve Yasatma Dernegi

Kayseri B.S. ve ilge Belediyeleri

Ulusal ve Yerel TV ve Radyo Kanallari, Basin Yayin Kuruluslar

Uluslararasi

ibrahim Khouma (Mali Kurban Etkinligi
Paydaslar: ( 9

ilahiyat Fakiiltesi Toplumsal Katki Stratejisi ve Hedefleri

ilahiyat Fakiiltesi Topluma Katki Politikasi

Miifredattaki Topluma Katki ile Alakal Dersler

Stratejik plan 2017-2021

Diyanet ERU Universite Camii Diyanet Genglik Merkezi ve kurslar
Camilerde yapilan Vaaz ve irgad Programlari Denetimli Serbestlik
Seminerleri

Diyanet MEB Hizmet i¢i EGitim Seminerleri

Uygulama Alanlar:
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STK’larda yapilan konferanslar, programlar, seminerler vs.
Deprem bolgesine yapilan yardimlar

Kan bagis etkinlikleri

Kitap bagis kampanyalari

Kermesler

Tum Fakulte

izleme Mekanizmalari:

Komisyon raporlari

Denetim ve surekli iyilestirme komisyonu raporlari
Dis paydas toplantilari

Danigsma kurulu raporlari

Performans
Gostergeleri:

Uygulama alanlarindaki etkinliklerin sayilarini istatistiklerini yazalim
AVESIS Kayitlari
SYBS (Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi) Raporu

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi:

Temmuz, Aralik

D.1.2. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi ve Teskilat Yapisi

Fakiiltede toplumsal katki siiregleri iki sekilde yiirir: ilk olarak dekanlik, ilgili STK, kurum veya kuruluslar ile
gériis aligverisi yaparak toplumsal katkiya yénelik faaliyetlerin baglatiimasi igin gerekli adimlar atar. ikinci

olarak ise fakullte dis paydaslarindan veya ¢esitli kurum ve kuruluglardan gelen talepler dogrultusunda topluma
ybnelik faaliyetler organize edilir. Bu noktada yazismalar yapilir ve planlamalarin faaliyete ge¢gmesi icin gerekli

is birlikleri yapilir.

Fakulltede toplumsal katki slreglerini yurlten veya izleyen Arastirma ve Proje Komisyonu adi altinda bir
komisyon bulunur. Bu komisyon fakllte ¢calisma kurul ve alt komisyonlari yénergesinde tanimlanir. Yilda iki
kez; gerek goérildiginde daha da fazla toplanan komisyon toplumsal katkiya yénelik yapilan faaliyetler ve

slrecler ele alinir.

Tablo 48: Toplumsal Katki Sureclerinin Yonetimi ve Tegkilat Yapisi

TOPLUMSAL KATKI SURECLERININ YONETIMI VE TESKILAT

Konu: YAPISI
lik Planlama Kalite komisyonu toplantisi
Toplantisi:

Sorumlu Birim:

Dekanlik
Tanitim ve Topluma Hizmet Komisyonu

ic Paydasglar:

Akademik Personel
idari personel
Ogrenciler

Dis Paydaslar:

Danigsma Kurulu

ERU Kalite Komisyonu

Kayseri il ve ilge MUftilikleri

MEB Kayseri il ve ilge Milli Egitim MudarlGkleri

Diyanet igleri Bagkanligi Dini Yiksek Intisas Egitim Merkezi Midurligi
STKlar

Uluslararasi
Paydaslar:

Uygulama Alanlari:

Tanitim ve Topluma Hizmet Komisyonu Raporlari
Denetim ve Siirekli lyilestirme Komisyon Raporlari
Komisyon faaliyetleri

izleme Mekanizmalari:

Faaliyet Raporlari
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AVESIS Kayitlari

Dis paydaslar odak grup goérismesi

Ogrenci kullip temsilcileriyle yapilan odak grup goérigsmesi?
Toplumsal Katkiya Yénelik Paydas Onerileri Formu

Performans
Gostergeleri:

Tanitim ve Topluma Hizmet Komisyonu Politika izleme ve
Performans Olgiim Tablosu

AVESIS Kayitlari

Faaliyet Raporlari

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi:

Temmuz, Aralik

D.2. Toplumsal Katki Kaynaklari

D.2.1. Kaynaklar

Toplumsal hizmet faaliyetlerinin etkinligini artirmak ve sosyal sorumluluk bilincini yerlestirmek amaciyla sosyal
icerikli toplumsal projelerde fakultenin sahip oldugu fiziki, teknik ve mali imké&nlarin yaninda Universiteden de

destek alinir.

Fakiilte, toplumsal faaliyetlere kaynak bulma noktasinda belediye, gesitli STK’lar, kurum ve kuruluslar ile ikili
protokoller imzalar ve is birligi yapar, bu faaliyetlerin gergceklesmesinde bilhassa organizasyon ve finansman
noktasinda zikredilen kaynaklardan destek alir.

Tablo 49: Toplumsal Katki Kaynaklar

Konu: TOPLUMSAL KATKI KAYNAKLARI
!:_t;laa'maswa Kalite komisyonu toplantisi

Sorumlu Birim:

Dekanlk
Tanitim ve Topluma Hizmet Komisyonu

ic Paydaslar:

Akademik Personel
idari personel
Ogrenciler

Dis Paydaslar:

Birim Danisma Kurulu,

Kayseri Il ve ilge MUftilikleri

MEB Kayseri il ve iige Milli Egitim Miidurliikleri

Diyanet isleri Bagkanligi Dini Yiiksek ihtisas Egitim Merkezi MidirlGgii
STKlar

IBAV

ERU Camii Yaptirma ve Yagatma Dernegi

Kayseri B.S. ve ilge Belediyeleri

ilahiyat Bilimlerini ve Ogretimini Gelistirme Dernegi

Uluslararasi
Paydaslar:

Uygulama Alanlari:

Ogrenci Temsilciligi'nin Diizenledigi Etkinlikler igin Kayseri il Muftaligiine
Yazilan Talep Yazilari

Fakiilte Mezuniyet Téreni icin Kayseri il Miftiligiine Yazilan Talep
Yazisi

Fakulteye Gelen Kitap Bagis Talepleri
Cesitli Kurumlarla Yapilan Isbirligi Protokolleri
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Kermesler

Kan bagislar

Vakiflarin ve Derneklerin mali destekleri
Fakultenin Harcamalari ve Butge Destekleri
Fakdlte’nin Mekan Destegi

Rektorlik mekan destegi

Komisyon raporlari
izleme Mekanizmalari: Denetim ve surekli iyilestirme komisyonu raporlari
Faaliyet raporlari

Performans AVESIS Kayitlari
Gostergeleri: Faaliyet raporlari

Degerlendirme ve

- . . Temmuz, Aralik
lyilestirme Tarihi: 1z !

D.3. Toplumsal Katki Performansi
D.3.1.Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve lyilestirilmesi

Fakdltenin toplumsal katkiya yonelik hedef ve stratejileri kapsaminda belirlenmis olan performans gdstergeleri
Erciyes Universitesi Kalite Bilgi Yénetim Sistemi (KBYS) (izerinden periyodik olarak izlenir ve toplumsal katki
hedeflerine ulasilip ulasiimadigi raporlanir. izleme noktasinda fakiilte, ayrica periyodik olarak &gretim
elemanlarinin toplumsal katkiya yonelik faaliyetlerine dair e-posta yoluyla bilgi talep eder. Bunlara dayali olarak
cesitli iyilestiriimeler uygulamaya konur.

Tablo 50: Toplumsal Katki Performansi

Konu: TOPLUMSAL KATKI PERFORMANSI
Ilk Planlama Kalite komisyonu toplantisi
Toplantisi:
Sorumlu Birim: Dekanlik
Tanitim ve Topluma Hizmet Komisyonu
ig Paydaslar: Akademik ve idari personel, 6grenciler
Dis Paydaslar: Birim Da_m5mg Kurulu,
Kayseri Il ve lige Muftalikleri
MEB Kayseri il ve ilge Milli Egitim MudarlGkleri
Diyanet igleri Bagkanligi Dini Yiksek Ihtisas Egitim Merkezi MiidurlGgi
STK’lar
iBAV
ERU Camii Yaptirma ve Yasatma Dernegi
Kayseri B.S. ve ilce Belediyeleri
ilahiyat Bilimlerini ve Ogretimini Gelistirme Dernegi
Uluslararasi )
Paydaslar:
Tum Fakulte ve Toplumun geneli:
Tanitim ve Topluma Hizmet Komisyonu Raporlari
. Faaliyet raporlari
Uygulama Alanlari: AVESIS Kayitiari
Denetimli Serbestlik
Kitap bagisi
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Sempozyumlar, Konferanslar, imam-Hatipler, Camiler, Youtube,
Televizyon Programlari, Radyo Programlari, Cezaevleri vs. ziyaretler

Ogretim Elemanlarina Génderilen Faaliyet Raporu Talebi
Denetim ve surekli iyilestirme komisyonu raporlari
AVESIS Kayitlari

Performans 6lgiim tablosu komisyonun

Komisyon raporlari

Dis paydas odak grup goértiismesi

izleme Mekanizmalari:

AVESIS Kayitlari
Komisyon Raporlari
Faaliyet Raporlari

Performans
Gostergeleri:

Degerlendirme ve

. Temmuz, Aralik
iyilestirme Tarihi: He, ATl

E. YONETIM SiSTEMI
E.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi
E.1.1. Yonetim Modeli ve idari Yapi

Kurumumuz misyon ve vizyonunu gerceklestirebilmek icin, gerekli durumlarda mevzuata dayali ydnetim yapisi
haricinde farkh Kurullar ve Calisma Gruplari olusturur. Yénetim modeli ve idari yapi su sekildedir.

EMEL I51.AM
AILIMLER]
2] N H. g! I
Tablo 51: Yonetim Modeli ve idari Yapi
Konu: YONETIM MODELI VE iDARI YAPI
llk Planlama llahiyat Fakiltesi Yonetim Politikasi
Toplantisi:
Sorumlu Birim: Dekanlik
Liderlik ve Yonetisim Komisyonu
ic Paydaslar: Akademik Personel
idari Personel
Ogrenciler
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Dis Paydaslar: Danisma Kurulu

Rektorlik
ilgili Kamu Kurumlari
STKlar
Uluslararasi )
Paydaslar:
Tum Fakulte
ilahiyat Fakiiltesi Orgiitsel Yapisi
Uygulama Alanlari: Fakiilte is Akis Semalari (Kanitlar: idari is Akis Semalari, Ogrenci is Akis

Semalari, Kiitiiphane is Akis Semalari)
ilahiyat Fakiiltesi Yénetim Politikasi

Fakiilte idari Personeliyle Yapilan Toplantilar (Kanitlar: 1, 2, 3)
Akademik kurul toplantilari

] Akademik personel odak grup gérismeleri

Izleme Mekanizmalari: | paydaslarla is-Zaman Akisi Takviminin Belilenmesi Toplantisi

Danigsma Kurulu Raporu
Akademik ve idari personel anketleri
Fakulte Yénetim Kurulu ve Fakulte Kurulu Toplanti tutanaklari

Performans

. . Akademik idari 6grenci memnuniyet Anket sonuglari
Gostergeleri:

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi:

Temmuz, Aralik

E.1.2. Siire¢ Yonetimi

Erciyes Universitesinde kurumsal olarak uygulanan stratejik yénetim, siireg, ydnetimi ve risk ydénetimi basta
olmak Uzere tim yodnetim yaklasimlari i¢ kontrol standartlari ile uyumlu oldugu i¢in eylem planlari, bu planlarin
izlenmesi ve degerlendiriimesi ilgili yaklagsim igerisinde gergeklestirilir. Bunun yani sira i¢ kontrol 6z
degerlendirme anketi ile yillik olarak mevcut durum degerlendirilir ve eylem planlari birimler bazinda hazirlanir.

Tablo 52: Siire¢ Yonetimi

Konu: SUREC YONETIMI
ilk Planlama Toplantisi: | Kalite toplantisi
Sorumlu Birim: Dekanlik
Liderlik ve Yonetisim Komisyonu
i¢c Paydaslar: Akademik Personel
Idari personel
Ogrenciler
Dis Paydaslar: Danigma Kurulu

Uluslararasi Paydaslar: | -

Fakiilte is Akis Semalari (Kanitlar: idari Is Akis Semalari, Ogrenci is
Akis Semalari, Kiitiiphane is Akis Semalar)

ilahiyat Fakdiltesi Gérev Tanimlari

Uygulama Alanlari: Erciyes Universitesi is Akis Siireg Formu

Risk Tabanli Sure¢ Yonetim Sistemi Egitimi
Kalite glivence esaslari
Pukd déngu takvimi

Liderlik ve Yénetisim Komisyonu

Izleme Mekanizmalar:: Fakillte Yonetim Kurulu
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Fakdlte Kurulu
Danisma Kurulu

Memnuniyet anketleri

idari personel toplanti tutanaklari (Destek personel olarak)
Performans idari personel odak grup goriismeleri

Gostergeleri: Akademik personel odak grup gérismesi

Akademik danismanlarla yapilan toplanti tutanak

Anabilim dali ve bélumlerle yapilan toplantilar

Degerlendirme ve

o . - ¥ Temmuz, Aralik
lyilestirme Tarihi:

E.2. Kaynaklarin Yonetimi
E.2.1. insan Kaynaklari Yonetimi

Kurumumuzun insan kaynaklari yénetimi hususunda Erciyes Universitesi Personel isleri Daire Bagkanligidir.
Bu birim sure¢ igerisinde insan kaynaklari politikasi ve hedefleri de ortaya koymustur. Baskanhgin (is analizi,
insan kaynaklari planlamasi, temin ve sec¢im, atamalar) ile personel gelistirme ve degerleme (personelin egitim
ihtiyacinin giderilmesi ve personelin gelistiriimesi, kariyer gelistirme) ile ilgili dizenlemeleri mevcuttur. Bu
dizenlemeler kurumumuzda idari birimlerde c¢alisan idari, sdzlesmeli personeli ve slrekli isgileri
kapsamaktadir.

Personel Isleri Daire Baskanh@inin hedefi tutarli ve adil bir yapi olusturularak personelin verimliliginin, is
tatmininin ve motivasyonlarinin arttiriimasi, érgatsel baghligi yiksek ve kendini gelistiren bireyler olmalarini
saglamaktir.

Kurumumuzun personel alimi ile ilgili tanimh sreci bulunmaktadir. Bu minvalde her yil aralik ayi sonuna kadar
gerekgeleriyle birlikte idari personel ihtiyaglarini nitelik ve nicelik bakimindan tniversitemizin Personel Dairesi
Baskanhgina bildirir. Kurumumuzun personel tedariki 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu, 4857 Sayili Is
Kanunu ve ilgili mevzuat cergevesinde insan kaynaklari planlamasi dogrultusunda yapilir. Kurumumuzun
personel dairesi baskanligindan talep ettigi idari personelin Universitemize alinmasi slirecinde farkh yollar
bulunmaktadir. Bunlar agiktan, naklen, unvan degisikligi ve gérevde yukselme seklindedir. Bunlar disinda
sozlesmeli personel ve surekli is¢i alimlari segenekleri de mevcuttur.

Kurumumuz idari personelin ¢esitli konularda alacagi egitimlere de 6nem vermekte ve bunu tesvik etmektedir.
Bu minvalde idari personelin alacaklari egitimler hakkinda da tanimli sdregler bulunmaktadir. Kurum tim
fakdilteler gibi fakiiltemizin personel islerini de PEYOSIS iizerinden takip eder ve her personel kendi kayitlarini
sifresi ile ulasabilmektedir.

Dekanlik; talep ve o6nerilerinin alinmasi, kurumsal aidiyetlerinin guglendiriimesi ve kurumsal basariya
tesviklerinin saglanmasi amaciyla idari personelle ihtiyag halinde toplantilar yapmaktadir.

Tablo 53: insani Kaynaklarin Yénetimi

Konu: INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
ik Planlama Kalite toplantisi

Toplantisi:

Sorumlu Birim: Dekanlik

Personel igleri Seflii
Liderlik ve Yénetisim Komisyonu
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B&lim ve Anabilim Dali Bagkanliklari

ic Paydaslar:

Akademik Personel
idari personel

Dis Paydaslar:

Danisma Kurulu

ic Denetim Birim Bagkanhgi
Rektorlik

Personel Daire Bagkanligi

Uluslararasi
Paydaslar:

Uygulama Alanlari:

ilahiyat Fakultesi Gérev Tanimlari

Fakiilte is Akis Semalari

ilahiyat Fakultesi insan Kaynaklari Politikas!

Goreve yeni baglayan personel yazilari

Akademik idari personel 6dullendirmeleri

idari Personel talep yazisi rektorliige yazilan

Akademisyen gorevlendirme talep yazilar (disaridan gérevlendirmeler
dahil)

Akademik ylukselme komisyonu raporu

Odiil Tespit ve Degerlendirme Komisyonu raporu (Akademik-idari)

Hizmet ici Egitime Katilan Personel

izleme Mekanizmalari:

ilahiyat Fakultesi Personel Hizmet igi Egitim ihtiyag Analizi Anketi
Fakiilte idari Personeliyle Yapilan Toplantilar

Akademik Personel Memnuniyet Anketi

idari Personel Memnuniyet Anketi

Akademik tesvik komisyon raporlari

Akademik ve idari Odak grup gériismeleri

Fakulte Yonetim Kurulu tutanaklar

Performans
Gostergeleri:

Hizmet ici Egitimler

Hizmet igi Egitime Katilan Personel

ERU Akademi Hizmet ici Egitim Portali

Akademik idari ve Ogrenci Memnuniyet anket sonuglari

Degerlendirme ve
lyilestirme Tarihi:

Temmuz, Aralik

E.2.2. Finansal Kaynaklarin Yonetimi

Kurumda yapilan harcamalar katma bltgeden karsilanir. Katma bultgceden gelen fasillar, Maliye Bakanligi
tarafindan bir yil énceden Universitelerden gelen oneriler dikkate alinarak dizenlenir ve yilbasinda
Universitelere tahsis edilir. Bu kaynagin dagitimi Rektorlik yetkisindedir ve Fakiiltelere dagitim yoluyla

kullandirilir.

Isinma, elektrik, su, bakim-onarim, telefon vb. genel giderler, dogrudan Fakiilte bltgesinden karsilanir.
Fakuiltemizdeki mali isler memuru, énceki yillarin verileri ve enflasyon beklentileri gibi faktorleri dikkate alarak
bltcenin kalemlere gore tahmini dadilimini yapar. Kurumumuz ilgili yilsonunda bir sonraki yilin bitge
planlamasini yapar ve bunu Universiteye bildirir. Her yilsonunda o yilin degerlendirmesi yapilir ve buna gére

gerekli iyilestirmeler de dusunulerek butce talebini gerceklestirir.

Tablo 54: Finansal Kaynaklarin Yonetimi

| Konu:

[ FINANSAL KAYNAKLARIN YONETIMI
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ilk Planlama
Toplantisi:

Stratejik plan hazirlama toplantisi

Sorumlu Birim:

Dekanlik

Liderlik ve Yonetisim Komisyonu

Burs Bagvurularini inceleme ve Degderlendirme Komisyonu
Odiil Tespit ve Degerlendirme Komisyonu

ic Paydaslar:

Akademik Personel

idari personel

Ogrenciler

Tahakkuk ve Satin Alma Birimi
Harcama YeitKkilisi
Gergeklestirme Gorevlisi
Tasinir Kayit Yetkilisi

Tasinir Kontrol Yetkilisi

Dis Paydaslar:

Danisma Kurulu

Rektorlik

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi

Erciyes Universitesi Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi
ilahiyat Bilimlerini ve Ogretimini Gelistirme Dernegi
Turkiye Diyanet Vakfi Kayseri Subesi

Kayseri Blylksehir Belediyesi ve iige Belediyeleri

ERU Aragtirma Dekanlig

Uluslararasi
Paydaslar:

Uygulama Alanlar:

Tam Fakulte Bltgesi

Satin Alima Tanimli Sureci Kayitlari

Tasinir Kayit islemleri Tanimh Siireci

Bildiri ile Katilan Ogretim Elemanlarina Yolluk Odenmesi
Ogrencilere Saglanan Burs imkanlari

izleme Mekanizmalari:

Birim i¢ Denetim Birimi Raporlari
Sayistay Denetim Raporlar (Fakiilte ile ilgili)

Performans Fakillte Bitceleri
Gostergeleri:

Pe_ager!endlrme_ ve Temmuz, Aralik
lyilestirme Tarihi:

E.3. Bilgi Yonetim Sistemi

E.3.1. Entegre Bilgi Yonetim Sistemi

Kurumumuz, bilgi yénetimini Erciyes Universitesi'ne bagh Bilgi islem Merkezi olusturup gelistirdigi ARBIS
(Erciyes Universitesi Arastirma ve Bilgi Sistemi) yazilimi Gzerinden saglanir. Yazigmalar, Notlarin ilani, Sinav
Takvimi, Ogrenci Bilgi Sistemi, Elektronik Belge Yoénetim Sistemi, Entegre Bilgi Sistemi, Akademik Bilgi
Sistemi, Akademik Danismanlik Sistemi gibi Universite ile ilgili biitiin bilgi aktarimi ise OBISIS yazilm ile
gergeklestirilir. Uzaktan egitimin ydnetimi ise yine OBISIS {izerinden ERUZEM (Erciyes Universitesi Uzaktan
Egitim Merkezi) tarafindan saglanir. i¢ paydaslarin dekanlida ilettikleri sorunlar ve talepler dekanlik tarafindan
ERUZEM’e iletilmek suretiyle bunlarin ¢ézime kavusturulmasi saglanir. Ayrica fakiltemizdeki kurullara bagh
dyeler ile diger personel sistemle ilgili olarak fark ettikleri hatalari, eksiklikleri ve iyilestirme onerilerini dogrudan

Bilgi islem Merkezi’'ne iletmek suretiyle bunlarin diizeltiimesi ve gerceklestiriimesi saglanir.
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Tablo 55: Entegre Bilgi Yonetim Sistemi

Konu: ENTEGRE BILGI YONETIM SISTEMI
Ilk Planlama EBYS planlama toplantisi
Toplantisi:
Sorumlu Birim: Dekanlik

Liderlik ve Yénetisim Komisyonu
ig Paydaslar: Akademik ve idari personel, 6grenciler
Dis Paydaslar: Dan|§ma Kurulu

Bilgi Islem Daire Baskanhgi

Rektorlik Birimleri

Arastirma Dekanhgi

Ogrenci Dekanlig
Uluslararasi Uluslararasi Danisma Kurulu
Paydaslar:

ERU Tium Bilgi Sistemleri

BIDR. ERU ilahiyat

ERUDM

ERU DEPO
Uygulama Alanlari: ERCIYES WEBMAIL

FAKULTE SOSYAL MEDYA HESAPLARI (WHATSAPP GRUPLARI
YOUTUBE GOOGLE DRIVE DAHIL)
Ders bilgi paketi

ilahiyat Fakdiltesi Bilgi Yonetim Politikasi

Faaliyet Raporlari

Ogrenci memnuniyet anketleri

izleme Mekanizmalari: | Ders bilgi paketi raporlari

AVESIS raporlari

Bilgi islem Daire Baskanligi Memnuniyet Anketi

Anket sonuglari

Ders bilgi paketi raporlari

Performans AVESIS raporlari

Gostergeleri: Bilgi Islem Destek Birimi

EBYS kullanim egitimleri

Bilgi islem Daire Baskanligi Memnuniyet Anketi

Degerlendirme ve

. Temmuz, Aralik
iyilestirme Tarihi: He, ATl

E.3.2. Bilgi Guvenligi ve Giivenilirligi

Bilgi giivenligi ile ilgili olarak paydaslardan gelen talepler Dekanlik tarafindan Bilgi islem Daire Bagkanligi'na
iletilmek suretiyle bunlarin ¢ézulmesi saglanir.

Erciyes Universitesi, 6gretim sonuglarinin gizliligini, ilan ve muhafaza edilmesini EGITMEN programi {izerin-
den yiiritir. Belirli tarihler arasinda dgretim (yeleri sinav notlarinin EGITMEN’e girisini saglar. Dersi veren
dgretim elemaninin haricinde not girisi yapilmasi mimkiin degildir. Ogrenciler EGITMEN’de yer alan OBISIS
(Ogrenci Bilgi Sistemi) araciligiyla dénem igerisinde aldiklari notlari gérebilirler. Bu notlari yalnizca kullanici
adi ve parolasi ile sistemde kimligi dogrulanmis 6grenciler gorebilir. Dersi alan 6grenci disinda sadece dersi
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veren koordinatdr ve dgdretim elemani tum dgrencilerin notlarini gorebilir.

Bilgi guivenligi,” Bilgi islem Daire Bagkanh@!” tarafindan saglanmaktadir. Bilgi glivenligi ile ilgili tanimli stregler
ve politikalar su sekildedir:

ERU-BIDB (Bilgi islem Daire Bagkanh@i) tarafindan agilan e-posta adresleri toplu olarak ERU iletisim
koordinatérligu disinda higbir sahis, birim veya kuruma verilemez. Tum kullanicilara toplu e-posta génderme
yetki ve sorumlulugu sadece ERU iletisim Koordinatérligii'ne aittir. Bilgi islem Daire Baskanligi biinyesinde
servis saglayan sunucularimizda, belirlenen yedekleme politikasina gore yedekleme igslemi dizenli olarak

yapllir.

Yedekleme islemleri; sunucunun sagladigi servise gore hangi verilerin yedeginin alinacagi, sunucudan
yedeklenecek verinin boyutu, toplam veri boyutuna gore yedekleme yapilacak medya adedinin servisleri
aksatmayacak sekilde yedekleme zamanlarinin belirlenmesi, yedek alinan medyalarin hangi ortamda, hangi
sure ile saklanacagi, gerektiginde en hizli sekilde yedeklerin agilma surelerinin tespiti, konulari géz énlne
alinarak belirli bir program dahilinde gergeklestirilir.

ERU-BIDB biinyesinde cesitli servislerin verildigi sunucularda, yedekleme yapilacak verilerde de farkliliklar
olmaktadir. Bu nedenle hangi sunucuda hangi verilerin yedeginin alinacagi sube miuddurlikleri tarafindan
belirlenir. Mevcut sistemde yedekleme iglemleri her giin, 24 saatte bir yapilir. ihtiya¢ duyuldugu takdirde
yapilacak yedekleme islemleri standart yedekleme ve kopyalama islemlerinden arta kalan bos zaman
dilimlerinde gergeklestirilir.

Gunlik yedekleme islemleri yedekleme Unitesinde bulunan glinliik kasetlere alinir. Bu kasetlere alinan yedekler
haftada bir kez degisen haftalik yedekleme kasetlerine iki kopya halinde kopyalanir. Bu kopyalardan bir tanesi
sistem odasinda bulunan veri saklama kasasinda, digeri ise Bilgi islem Daire Bagkanligi Sistem Yénetimi Sube
Mudurligu Servisi'nde muhafaza edilir.

Sistem Yonetimi Sube Midirligad sunucu yedekleri bir aylik glini glintine, bir senelik ise her ayin ilk gliniine
donulebilecek sekilde saklanir.

Sunucu yedekleri; sistemden kaynaklanabilecek sorunlardan 6tirt, hukuki sartlardan kaynaklanabilecek
durumlarda, sunucular tizerinde yedeklerin geri agiimasini gerektirecek herhangi bir problem nedeniyle ERU-
BIDB sube mudiirliiklerinden gelebilecek talepler nedeniyle geri agilir. Bunlarin disindaki yedeklerin geri
acilma talepleri ERU-BIDB tarafindan verilecek olumlu karar sonucunda agilir.

Tablo 56: Bilgi Glivenligi ve Glivenilirligi

Konu: BILGI GUVENLIGI VE GUVENILIRLIGI
lik Planlama Kigisel verileri koruma komisyonu kurulmasi toplantisi
Toplantisi:
Sorumlu Birim: Dekanlik
Liderlik ve Yonetisim Komisyonu
Kisisel Verileri Koruma Komisyonu
ig Paydaslar: Akademik ve idari personel, 6grenciler
Dis Paydaslar: Danigma Kurulu _
IU Bilgi Islem Daire Bagkanhgi (BIDB),
Bilgi Islem Daire Baskanhgdi Yazihm Gelistirme ve Uygulama Destek
Hizmetleri Birimi
Rektorluk Birimleri
Uluslararasi )
Paydaslar:
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ERU Tum Bilgi Sistemleri

Erii llahiyat Kisisel Verilerin Korunmasi Komisyonu
ERU ilahiyat Bilgi Yénetim Politikasi

Uygulama Alanlari: ERU DEPO

ilahiyat Fakultesi Argivi

EGITMEN

DANISMAN

Memnuniyet anketleri 6grenci

Izleme Mekanizmalar: Akademik idari memnuniyet anketleri

Bilgi Islem Daire Baskanhgi Memnuniyet Anketi
Memnuniyet anketleri 6grenci
Akademik idari memnuniyet anketleri

Performans
Gostergeleri:

Degerlendirme ve

lyilestirme Tarihi: Temmuz, Aralik

E.4. Destek Hizmetleri
E.4.1. Hizmet ve Mallarin Uygunlugu, Kalitesi ve Surekliligi

Birimler tarafindan ihtiya¢ duyulan satin almalar, Harcama Yetkilisine (Fakdilte Dekani) bildirilir. Birimlerden gelen
satin alma talepleri yaklagik maliyet yonuyle degerlendirilir. Her yil yeni bltcede belirlenen rakam
dogrultusundaki satin almalara Harcama Yetkilisi (Fakilte Dekani) karar verebilir. Tedarikgilerden (onayli
ve/veya yeni tedarikgi) teklif alinir. Gerek gortlen triinlerden numune talep edilir. Toplanan teklifler ve onaylanan
numuneler Muayene Komisyonunca degerlendirilerek Harcama Yetkilisi'ne sunulur. Tedarikgiye karar verilir.
Harcama vyetkilisinin sectigi tedarikgiden rtin/hizmet talep edilir. Tedarikgilerinden alinan riin ya da hizmette
uygunsuzluk olur ise uygun olmayan Urin raporu doldurulur. Tedarikgi degerlendirme formuna gore
tedarikgilerin yillik performanslari degerlendirilir. Tedarik¢i performans puanlarina gére onayl tedarikgi listeleri
yeniden yayinlanir. Bu prosesin yayinindan énceki tedarikgiler onayl tedarikgi listesine direkt kaydedilir. Yil
icerisinde onayl tedarikci listesinden gikartilan ya da dahil edilen firma bilgileri listeye kaydedilir. Veriler toplanir.

Tablo 57: Hizmet ve Mallarin Uygunlugu, Kalitesi ve Siirekliligi

Konu: HIZMET VE MALLARIN UYGUNLUGU, KALITESI VE SUREKLILIGI
Ilk Planlama Politikalarla alakali olan kalite toplantisi
Toplantisi:

Sorumlu Birim: Dekanlik
Muayene Komisyonu

Harcama YetKkilisi
Gergeklestirme Gorevlisi

ic Paydaslar:
Akademik ve idari personel, 6grenciler

Dis Paydaslar: Danisma Kurulu
Tedarikgiler

Uluslararasi i

Paydaslar:

Muayene Kabul Belgesi

ilahiyat Fakdiltesi Tedarik Politikasi

Proje Yoluyla Satin Alinan Ekipmanin Zimmet Sureci
Dogrudan Temin Ydnetimiyle Satin Alma is Akis Siirecleri

Uygulama Alanlar:

ERU ilahiyat Tedarikgi Memnuniyet Anketi
Tedarik¢i Memnuniyet Anket Formu

izleme Mekanizmalari:

84



Tedarikgi Degerlendirme Formu

ERU llahiyat Tedarikgi Listesi
Memnuniyet anketleri 6grenci

Performans

. . Anket sonuglari
Gostergeleri: ¢

Degerlendirme ve

- . oy Temmuz, Aralik
lyilestirme Tarihi: 1z !

E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kurum, egitim-6gretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tum faaliyetleri
hakkindaki bilgileri acik, dogru, gincel ve kolay ulasilabilir sekilde yayimlamakta ve kamuoyunu
bilgilendirmektedir. Kurum, hesap verebilirliklerini saglayan yaklagimlara sahiptir. idaremiz bu yayimlama igin
kurumun internet sitesini kullanmakta ve gerekli duyulan her donemde internet sitesi glncellenerek bilgi
kaynaklari yenilenmektedir.

E.5.1. Kamuoyunu Bilgilendirme

Kurum, gerek egitim-6gretim programlari gerekse de akademik, sosyal, kulttrel faaliyetleri hakkindaki bilgiyi
seffaf, dogru ve kolay ulasilabilir sekilde takdim etmeyi énceler. Bu badlamda ERU Kurumsal iletisim
Politikasini esas almanin ve uygulamanin yani sira kurumun resmi web adresi ile sosyal medya hesaplarini
entegre ederek kamuoyunu bilgilendirme yoninde uygulamalari givence altina alir.

Kurum, kamuoyuna sunulan bilgileri surekli giincelleyen ve takibini yapan mekanizmalara sahiptir ve bu
kapsamda buinyesinde bilgisayar isletmeni ¢alistirmaktadir. Bu personelin temel gérevleri arasinda kurumu ve
faaliyetlerini tanitan bulten, brosir, dijital materyal hazirlamaya yonelik bilgi-malzeme toplama ve gerekli
calismalari yuratme; kurumun resmi web sitesini gincelleme, kurumun etkinliklerinin ve kurumla ilgili haberlerin
ERU Haber Portalinda, fakiilte web sitesinde ve fakiiltenin resmi sosyal medya hesaplarinda yayinlanmasini
saglama, ayni zamanda da arsiv ekibine ulasmasini temin etme; vb. bulunmaktadir. idarede dekan yardimcilar
kurumu ziyarete gelen 6grenci ve misafirlere fakuilteyi tanitici etkinlikler diizenleyerek tanitima yardimci olurlar.
Dekan ve yardimcilari birim elemanlari ile sempozyum, panel, konferans, seminer, kurs vb. faaliyetleri planlayip
gerekli hazirlik, tanitim ve duyuru iglemlerini yapma; égrenci kulUp faaliyetlerinin gerekli birimlere duyurulmasi
gibi gérevlerde is birligi icerisinde bulunur.

Kurum akademik, sosyal ve kiiltirel nitelikte gergeklestirdigi faaliyetleri kamuoyuna duyurma noktasinda yerel
ve ulusal basini da 6zel olarak bilgilendirir.

Kurum sosyal medyayi etkin kullanir, takipgilerinin geri bildirimlerini dikkate alir ve gereken dizenleme-6nleme
faaliyetinde bulunur. Sosyal Medya istatistiklerini takip ederek duyurularinin ulastigi kitle sayisini éGnemser. Bu
kapsamda kurum, yapacagi tim akademik ve sosyal faaliyetleri ERU sosyal medya hesaplarinda da
paylasiimasini saglayarak faaliyetlerini daha genis kitlelere duyurma imkani elde eder.

Ayrica kurum, kamuoyunu bilgilendirme agini genisletme bazinda kurumsal e-posta (ilahiyat@erciyes.edu.tr)
adresinde e-posta gruplari olusturur. Bdylece akademik ve sosyal faaliyetler, kurumun resmi internet adresi ve
sosyal medya hesaplarinin yani sira s6z konusu toplu e-posta gruplariyla duyurulur ve gerekli bilgilendirmeler

yapilir.

Tablo 58: Kamuoyunu Bilgilendirme

Konu: KAMUOYUNU BILGILENDIRME
!Illt();laal?izllas:r:la 2021 web sayfasi yenilemesi
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Sorumlu Birim: Dekanlik
lletisim ve Sosyal Medya Komisyonu mail geldi

Tanitim ve Topluma Hizmet Komisyonu

ic Paydaslar: Ogrenciler, akademik ve idari personel
Dis Paydaslar: Danisma Kurulu
Ogrenci Yakinlari
ERU TV
Ulusal ve Yerel TV, Radyo Kanallari ve Basin Yayin Kuruluslari
Uluslararasi Uluslararasi Danigma Kurulu
Paydaslar:

ilahiyat Fakdiltesi Web Sayfasi

ilahiyat Fakiiltesi Sosyal Medya Hesaplari
Uygulama Alanlarr: Fakiilte Tanitim Videosu

Whatsapp gruplari

Tanitim ve Topluma Hizmet Komisyonu raporlari

Fakulte Faaliyet Raporlari

Fakiilte Birim i¢ Degerlendirme Raporlari
Kurum igi Birim Dis Degerlendirme Raporlari
Memnuniyet anketleri

Danigsma kurulu

Uluslararasi Danisma Kurulu

iletisim ve Sosyal Medya Komisyonu Raporu
Denetim ve Siirekli lyilestirme Komisyonu raporlari

izleme Mekanizmalari:

Anket sonuglari
Sosyal medya istatistikleri (gruplardaki 6grenci sayilari)
Web sayfasi trafigi

Performans
Gostergeleri:

Degerlendirme ve

s . ¥ Temmuz, Aralik
lyilestirme Tarihi:

E.5.2. Hesap Verme Yontemleri

Kurumun ige ve disa hesap verme yontemleri kurgulanmigtir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen
takvim gergevesinde gercgeklestirilir, sorumlulari nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi degerlendiriimektedir.

Kurum resmi hesap verme yontemleri diginda resmi sitesindeki mesaj kismina yazilan ve orada surekli olarak
kontrol edilen resmi e-posta adresine (ilahiyat@erciyes.edu.tr) iletilen sorulari Fakilte Sekreteri araciligiyla
cevaplamakta ve gerekli girisimleri yapmaktadir. Basvurular ayrica Fakuilte Sekreteri tarafindan olusturulan
sosyal medya ortam gruplariyla (6grenci ve 6gretim elemanlari sosyal medya gruplari) ara ara kontrol
edilmektedir.

Kurum yapmis oldugu tim etkinlikleri web sitesi, sosyal medya hesaplari vasitasiyla kamu- oyu ile
paylasmakta, bunu etkili bir ydntem olarak kullanmaktadir. Sosyal medya kanallari araciligiyla gelen sorular
da ilgili gérevliler tarafindan ivedilikle cevaplandiriimaktadir.

Tablo 59: Hesap Verme Yontemleri

Konu: HESAP VERME YONTEMLERI
!:.';;I::tllasTa Kalite komisyonu toplantisi
Sorumlu Birim: Dekanlik
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Kalite Komisyonu ve alt komisyonlar
Denetim ve Siirekli lyilestirme Komisyonu
B&lim ve Anabilim Dali Bagkanliklari

ig Paydaslar: Akademik ve idari personel, 6grenciler, ERU i¢ Denetim Birimi
Dis Paydaslar: Danigma Kurulu,
Ogrenci Yakinlari
Uluslararas: Uluslararasi Danisma Kurulu
Paydaslar:

Fakulte Faaliyet Raporlarinin
Stratejik Plan Performans izlem Raporlari

Gérevlendirmelere iliskin Anabilim/Bélim Uygunluk Gériisleri
Kurum igi Birim Dis Degerlendirme Raporlari

Uygulama Alanlari: ERU ig Denetim Birimi Raporlari

is akis semalari

Sire¢ tanimlari

IAA Akreditasyona basvuru

CIMER Basgvurularini cevaplamaya iligkin belgeler

Kurum Ici Birim Dis Degerlendirme Raporlari

Fakiilte mail hesab istatistikleri

Memnuniyet anketleri

Gorev tanimlari

Denetim ve surekli iyilestirme komisyonu raporlari

Danisma kurulu raporlari

Bolimlerin yilhik faaliyet raporlari

Fakiilte Destek (Temizlik) Personeli izleme (Whatsapp Grubu)

izleme Mekanizmalari:

Performans

. . Anket sonuglari
Gostergeleri: ¢

Degerlendirme ve

s . - ¥ Temmuz, Aralik
lyilestirme Tarihi:

Yonetimin Gozden Gegirmesi

ERU ilahiyat Fakiiltesinde, yilda en az bir kez olmak iizere birimlerin katihmiyla yapilan toplantida Kalite
Yoénetim Sisteminin uygunlugu, yeterliligi ve etkinliginin sirekliliginin saglanmasi amaciyla degerlendirmeler
yapilir. Sistem Performans Raporu hazirlayan birimlerden gelen raporlarin girdi olarak alindigi toplanti kararlari
gOrusulmek Uzere Senato/Y6netim Kuruluna iletilir.

Yonetimin Gozden Gegirme Girdileri

ERU ilahiyat Fakiiltesinde senede bir kez yapilan Yénetimin Gézden Gegirme Toplantisinda alt birimlerden
gelen performans raporlari toplantilarinin girdilerini belirler. Bunlar:

a) Bir dnceki ydnetimin gdzden gecgirme toplantilarinda aldiklari kararlardan mevcut yénetimi ilgilendiren
faaliyetler ve diger konular,
b) i¢c ve dis hususlar ile ilgili olarak Kalite Yénetim Sistemi konularindaki degisiklikler,

c) ligili taraflardan gelen geri bildirimler ve diger verilerden anlasilan memnuniyet diizeyi,
d) Hedeflerine ne derecede ulasildigi ve kalitenin derecesi,

e) Sureg performansi, Urinler ve hizmetlerin uygunlugu,

f) Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

87



g) izleme ve 6lgme sonuglari,

h) i¢ ve dis denetim sonuglari,

j) Kaynaklarin mevcudiyet durumu,

k) Gergeklestirilen faaliyetlerin risk ve firsatlari belirlemede etkinlidi,
) lyilestirme olanak ve firsatlari.

Yonetimin Gozden Gegirme Ciktilari

Fakulte ydnetimi tarafindan gergeklestirilen Yonetim Gézden Gegirme toplantisinda alinan kararlar rapor haline
getirilir. Sistem Performans Raporu hazirlama isi alt birimlerin sorumlulugundadir.

Tablo 60: Yonetimin Gozden Gegirme Ciktilar

Konu: YONETIMIN GOZDEN GECIRILMESI
lik Planlama Kalite komisyonu toplantisi
Toplantisi:
Sorumlu Birim: Dekanlik
Liderlik ve Yonetisim Komisyonu
ig Paydaslar: Akademik ve idari personel, égrenciler, ERU i¢ Denetim Birimi
Dis Paydaslar: Danisma Kurulu
Uluslararasi Uluslararasi Danigsma Kurulu
Paydaslar:

Fakulte Faaliyet Raporlarinin
Stratejik Plan Performans izlem Raporlari

Gérevlendirmelere iligskin Anabilim/Bélim Uygunluk Gériisleri
Kurum igi Birim Dis Degerlendirme Raporlari

Uygulama Alanlari: ERU ig Denetim Birimi Raporlari

is akis semalari

Sire¢ tanimlari

IAA Akreditasyona basvuru

CIMER Basgvurularini cevaplamaya iligkin belgeler

Kurum Ici Birim Dis Degerlendirme Raporlari
Fakiilte mail hesab Istatistikleri

Memnuniyet anketleri

izleme Mekanizmalan: | Gérev tanimlari

Denetim ve surekli iyilestirme komisyonu raporlari
Danisma kurulu raporlari

Bolumlerin yillik faaliyet raporlari

P?rformans . Anket sonuglari
Gostergeleri:

Degerlendirme ve

lyilestirme Tarihi: Ocak
IYILESTIRME

ERU llahiyat Fakiiltesi'nde belirlenen iyilestirme faaliyetleri genel anlamda, dnleyici faaliyet, diizeltici faaliyet,
sirekli iyilestirme, bulus ve benzerleridir. Gergeklestirilen uygulamalar 6grenci isteklerinin kargilanmasi ve
memnuniyetlerinin saglanarak strdirmesi amacina matuftur.
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Uygunsuzluk ve Duizeltici Faaliyet

ERU ilahiyat Fakiiltesi, siiregte ortaya gikan uygunsuzluklari ve bunlarin nedenlerini tespit etmek ve ortadan
kaldirmak igin gerekli sartlari belirlemistir. Bu cimleden olarak énce uygunsuzluklarin nedenleri belirlenir. Bu
nedenlerin uygunsuzluklar Gzerindeki etkileri tetkik edilir. Ardindan uygunsuzluklar gézden gegirilir. Bunlarin
nedenleri ortadan kaldirilir. Uygunsuzluklarin tekrarlanmamasi igin alinacak tedbirler belirlenir. Bunun igin
gerekli faaliyetler belirlenerek uygulanir. Uygulanan faaliyetlerin sonuglari kaydedilir ve diizeltici faaliyet
gbzden gegirilerek uygulama tamamlanir.

Siirekli lyilestirme

ERU ilahiyat Fakiiltesinde, Kalite Yénetim Sisteminin siirekli olarak iyilestirimesi ve hizmet kalitesinin
arttirlmasi benimsenmigstir. Fakiltemiz Kalite Yonetim Sistemine ve etkinliginin kalitesine ydnelik surekli
iyilestirmeyi; kalite politikasi, Stratejik Plan verileri, kalite hedefleri, denetim sonuglari, veri analizi, diizeltici ve
Onleyici faaliyetler, sistem performans raporlari ve yonetimin gbézden gegirme kayitlari vasitasiyla
gerceklestirmektedir.

Tablo 61: Siirekli lyilestirme

Konu: SUREKLI IYILESTIRME
Ilk Planlama Kalite komisyonu toplantisi
Toplantisi:
Sorumlu Birim: Dekanlik .
Denetim ve Sirekli lyilestirme Komisyonu
ig Paydaslar: Akademik ve idari personel, égrenciler, ERU i¢ Denetim Birimi
Dis Paydaslar: Danisma Kurulu
Uluslararasi Uluslararasi Danisma Kurulu
Paydaslar:

Fakilte Faaliyet Raporlarinin
Stratejik Plan Performans izlem Raporlari

Gorevlendirmelere iliskin Anabilim/Bélim Uygunluk Gérisleri
Kurum Ici Birim Dis Degerlendirme Raporlari

Uygulama Alanlar:: ERU i¢ Denetim Birimi Raporlari

is akis semalari

Siire¢ tanimlari

IAA Akreditasyona bagvuru

CIMER Basvurularini cevaplamaya iligkin belgeler

Kurum igi Birim Dis Degerlendirme Raporlari
Fakiilte mail hesab Istatistikleri

Memnuniyet anketleri

Gorev tanimlari

Denetim ve surekli iyilestirme komisyonu raporlari
Danigsma kurulu raporlari

Bolumlerin yillik faaliyet raporlar

Liderlik ve Ydnetisim Komisyonu Raporlari

izleme Mekanizmalari:

Performans

. . Anket sonuclari
Gostergeleri: ¢

Degerlendirme ve

iyilesti ¢ Ocak-T -Aralik
lyilegtirme Tarihi: cak-Temmuz-Arall
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