Paydas goriisleri 1s18inda
fakiiltede verilen egitimin
pratik (Ogretim eleman, fiziki
ortam, rehberlik ve
danismanlik, sosyal ve kiiltiirel X
faaliyetler, 6lgme
degerlendirtme) niteligini
izlemek, sonuglarini ilgili
birimlerle paylasmak,

Ogrenme kaynaklarinin
cesitlendirilmesi, 6grenme
ortamlarinin iyilestirilmesiyle
ilgili izlemler yapmak,
déniigiim, talep ve beklentileri
ilgili birimlerle paylagsmak,

Ogrencilere yonelik sosyal,
kiiltiirel ve sportif faaliyetleri
desteklemek, bu faaliyetlere
katilim yoniinde 6grenci X
danigmanlarini, 5grenci
kuliiplerini, 6grencileri tesvik
etmek, .

Ogrencilerin akademik ve
mesleki geligimlerini
planlamalarmma yardimc1 X
olmak, kariyer planlama
dersinin etkinligini artirmak

Mezun izleme sistemi kurarak
mezunlarin 6neri, elestiri ve
beklentileri dogrultusunda X
mezun izleme komisyonuyla
isbirligi yapmak,

Ogrenci merkezli ve aktif
Ogrenme ydntem, teknik, arag
geregleri kapsaminda hizmet X
i¢i egitim komisyonuyla
isbirligi yapmak. 1

Degerlendirme
ve lyilegtirme

Egitim program

Erciyes Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi ilahiyat Lisans programmnin periyodik
olarak izlenmesi, ihtiya¢ duyulan giincellemelerin diizenli olarak yapilmasi kapsaminda
25 Aralik 2004 tarihli Akademik Kurul toplantisinda komisyonumuzca &gretim
elemanlarina ders bilgi paketlerinde olusan eksiklikler ile programin igerigi ve
giincellenmesi noktasinda (Derslerin tanimi, igerigi, ¢iktilari, program yeterlikleri ile
derslerin bunlara katk: diizeyi, AKTS kredileri) sunum yapildi. Toplant1 sonrasindaki
hafta boyunca anabilim dallari, ders koordinatérleri ve talep eden dgretim elemanlari
ile ders igeriklerinin giincellenmesi noktasinda gerekli goriismeler (yiiz yiize, e-mail ve
telefon ile) yapildi. Bu kapsamda birgok Ogretim elemani ile bilgi aligverisinde
bulunuldu. Béylelikle ders bilgi paketlerinde giincel olmayan derslerin igeriklerinde

gerekli iyilestirmeler yapildi. Ornegin Islam Tarihi ve Sanatlar1 Bsliimii ile Kelam ve




Din egitimi Anabilim dallar1 bizzat ziyaret edilerek gerekli rehberlik sunulmustur.
Ogrenci isleri ile yapilan goriigmeler ve koordinasyon ile halen programda aktif
olmayan derslerin “pasif” konuma alinmas, ders bilgi paketinde yalmzca aktif olan
derslerin goriiniir hale gelmesi saglanmistir. Ders bilgi paketlerinin mantik ve igerigi
hakkinda arastirma goérevlilerine doniik bilgilendirme yapilmistir (Kant, 5, 8, 10, 11).
2023 yili sonunda yapilan genel dgrenci memnuniyet anketinde segmeli dersler,
derslerin kuramsal-uygulamali dengesi, staj ve pratik yapma imkanlan ile derslerin
mezuniyet sonrasi is hayatina katkisi baglaminda &grenci degerlendirmelerinin
olumsuz ydnde ivme kazandi1 tespitine yer verilmigtir. Ozellikle yaz okulu
uygulamalan ile egitimde 63renci merkezlilik konusunda katilimcilarin yaklagik iigte
birinin kanaatinin olumsuz oldugu bu yonde belirgin bir kararsizlik tutumu da gelistigi
goriilmiistiir. 2024 yilinda Senato karariyla Yaz Okulu uygulamasina son verilmisgtir.
Diger yandan 2024 yilinda fakiiltemizden 398 6grencinin katilimiyla gergeklestirilen
son memnuniyet anketinde fakiiltede verilen derslerin amaglarinin agik ve anlasilirhgi,
derslerin 6grenci merkezli 6gretim ydntem, teknik ve arag geregleriyle islenmesi,
derslerin 6grencilerin mezuniyet sonrasi ¢aligma kosullarryla uyumlulugu, segmeli
derslerin sayist ve gesitliligi, derslerin uygulamali-teorik dagihmindaki denge, staj
olanaklari vb. bakimindan &grencilerin yaklagik yarismin olumsuz kanaat belirmesi
diistindiiriiciidiir. Buna kargilik fakiiltede verilen derslerin planlarmmn (Hangi hafta
hangi konunun islenecegi, derste hangi kaynaklarin takip edilecegi, dersin nasil bir
yontemle islenecegi vb.) agik ve anlagilirhig, fakiiltede verilen derslerde kullanilan (ya
da onerilen) kaynak/lar agik/belirgin ve erisilebilirligi noktasinda 6grenci agisindan
durum daha olumlu bir gériiniim tagimaktadir. Egitim programmin yapt ve isleyisine

iliskin 6grenci memnuniyet oranlarinin yillar bazindaki degisimi asagida gosterilmistir.

Yilara Gore Ogrenci Memnuniyeti
(Egitim Programi)

Ders bilgi paketlerine dair izlem ve giincellemeler komisyonumuzca, her egitim dénemi
basinda diizenli olarak yapilmakta, tespit edilen eksiklik ve giincelleme gereksinimleri
ilgili birimlere bildirilmektedir (Kamt 11). Bununla beraber ders bilgi paketleri lizerinde
yapilan detayli incelemelerde derslerin tanimi, igerigi, 6grenme ciktilari, program
yeterliliklerine katki seviyeleri, AKTS is yiikleri, kaynaklar1 vb. ile bunlarin Tiirkge ve

Ingilizceleri noktasinda birgok dil ve anlatim hatalari, ilahiyat alaninin genel yapisi,




egitim bilimlerinin dil ve metodolojik duyarliklariyla uyusmayan ifadeler yer almaya
devam etmektedir. Konunun anabilim dallari, bsliimler bazinda isbirligi iginde, belli bir
egitim ve bilim mantig: etrafinda ele alinmali, palyatif ve kisisel yaklagimlar gézden
gegirilmelidir (Kanit 7).

Ogrenme kaynaklarinin durumu, bu konuda yasanan gelismeler, ihtiyaglar ve
planlamalar {izerinde komisyonumuzca fakiiltemiz Hatice Bayraktar Kiitliphanesiyle
goriismeler yapilmigtir. Bu kapsamda kiitiiphanede 2024 yilinda ilmi ve fiziki kapasite
bakimindan yasanan geligmeler ile planlanan etkinlikler degerlendirilmis, hedefler
{izerinde durulmus ve ihtiyaglar analiz edilmistir (Kanit 1). 2024 yilinda yapilan &grenci
memnuniyet anketine Ogrencilere yoneltilen “Ogrenme kaynaklari (Kiitiiphane,
kirtasiye vb.) egitime destek olabilecek yeterliktedir” maddesine dgrencilerin yaklagik
%75inin “katiltyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” yoniinde tepki vermesi kiitiiphane

ve 6grenme kaynaklarinin yeterligi hakkinda 6nemli bir veri sunmaktadir.
Ogretim Elemam

Fakiiltede yiiriitiilen egitimin niteliginin artirilmasinda 6gretim elemanlarinin
bilgi ve becerisi biiyiik nem tagimaktadir. Ogretim elemanlarinin derse hazirlikli
gelmeleri, derslerde agik ve anlagilir dil kullanmalari, yoklama-devamsizlik iglerini
etkin sekilde takip etmeleri, derslere zamaninda ve diizenli olarak katilmalari,
ogrencilerle saglikli iletisim kurmalari, 8grencileri arastirmaya ve 6grenmeye tegvik
etmeleri, girdikleri derslerdeki alan bilgileri konusunda 2024 yilinda yapilan &grenci
memnuniyet anketinde Snemli 6l¢iide (Yaklagik %65-70) yeterli gérmiiglerdir. Bir
onceki yilda yapilan memnuniyet anketinde §grencilerin 6gretim elemanlarim daha
¢ok dgrenci merkezli, dgrencileri aktif kilacak 6gretim stratejilerini ve arag gereglerini
ise kosma, derste ilgiyi siirekli ve canli tutma, 6grencilerine esit davranma noktasinda
elestirdiklerine deginilmigti. 2024 yilinda yapilan ankette benzer elestirilerin
giincelligini korudugu goriilmiistiir. Ogretim elemani niteligine iligkin 6grenci

memnuniyet oramnin yillar bazindaki degisimi asagida verilmistir.

Yilara Gore Ogrenci Memnuniyeti
(Ogretim Elemani)

Yukarida verilen grafikte de goriildiigii gibi 6gretim elemanlarmna doniik &grenci
memnuniyet oranlan diigme egilimindedir. Her ne kadar Cumhurbagkanligi’nmin ilgili

hizmet igi egitim birimleri ile Rektorliigiimiize bagl ilgili birimler &gretim




elemanlarinin 6gretim yetkinliklerini iyilestirmeye doniik bir takim egitim, seminer,
kurs vb. uygulamalar diizenlemekte iseler de bu durumun &grenci ilgi ve beklentilerine
yeterince katki saglamadig sdylenebilir. Bu konuda siirekli iyilestirme ve hizmet igi

egitim komisyonlarinin ¢aligmalar yapmas1 anlamli olabilir.

Rehberlik ve Damismanhk Hizmetleri

Fakiiltemizde Ogrencilerin kigisel, mesleki ve akademik gelisimlerine destek
olmak amaciyla 6grenci danigmanliklar ve rehberlik 6zel alantyla ilgili bir komisyon
bulunmaktadir. Bununla birlikte 2024 yilinda yapilan grenci memnuniyet anketinde
her Ggrenci igin yeterli akademik danigsman bulunmasi, danigmanlarin Ggrencilere
gerekli/yeterli zaman ayirma durumlari, ihtiyag aninda danigmana ulagma ve onunla
rahatlikla iletisim kurma, fakiilte biinyesindeki 6grenci islerinin 6zveri, biling, hiz ve
fonksiyonel bigimde yiiriitiilmesi, yeni 6grencilerin fakiilteyi tanima ve fakiilteye uyum
siirecini  kolaylastirma baglaminda yapilan oryantasyon faaliyetlerinin yeterligi,
mezuniyet sonrasi i olanaklari, ¢aligma kosullar1 ve kariyer planlamasi hakkinda
yapilan rehberlik, 6grencilerin akademik gelisimlerinin diizenli bigimde izlenmesi ve
degerlendirilmesi, ders segimlerindeki isleyis ve diizen (Gerekli dersleri segme,
ekleme-gikarma, vb.) konusunda yapilan rehberlik noktasinda Ggrencilerin yaklagik
%65-70’inin degerlendirmesi olumsuz y6ndedir. Bununla beraber grenciler aragtirma
gorevlilerinin  &grencilerle iletisimini ©&nemli oranda yapict ve demokratik
bulmaktadirlar. Yukaridaki olumsuzluklarin bir kismi fakiiltemizde 6grencilere yonelik
olarak daha &nce yapilan anketlerin sonuglariyla da ortiigmektedir. Her ne kadar donem
baglarinda yeni gelen 6grenciler igin oryantasyon kapsaminda kimi g¢aligmalarin
yapilmast (Kamt 2), Ogretim elemanlarmin Ogrenci goriigme saatlerini kisisel
ofislerinde ilan etmeleri (Kanit 12) birinci sinifta Kariyer planlama dersinin verilmeye
baglanmasi, rehberlik ve danigmanlik kapsaminda ilgili komisyon &6gretim
elemanlarinin ¢ok sayida birebir goriisme gerceklestirmis olmasi bu konuda yaganan
tikanikliklar1 agmakta yeterli olmamaktadir. Konuyla ilgili 6grenci memnuniyet

oranlarinin yillara gére dagilimi agagida verilmistir.

Yilara Gore Ogrenci Memnuniyeti (Rehberlik
ve Dan. Hizm,)




Genel tablo yukaridaki gibi olmakla birlikte komisyonumuz &grenci
danigmanliklartyla ilgili olarak 2025 yilinin ilk haftasinda aragtirma gérevlileriyle bir
toplant1 gerceklestirmis ve yukaridaki tablo onlarla paylasilmistir (KKanit5). Toplantida
aragtirma gorevlilerine 6grenci danigmanliklarmin sadece dénem baslarinda derslerin
komisyonu, dekanlik ve ERREM gibi unsurlarla da etkilesim i¢inde 6grencilere gerekli
yardim ve destegin saglanmasinin 6nemi iizerinde duruldu. Ogrencilerin gerek aldiklar1
dersler gerekse akademik ve mesleki gelisimleri kapsaminda fakiiltede verilen egitime
yonelttikleri elestiriler diistiniildiigiinde birinci sinifta yer alan Kariyer planlama
dersinin 6nemi daha iyi anlagilmaktadir. Komisyonumuzca, 2024 yihinda, birinci
siniflardan 200 6grencinin katilimiyla yapilan ve s6z konusu derse iliskin grencilerin
goriis ve degerlendirmelerini betimlemeyi amaglayan ankette (Kanit 3) 6grencilerin s6z
konusu dersi olduk¢a dnemli ve mesleki gelecekleri igin gerekli gérmelerine karsin
dgrencilerin yaklagik %30-50 oranlar1 arasinda degisen bir boliimiiniin dersi mevcut
haliyle sevmedikleri, yeterince ilgi ¢ekici bulmadigi, derste kullanilan kaynaklari
yeterli gérmedigi, islenen konularin giinimiiziin ihtiyaglarini kargilamaktan uzak
oldugunu diisiindiikleri, dersin gelecekteki kariyer kararlarinda yeterli olacagini
diisinmedikleri anlagilmigtir. Bu konuda &grencilere yoneltilen “Kariyer Planlama
dersinde isledigimiz biitiin konular1 hatirliyorum” seklindeki ifadeye katilan
Ogrencilerin oraninin %12,9°da kalmasi diisiindiiriiciidiir. Bu veriler kariyer planlama
ve akademik rehberlik konusunun ¢ok daha ciddi ve ¢gok yonlii olarak ele alinmasi
gerektigini, s6z konusu dersin igeriginin daha ciddiyetle ve yiiksek din 6gretiminin
gelisen ve degisen istihdam kosullarini hesaba katarak yapilandirilmasinin 6nemini

acgikca géstermektedir.

Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler

Fakiiltemizde pandemi ve akabinde yasanan deprem gergeginin daralttig1 sosyal,
sportif ve Kkiiltlirel faaliyetlerin gelistirilmesine, g¢esitlendirilmesine ve Ogrencilerin
akademik ve mesleki gelisimleriyle biitiinlestirilmesine ¢alisilmaktadir (Kanit 4). Bu
kapsamda &grenci kuliiplerinin daha etkin bigimde kullanilmasina, dekanligimiz,
rektorliiglimiiz ve farkli sivil toplum kuruluslarinca diizenlenen kiiltiirel aktivitelere
yOnlendirilmesine gayret edilmektedir. Aragtirma gorevlileriyle yapilan komisyon
toplantimizda konu giindeme getirilmis ve tartigilmigti. Bununla beraber sosyal
kiiltiirel faaliyetlerin sayisinin, g¢esitliliginin ve 6grenci ilgi, ihtiya¢ ve beklentilerini
karsilama durumunun istenen diizeyde olmadigi anlagiimaktadir. Ogrencilere doniik
yeterli sayida sosyal, Kkiiltiirel ve sportif faaliyet yapilip yapilmadigi, &grenci
kuliiplerinin aktifligi, Ogrencileri gelistirici bilimsel, sosyal, kiiltiirel ve sportif
etkinliklerin yonetimce desteklenip desteklenmedigi, bu tiirden faaliyetlerin

Ogrencilerin gelisimine katki saglayici nitelikte olup olmadig1 noktasinda 6grencilerin




yaklagik yarisinin anket verilerindeki goriigii olumsuzdur. Bu durum &grenci
memnuniyet oranlarinda olusan tablodan da anlasilabilir. Konuyla ilgili 6grenci

memnuniyet oranlarinin yillara gére dagilimi agagida verilmistir.

Yilara Gore Ogrenci Memnuniyeti
(Sosyal Kiiltlirel Faalyetler)

Yukaridaki grafikte de goriildiigii gibi grencilerin sosyal kiiltiirel faaliyetlerden
memnuniyet diizeyi olduk¢a diisiiktiir. Bu durum ilgili komisyon marifetiyle
Ogrencilerin sosyal kiiltiirel faaliyetlerine doniik ihtiyag, ilgi ve beklentileri alinarak
analiz edilmesi, dgrenci ilgi ve beklentilerine gore sosyal faaliyetlerinin ¢egitlenmesi,
artirilmasi anlamli olacaktir. Ayrica yapilan faaliyetler sonrasinda 6grencilerden diizenli
doniitlerin alinmasi sonraki etkinliklerin yapilandirilmasinda bu tiir doniitlerden gelen

verilerin hesaba katilmas1 PUKO dongiisii anlaminda dnemli goriilmektedir.

Fiziki Yap

Fakiiltenin derslik, konferans salonu, kiitliphane, mescit, kantin, lavabolar,
dinlenme alanlari, egitim 6gretim arag geregleri, internet alt yapisi, web sitesi, bahge ve
diger bilesenleriyle egitim 6gretime uygunlugu konusu komisyonumuzda izlenmekte
ve degerlendirilmektedir. 2024 yilinda yapilan son ankette Ggrencilere gére fakiilte
iginde internet erisim imkanlarini, kantinin galiganlari, beslenme olanaklari, fiziki
yapisi bakimindan yeterliligi, dersliklerin tertip diizen, biiyiikliik, temizlik, 1sinma,
aydinlatma ile &gretim teknolojileri agisindan yeterliligi, tuvalet ve lavabolarin
temizligi, mescitlerin niteligi, bina i¢ ve disinda bulunan dinlenme mekanlarinin niteligi
noktasinda ciddi eksikler bulunmaktadir. Bununla beraber bina girislerindeki isleyis
(Kapilar, turnikeler, giivenlik hizmeti, yonlendirici levha ve igaretler vb., saglik ve
psikolojik kogsullar bakimindan fakiilte (Igi ve cevresi) genel olarak Sgrenciler igin
giivenli bulunmustur. Her ne kadar son yillarda fakiiltemizdeki internet alt yapisi, web
sitesinin niteligi, smiflardaki akilli cihazlarin sayisimin giderek artmasi (Kanit 6),
siniflardaki internet, bilgisayar ve ses sistemlerinin yap1 ve isleyisine doniik kimi
diizenlemeler yapilmis olsa da bu durumun fakiiltenin ve rektorliigiimiiziin maddi
olanaklariyla yakindan ilgili oldugu séylenebilir. Bu konuyla ilgili 6grenci memnuniyet

oranlarinin yillar bazindaki dagilimi asagida gosterilmistir.




Yillara Gore Ofgrenci Memnuniyeti
(Fiziki Yapi)

Yukaridaki grafikten de anlagilacagy tlizere Ogrencilerin fakiiltenin fiziki
bilesenlerine doniik memnuniyet oranlari giderek azalmaktadir. Bu durumunda
konunun yénetsel diizeyde ele almmasi ve gerekli iyilestirilmelerin yapilmasi anlaml
olabilir. Ozellikle 6grencilerle yapilan odak grup goriigmeleri ile dgrenci anketleri
yoluyla toplanan agik uglu verilerde temizlik ve okulun genel tertip diizeninin daha
fazla gbzden gegirilmesi gerektigi sdylenebilir.

Genel Memnuniyet

Burada son olarak 6grencilerin fakiilteye iligkin genel memnuniyet durumlarina
dair verilere yer verilecektir. Her yil oldugu gibi 2024 yilmin son haftalarinda
dgrencilerin fakiiltede aldiklar1 egitimin tiim bilegenlerini (Program, ortam, dgretim
elemani, 6grenme kaynaklari, sosyal Kkiiltiirel faaliyetler, 6lgme degerlendirme,
rehberlik) diisiinerek aldiklar1 egitimi degerlendirmeleri istenmistir. Asagidaki
grafikten anlagilacagy tizere Ogrencilerin fakiiltenin geneline iligkin memnuniyeti

giderek azalma egilimindedir.

Yillara Gore Genel Ogrenci
Memnuniyeti

Yukaridaki veriler fakiiltemizde son dort yilda girigilen kalite ¢abalarinin, 6grenci
goriisleri ile sinirhi olmak kosuluyla, fakiilte geneline yansitilamadigi, 6grenci diizeyine
yeterince indirgenemedigini gostermektedir. Bu durum fakiiltemizdeki kalite siire¢lerinin
4 yillik gegmisi diisiintildigiinde sasirticidir.  14.01.2025




