Ogrenci memnuniyeti anket degerlendirme raporu (2025)

1 Ocak - 31 Aralik 2025 tarihleri arasinda yiiz ylize egitime dair Ogrenci
memnuniyetlerini ortaya koymay1 amaglayan ankete fakiiltemizin muhtelif siniflarina devam
eden 431 6grenci katilmis olup bunlarm 312’si 1. dgretim (%72,4); 119’u 2. Ogretim
(%27,6) ogrencisidir. Katilimcilarin 325°1 kadin (%75,4); 106’s1 erkek (%24,6) 6grencidir.
Katilimc1 6grencilerin fakiiltemizde yer alan yliz yilize egitimin farkli yonlerine dair
degerlendirmeleri asagida cesitli alt bagliklar altinda verilmistir. Ayrica her bir boyuta iliskin
ogrencilerin memnuniyet durumlar ile fakiiltede verilen egitime dair genel memnuniyet

durumlar1 100 iizerinden derecelendirilmis ve bir grafik halinde verilmistir.
1. Yonetim ve Organizasyon
Katilimc1 6grencilerin, fakiiltemiz yonetim ve organizasyonu ile ilgili verdikleri

yanitlar agsagidadir.

Tablo 1: Yonetim ve Organizasyona Iliskin Katilimcr Goriisleri
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1 F?kult§ ortgrpl, f:'l.Zlkl Ye'ps1k010J1k kosullar bakimindan 211|153 | 25.1 | 24.8 | 137
ogrenciler icin giivenlidir.
2 | Yonetim ve organizasyon siireglerinde seffaflik hakimdir. 26,5 | 16,9 | 304 | 17,6 | 8,6
3 Og‘renc.lle.r 1l‘e '11g111 1'1yg'ul'avrpa ve kararlarda 6grencilerle 21| 19 | 244 | 107 | 49
etkin bir iletisim ve isbirligi yapilir.
4 F?kglfede 6grenci isleri sorunsuz bir sekilde 225 | 162 | 304 | 188 | 121
yiriitiilmektedir.
5 Fakul_te web sayfasi igerik, erisim ve isleyis bakimindan 151 | 111 | 232 | 316 | 19
fonksiyonel
6 Fakiilte sosyal mgdya hesaPlarl 1(;er1k", erisim ve isleyis 165 | 11.4 | 267 | 202 | 162
bakimindan fonksiyonel, giincel ve giivenilirdir.
7 Idari ve hizmet persoqehmn ogrencilerle iletisimi sayg1 ve 169 | 111 | 223 | 281 | 216
anlayis cercevesindedir.
8 Qgreqcﬂen gehstlrlc} bilimsel, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler 302 | 144 | 232 | 223 | 10
yonetimce desteklenir.




Katilimci goriisleri genel olarak diisiik-orta diizeyde bir memnuniyete isaret etmektedir.
Seffaflik, 6grenci odakli karar alma ve 6grenci isleri siireglerinde olumsuz goriis oranlari bir¢ok
maddede %40 bandina yaklasmaktadir. Ozellikle &grencilerin  goriislerinin  kararlara
yansitilmasi konusunda “hi¢ katilmiyorum” ve “katilmiyorum” cevaplarinin yiiksekligi,
yonetim mekanizmalarinin katilimci bir yapiya sahip olmadigi algisina sahip olundugunu
gostermektedir. Buna karsilik fakiilte web sayfasi ve sosyal medya hesaplari gibi dijital iletisim
kanallarinda gorece daha yiiksek bir olumlu algi bulunmaktadir. Genel goriiniim, idari yapr ile
ogrenciler arasindaki kurumsal etkilesimin zayif algilandigini géstermektedir.

2. Egitim Programm

Katilime1 6grencilerin, fakiiltemizde yiiriitiilen egitim-6gretim faaliyetleriyle ilgili
verdikleri yanitlar asagidadir.

Tablo 2: Egitim Programina Iliskin Katilimc1 Goriisleri
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Fakiiltede yiiriitiilen derslerin amaglar agik ve

20,4 | 16,5 | 24,4 | 26,7 | 12,1
anlasilirdir.

Dersler 6nceden belirlenen plana uygun olarak

islenmektedir. 16,7116|21,1|288| 21,8

3 Derslerin igerikleri dgrencilerin mezuniyet sonrasi

calisma kosullariyla uyumludur. 26,5116,71255 193 |12,

Derslerde kullanilan (ya da 6nerilen) kaynaklar acik ve

erisilebilirdir. 17,9 (13,51 20,2 | 28,5 ey

5 | Segmeli derslerin sayis1 ve ¢esitliligi yeterlidir. 234|116 | 22 | 223 20,6

Derslerin uygulamali-kuramsal dagilim oranlari

yeterlidir (Yeterince uygulamali ders vardir). 26,21 17,41 248 1551 16

Derslerde 6grenci merkezli (6grenciyi etkin kilan)

yontem ve teknikler kullanilmaktadir. 2881186271 13,7 118

Derslerde bir sorun yasandiginda gerekli birimlerle

saglikli bigimde iletisim kurulabilmektedir. B3 1158216\ 17,2 40,2




Ders baglangig ve bitis saatleri 6grenci i¢in verimli ve

28,3112,1|23,2|213|151
uygundur.

Fakiilte kiitiiphanesi egitime destek olabilecek fiziksel
10| yap, 18,1| 13 |20,2|27,4|213
hijyen, kaynak ve erisim olanaklarina sahiptir.

Egitim programi konusunda tablo cesitlilik sergilemektedir. Derslerin plana uygun
yiriitilmesi ve amaglarinin agikligi gibi yapisal unsurlar gorece olumlu degerlendirilirken,
iceriklerin mezuniyet sonrasi yeterliliklere katkisi, uygulama—kuram dengesi ve 6grenci
merkezli 6gretim konusunda kararsizlik ve olumsuzluk oranlarinin yiikseldigi goriilmektedir.
Ozellikle dgrenci merkezli 6gretim uygulamalarina iliskin “hi¢ katilmiyorum” oranmin %28’in
iizerinde seyretmesi, pedagojik yontemlerin daha ¢ok 6gretim eleman1 merkezli algilandigini
diisiindiirmektedir. Kiitliphane imkanlar1 ise diger maddelere kiyasla daha olumlu bir profil
sunmaktadir.

3. Ogretim Elemam

Fakiiltemiz 6gretim elemanlarinin egitim anlayis ve uygulamalarini 6grenci goziiyle
degerlendirmek amaciyla ankete katilan 6grencilere ¢esitli ifadeler yoneltilmis, yine onlardan
s6z konusu Ogretim elemanlarma iliskin genel memnuniyet durumlarint degerlendirmeleri
istenmistir.

Tablo 3: Ogretim Elemanlarina Iligkin Katilimci Goriisleri
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1 Ogretim elemanlar1 derslere hazirlikli gelirler. 16,9 | 10 | 19,7 | 30,2 | 23,2

Ogretim elemanlar1 goriisme talep edildiginde

o . . 18,8 | 13,2 | 21,6 | 27,1 | 19,3
ogrencilere yeterince zaman ayirirlar.

Ogretim elemanlar1 derslerde agik ve anlasilir dil

kullanirlar. 195 | 13 23 | 26,7 | 17,9

Ogretim elemanlar1 derslerde ilgiyi siirekli canli
4 |tutarlar, 295 | 232 | 258 | 158 | 58

derslerde sikilmam.




Ogretim elemanlar1 yoklama ve devamsizlik islerini

> etkin sekilde takip ederler. 1161 42 | 158 | 285 |1599

6 Ogretim e'lemanlarl derslere zamaninda ve diizenli 128 | 65 | 132 | 205 | 381
olarak gelirler.

7 Ogretim elemanlar1 6grencilerin hepsine esit 258 | 100 | 216 | 2.3 | 204
uzakliktadirlar.

8 Ogr@tlm elemanlar1 6grencileri 6grenmeye, arastirmaya 239 | 144 | 22 2 | 176
tesvik ederler.

9 Ogretim elerpa_nlarl girdikleri derslerde alan bilgisi 155 | 58 | 169 | 285 | 332
olarak yeterlidirler.

10 Qgretlm elemaglarl derslerde 6grenciyi aktif kilacak 241 | 193 | 262 | 179 | 125
yontem ve teknikler kullanirlar.

11 Ogretim elemanlar1 derslerde d6gretim teknolojilerini 248 | 174 | 248 | 193 | 137

etkili olarak kullanirlar.

Ogretim elemanlarmin alan bilgisi, derse hazirlik ve derse zamaninda girme gibi
mesleki sorumluluklara iliskin olumlu alg: yiiksek diizeydedir. Ozellikle derse diizenli girme ve
alan hakimiyeti maddelerinde “katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum” oranlart %60’a
yaklagsmaktadir. Buna karsin derslerde ilgiyi siirekli canli tutma, 6grenciyi aktif kilma ve
ogretim teknolojilerinin kullanim1 gibi pedagojik boyutlarda kararsizlik ve olumsuz
degerlendirmeler artmaktadir. Bu durum, akademik yeterliligin gii¢lii; ancak ogretim
yontemlerinin siirli algilandigini gdstermektedir.

4. Ol¢me Degerlendirme

Fakiiltemiz yer alan 6lgme degerlendirme uygulamalarini 6grenci goziiyle incelmek
amaciyla ankete katilan grencilere 6l¢me degerlendirme faaliyetleriyle ilgili ¢esitli ifadeler
yoneltilmis, yine onlardan s6z konusu uygulamalara iligkin genel memnuniyet durumlarini
degerlendirmeleri istenmistir.




Tablo 4: Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Katilimei Goriisleri
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1 | Sinavlar etkin bi¢imde planlanir ve zamaninda yapilir. 14,2 6,5 | 13,7 | 30,2 | 35,5
5 Sinavlarda sorulan sorular derslerde islenen konularla 216|132 188|288 | 17,6
uyumludur.
3 | Smavlarda sorulan sorular a¢ik ve anlasilirdir. 209 | 142 | 24,4 | 248 | 15,8
4 | Smavlarin siiresi yeterlidir. 216 | 11,1172 | 258 | 24,4
5 | Smav kurallar ac¢ik, anlasilir, adil ve tutarhdir. 16,2 | 49 | 13 | 30,2 | 35,7
6 | Sinav gorevlileri sinavlart dogru sekilde yonetmektedir. 16 | 51 | 12,8 30,2 | 36
7 | Sinavlarin sonuglar1 6grencilere zamaninda duyurulur. 19 | 11,1 |21,1 26,2225
Ol¢me degerlendirme siirecinde sinavlarin yaninda ddev,
8 performans, proje vb. etkinlikler de kullanilir. 17,2 11111223 | 28,3 S
9 Olgme degerlendirme siirecine iligkin itirazlar ciddiyetle 253|116 26,7 | 195 | 16,9
ele alinir ve zamaninda sonuglandirilir.

Sinavlarin zamaninda yapilmasi, gézetmenlerin tutumu ve sonuglarin duyurulmasi gibi
operasyonel unsurlar yiiksek oranda olumlu degerlendirilmektedir. Bununla birlikte sinav
sorularinin agikligy, icerikle uyumu ve alternatif dlgme yontemlerinin kullanimi konularinda
kararsizlik oranlarmin dikkat gekici bigimde yiikseldigi gériilmektedir. Ozellikle sinav disi
Olgme araglarinin yeterince kullanilmadig algisi, degerlendirme siireclerinin biiyiik 6l¢iide

geleneksel yazili sinavlara dayandigini diisiindiirmektedir.




5. Rehberlik ve Danmismanhk Hizmetleri

Fakiiltemizde yer alan rehberlik ve danigmanlik hizmetlerini 6grenci goziiyle
degerlendirmek amaciyla katilimci 6grencilere rehberlik alaniyla dogrudan ilgili olan ifadeler
yoneltilmis, yine onlardan s6z konusu uygulamalara iligkin genel memnuniyet durumlarin
degerlendirmeleri istenmistir.

Tablo 5: Rehberlik ve Danismanlik Hizmetleri Iliskin Katilimc1 Goriisleri
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1 | Her 6grenci icin yeterli danisman bulunmaktadir. 26,9128 26,2(19,3|14,8

2 | Danigmanlar 6grencilere gerekli/yeterli zaman ayirir. 283|114,4|26,2|16,2| 14,8

3 Ihtiyacim oldugu durumlarda danismanimla rahatlikla

goriisebilirim 26,5(12,1| 29 | 158 16,7

Oryantasyon (yeni gelen 6grencilerin fakiilteye uyum
4 |siirecini kolaylastirmayla ilgili etkinlikler) hizmetleri 28,5(116,9 (269153123
yeterlidir.

Mezuniyet sonrasi is olanaklari, ¢calisma kosullar1 ve
5 |kariyer planlamasi hakkinda yeterli rehberlik 425119,7 | 21,3 | 9,5 7
verilmektedir.

Fakiiltedeki 6grencilik siirecinde akademik gelisimim

diizenli sekilde izlenir. 415] 19 206 114 | 7,4

Ders secimlerindeki isleyis ve diizen (Gerekli dersleri
7 |se¢me, ekleme-¢ikarma, vb.) konusunda yapilan 30,2139 (21,8 20 | 14,2
rehberlik yeterlidir.

Arastirma gorevlilerinin (Danismanlik, sinav gorevleri

vb.) 6grencilerle iletisimi yapic1 ve demokratiktir. 269115112458 20 e

Bu tabloda olumsuz algi belirgin bigimde baskindir. Danigmanlara erisim, rehberlik
desteginin yeterliligi, kariyer yonlendirmesi ve akademik gelisime katki gibi tiim maddelerde
“hi¢ katilmiyorum” oranlart %25-40 araliginda yogunlagmaktadir. Mezuniyet sonrasi is
olanaklarina yonelik rehberligin yetersiz algilanmasi 6zellikle dikkat ¢ekicidir. Genel goriiniim,
danigmanlik sisteminin 6grenciler nezdinde islevsel bir destek mekanizmasi olarak
goriilmedigini ortaya koymaktadir.



6. Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler

Fakiiltemizde yer alan sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetleri 6grenci goziiyle incelmek
amaciyla ankete katilan 6grencilere s6z konusu faaliyetlerle dogrudan ilgili oldugu diisiiniilen
cesitli ifadeler yoneltilmis, yine onlardan s6z konusu ¢alismalara iligkin genel memnuniyet
durumlarini degerlendirmeleri istenmistir.

Tablo 6: Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetlere Iliskin Katilimci Goriisleri
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Ogrencilere doniik yeterince sosyal, kiiltiirel ve sportif

etkinlik yapilmaktadir. I 102 08

o
w

2 | Ogrenci kuliipleri yeterince aktiftir. 385|206 | 23 [109]| 7

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler 6grencilerin gelisimine

y g . 439 | 19,5 | 19,3 | 10,7 | 6,7
katki saglayici say1 ve niteliktedir.

Kirtasiye (Kitap, kalem-silgi, fotokopi hizmetleri vb.)
4 | hizmetleri 21,1 | 84 | 153 | 25,8 | 29,5
yeterlidir.

Kantin; calisanlar, beslenme olanaklari, fiziki yap1

> bakimindan yeterli niteliktedir. 283 | 155 | 24,1 | 135 g
6 | Fakiiltenin sagladig1 burs imkanlar yeterlidir. 325|139 281 137|118
7 |internet erisim imkanlar1 yeterlidir. 332|181 | 218|142 | 128
8 | Diger sosyal alanlar (Banka, posta, kafe vb.) yeterlidir. 27,4 | 13 | 20,9 | 20,4 | 183

Bu alanda memnuniyet diizeyi en diisiik tablolardan biridir. Sosyal faaliyetlerin
yeterliligi, 6grenci kuliiplerinin aktifligi ve burs imkanlar1 konularinda olumsuz goriisler
cogunluktadir. Buna karsilik kirtasiye hizmetleri gibi pratik ihtiyaglara yonelik alanlarda gorece
daha olumlu bir tablo goriilmektedir. Internet erisimi ve sosyal alanlara iliskin algilar ise orta
diizeyde seyretmektedir. Genel cerceve, fakiiltenin akademik birim olmanin o&tesinde
ogrencinin sosyal gelisimini destekleyen bir yasam alani sunmakta yetersiz algilandigini
gostermektedir.



7. Fiziki Yapt

Fakiiltemizin fiziki yap1 ve bilesenlerini 6grenci goziiyle incelmek amaciyla ankete
katilan 6grencilere ¢esitli ifadeler yoneltilmis, yine onlardan s6z konusu ¢aligsmalara iliskin
genel memnuniyet durumlarini degerlendirmeleri istenmistir.

Tablo 7: Fiziki Yapiya Iliskin Katilimci Gériisleri
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1 B‘ma g1‘r1§1“er1ndel.<1‘ 1§ley1$ (Kapﬂar, turnikeler, giivenlik 167 | 97 | 186 | 285 | 26,5
hizmeti, yonlendirici levha ve isaretler vb.) uygundur.
Derslikler fiziksel yap1 (Diizen, temizlik, 1sinma,
2 |aydimlatma vb.) 26,5 | 181 | 20,6 | 19,7 | 151
Ogretim teknolojileri agisindan yeterlidir.
3 Fakiilte konferans salonu_ﬁ_z1k1 yap1 ve teknolojik 197 | 107 | 225 | 271 | 20
donanim agisindan yeterlidir.
4 | Tuvalet ve lavabolar yeterli ve yeterince temizdir. 445 | 20 | 16 | 10,9 | 86
5 Mesc1_tlc_3r erisim, biiylikliik, donanim, temizlik vb. agidan 306 | 19 | 195 | 169 | 139
yeterlidir.
6 Bina i¢i ve disindaki dinlenme mekénlar1 yeterli, temiz ve 288 | 146 | 258 | 172 | 137
bakimlidir.
7 Asans.or hlz.metl,' engellilere yonelik flgzenlemeler 246 | 10 | 248 | 209 | 197
kapasite ve isleyis bakimindan yeterlidir.
8 Otopa_rk_ olanaklar1 (Araglar, bisiklet park yerleri) 23 | 100 | 209 | 244 | 209
yeterlidir.

Fiziki kosullara iligkin degerlendirmeler karma bir goriiniim arz etmektedir. Derslikler
ve konferans salonu gorece olumlu algilanirken, tuvaletler, mescitler ve dinlenme alanlari
konusunda yiiksek diizeyde memnuniyetsizlik mevcuttur. Ozellikle temizlik ve kapasiteye
iliskin olumsuz algilar dikkat ¢ekmektedir. Otopark ve erisilebilirlik diizenlemeleri orta
diizeyde bir memnuniyet sunmaktadir. Bu bulgular, temel egitim alanlarinin kabul edilebilir;
ancak ortak kullanim alanlarinin yetersiz algilandigini ortaya koymaktadir.



Genel olarak tablolardaki olumlu—olumsuz dagilimlar birlikte dikkate alindiginda
(olumlu egilim =~ giiclii performans, kararsizlik ~ orta seviye, olumsuzluk = zayif alan), her bir
alan i¢in 100 ftzerinden yaklasik kurumsal algi puanlari su sekilde rasyonel bicimde
olgeklendirilebilir:

Tablo Alan

YoOnetim ve
organizasyon

2 Egitim programi

3 Ogretim elemanlar

1 Olgme-
degerlendirme

5 Danigsmanlik-
rehberlik

Sosyal-kiiltiirel
imkanlar

7 Fiziki altyap1

Puam

(/100)

52/100

61/100

74/100

68/100

38/100

42/100

57/100

Kisa Gerekce

Katilimeilik zayif, dijital iletisim giiclii

Yapisal diizen iyi, uygulama ve Ogrenci
merkezlilik smirl

Alan bilgisi ve sorumluluk yiiksek, pedagojik
yontemler orta

Operasyonel stirecler giiglii, yontem cesitliligi
zayif

Erisim ve yonlendirme yetersiz algilaniyor

Akademik dis1 yasam zayif, smurhi destek
alanlar1 var

Derslikler kabul edilebilir, ortak alanlar
sorunlu

Yedi tablo birlikte okundugunda ii¢ temel egilim belirginlesmektedir:

1.

Akademik g¢ekirdek giiclii algilanmaktadir: Ogretim elemanlarmin alan bilgisi ve
derslerin yliriitiilmesi gorece olumlu bir profile sahiptir.

Destek ve cevresel hizmetler zayif algilanmaktadir: Danismanlik, sosyal faaliyetler ve
ortak kullanim alanlart memnuniyetsizlik tiretmektedir.

Pedagojik ve katilimci boyut simirlidir: Ogrenci merkezli 6gretim, ydnetime katilim ve
alternatif degerlendirme yontemleri konusunda kararsizlik ve elestiri yiliksektir.



Diizenlenen anketin sonunda katilimcilarin goriislerini yazabilecek acik bir cevap alani
taninmustir. Katilimeilardan 193 kisi bu kisma goriis, sikayet ve taleplerini yazmis olup agik
uclu yanitlar analiz edilmistir. Elde edilen veriler; akademik siirecler, idari isleyis ve fiziki
imkanlar olmak {izere ii¢ ana baslikta kategorize edilmistir.

A. Akademik Siirecler ve Sinav Yonetimi

e Smav Zorlugu ve Miifredat Uyumu: Ogrenciler, 6zellikle Kur’an-1 Kerim ve Hadis
derslerindeki ezber ylikiiniin akademik takvimle orantisiz oldugunu ve sinav sorularinin
ders igerigiyle tam Ortiigmedigini belirtmektedir.

o Akademik iletisim: Baz1 6gretim iiyelerinin dgrencilerle kurdugu iletisimin "yapic1 ve
rehberlik odakli" olmas1 yoniinde giiclii bir talep mevcuttur. Iletisim kanallariin daha
seffaf ve nezaket odakli yonetilmesi beklentisi vurgulanmustir.

e Yaz Okulu Talebi: Ogrencilerin mezuniyet siireclerini hizlandirmak ve magduriyetleri
gidermek adina yaz okulunun tekrar faaliyete gecirilmesi en yogun talepler arasindadir.

B. Fiziki imkanlar ve idari Hizmetler

o Hijyen Standartlari: Ortak kullanim alanlar1 olan tuvaletler, siniflar ve mescitlerin
temizlik periyotlarinin artirilmasi; sabun ve kagit havlu gibi sarf malzemelerinin
stirekliliginin saglanmas1 gerekliligi rapor edilmistir.

e Sosyal Alanlar ve Kantin: Kantin fiyatlarinin 6grenci biitgesine uygun sekilde revize
edilmesi ve denetlenmesi talep edilmektedir. Ayrica kiitliphane ve kantin gibi alanlarin
havalandirma kapasitesinin artirilmasi onerilmistir.

o Ulasim ve Otopark: Ogrenci otopark alanlarmin yetersizligi ve kampiis giris-
cikislarindaki glivenlik-erisim siireclerinin iyilestirilmesi ihtiyaci dile getirilmistir.

C. Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler

o Fakiiltenin akademik yogunlugunun yani sira; teknik geziler, seminerler, kariyer giinleri
ve sosyal aktiviteler araciligiyla Ogrencilerin  kurumsal aidiyet duygusunun
giiclendirilmesi istenmektedir.

Bu kapsamda; Kurumsal Geligsim Alanlart ve iyilestirme Onerileri

1. Ogrenci temsilciliklerinin fakiilte kurul ve komisyonlarinda etkin katilim
saglanmalidir. Ogrenci geri bildirimleri diizenli anketlerle toplanmali ve alinan kararlarla
iliskilendirilerek seffaf bicimde kamuoyuyla paylasilmalidir. Dijital iletisim kanallar1 yalnizca
duyuru arac1 olmaktan ¢ikarilarak ¢ift yonlii etkilesim platformlarma déniistiiriilmelidir. idari
stireclerde hizmet standartlar1 belirlenmeli ve 6grenci isleri performansi periyodik olarak
izlenmelidir.

2. Ders igerikleri mezun yeterlilikleri ile acik bi¢cimde iliskilendirilmelidir. Uygulamali
ogrenme, tartisma temelli ders yapilar1 ve proje odakli etkinlikler artirilmalidir. Program
ciktilari ile 8lgme-degerlendirme araglari arasinda yapisal uyum saglanmalidir. Ogrenci geri
bildirimleri miifredat giincellemelerinde temel veri kaynagi olarak kullanilmalidir.



3. Ogretim elemanlarma yonelik siirekli mesleki gelisim programlari (aktif dgrenme,
dijital pedagojiler, 6l¢me teknikleri) uygulanmalidir. Derslerde 6grenci katilimini artiracak
yontemler sistematik olarak tesvik edilmelidir. Egitim teknolojilerinin kullanimi kurumsal
politika haline getirilmelidir. Iyi uygulama 6rnekleri kurumsal diizeyde paylasilmalidar.

4. Smav odakli yapi, proje, sunum, portfolyo ve siire¢c degerlendirmeleriyle
desteklenmelidir. Olgme araglarmin program c¢iktilarryla uyumu diizenli olarak analiz
edilmelidir. Seffaf degerlendirme rubrikleri yayginlastirilmalidir. Ogrencilerin degerlendirme
stirecine iliskin geri bildirimleri kalite dongiisiine dahil edilmelidir.

5. Danigmanlik sistemi gorev tanimlartyla kurumsal bir ¢erceveye kavusturulmalidir.
Diizenli danigsman—6grenci goriismeleri izleme mekanizmalarma baglanmalidir. Kariyer
planlama ve mezun izleme sistemleri kurulmalidir. Psikososyal destek birimleriyle
koordinasyon gii¢clendirilmelidir.

6. Ogrenci kuliiplerine kurumsal destek artirilmali ve faaliyet siirekliligi saglanmalidur.
Sosyal etkinlik takvimi akademik yi1l boyunca planli sekilde yiiriitiilmelidir. Burs ve destek
mekanizmalar1 seffaf kriterlerle genisletilmelidir. Ogrencilerin aidiyet duygusunu gii¢lendiren
kampiis i¢i etkilesim alanlar1 olusturulmalidir.

7. Ortak kullanim alanlarinin temizlik, kapasite ve erisilebilirlik standartlar
yiikseltilmelidir. Mescit, dinlenme alanlart ve sosyal mekanlar nicel ve nitel agidan
artirtlmalidir. Engelli erisimine yonelik diizenlemeler sistematik bicimde tamamlanmalidir.
Fiziki kosullara iliskin 6grenci geri bildirimleri diizenli izleme gostergelerine baglanmalidir.
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